Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ACTA 002
FECHA: Roldanillo, 19 de junio de 2020
HORA: 2:00 P.M. a 4:30 P.M.
LUGAR; Sala de Juntas de Rectoria

ASISTENTES: Magister Germéan Colonia Alcalde, Rector
Magister William Gomez Valencia, Secretario General
Magister José Julian Gil Salcedo, Jefe de Planeacion
Especialista Maria del Socorro Valderrama Campo, P.U Control Interno

ORDEN DEL DIA

Verificacion de Asistencia

Lectura y Aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacion del acta anterior

Socializacion Informe de Auditoria resultados del indice de Desempefio Institucional
Asuntos Varios

arowNPE

DESARROLLO:
1. Verificacion de Asistencia

Se verificé la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del Sistema
Integral de Gestion — Control Interno. Existi6 quorum para deliberar. Procedieron a
firmar la lista de asistencia dando constancia de su participacion en el evento. (Anexo
1).

2. Lectura y Aprobacién del orden del dia
Se someti6 a aprobacion el orden del dia, siendo aprobado por los integrantes del comité.
3. Lectura del acta anterior

La funcionaria de Control Interno, Maria del Socorro Valderrama Campo, dio lectura al
acta 001 del 28 de enero de 2020, siendo aprobada por los miembros del Comité, no se
presentaron observaciones.

4. Socializacion Informe de Auditoria resultados del indice de Desempefio Institucional

La funcionaria de Control Interno, Maria del Socorro Valderrama Campo, presento el
informe de evaluacién de la Medicion del Desempefio Institucional, el cual proviene de
una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las
instituciones publicas, proporcionando informacién para la toma de decisiones en
materia de gestion.

La informacion reportada por las instituciones al Departamento de la Funcion Publica -
DAFP, se procesa estadisticamente y se calcula el indice de Desempefio Institucional —
IDI. La meta del Plan Nacional de Desarrollo es mejorar en el cuatrienio el IDI en 10
puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.
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Los resultados presentan el avance para 2019 y ademas un comparativo con la vigencia
2018 (linea base de la medicion para el cuatrienio).

En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada Institucion. Por lo tanto, las comparaciones o el ranking solo proceden
dentro de los grupos par integrados por entidades similares.

El DAFP en mayo de 2020 reporté en su pagina web, el resultado de la medicion del
indice de Desempefio Institucional obtenido por el INTEP para la vigencia 2019, de 78.0
sobre 100 puntos; el cual indica el avance del 27% frente a la linea base evaluada en la
vigencia 2018 cuya calificacion fue de 61.4 puntos, lo que significa que se paso del quintil
2 al 3.5.

indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)
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Nota 1: La nformacion de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
Nota 2: Las entid

- - binadas on ol {as antidades
que hacen parte de dicho grupo (mds informacion ver archivo Descripeion Grupos Pares) s can puntajes mas etosestin ubicadas en el quintl 5; L entidades
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para con menores puntajes estin ubicadas en el quintil |

IMAGEN 1: Resultado indice de Desempefio Institucional. INTEP — Vigencia 2019
Fuente: DAFP — FURAG 2020. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
medicion

Posteriormente se present6 el puntaje obtenido por el INTEP, en cada dimension de MIPG.
El resultado obtenido por el INTEP en cada una de las siete dimensiones que integran
MIPG, demuestra avance en la implementacion de sus componentes. A continuacion, se
presentan los puntajes reportados por la DAFP. A continuacion, se presenta el comparativo
de los puntajes en la vigencia 2019 frente a la linea base medida en 2018.
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DIMENSION MIPG PUNTAJE 2018 | PUNTAJE 2019 VARIACION
D1 | Talento Humano 58,1 77,3 +19,2

Direccionamiento
D2 | Estratégicoy 59,0 78,7 +19,7
Planeacion

D3 Gestion con Valores 60.6 76.1 +15.5
para Resultados

D4 Evaluacioén de 62,8 79,9 +17,1
Resultados

Informacion y

D5 Comunicacién 59.7 80,0 +20,3
Gestion del

D6 | Conocimientoy la 66,3 80,5 +14.2
Innovacion

D7 | Control Interno 62,3 82.0 +19,7

Tabla 1: COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO POR DIMENSION. INTEP VIGENCIA 2018 — 2019.
Fuente: Creacion propia

Posteriormente se presentd, el resultado obtenido por el INTEP en cada una de las
dimensiones que integran MIPG, demuestra avance en el despliegue de cada una de las
politicas que se operativizan en la gestién institucional. A continuacién, se presenta el
comparativo de los puntajes en la vigencia 2019 frente a la linea base tomada en 2018.
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POLITICAS PUNTAJE 2018 PUNTAJE 2019 | VARIACION

Pol 01 Gestion Estratégica del 59.4 73.0 +13.6
Talento Humano

Pol 02 Integridad 54,6 84,4 +29,8

Pol 03 Planeacion Institucional 59,2 78,7 +19.5
Gestion Presupuestal y

Pol 04 Eficiencia del Gasto Publico NA NA NA
Fortalecimiento

Pol 05 Organizacional y 68.7 78.9 +10.2
Simplificacién de Procesos

Pol 06 Gobierno Digital 59.5 73.2 +13.7

Pol 07 Seguridad Digital 60,5 74.5 +14,0

Pol 08 Defensa Juridica NA NA NA
Transparencia, Acceso a la

Pol 09 Informacién, Lucha contra 60,7 78,6 +17,9
la Corrupcién

Pol 10 Servicio al Ciudadano 57,5 75,7 +18.2

Pol 11 Racionalizacion de Tramites 67,3 83,3 +16,0
Participaciéon Ciudadana en

Pol 12 | |\ Y Cdion Pablica 65,2 87,0 +21.8

Pol 13 Seguimiento y Evalu_acién 62.8 79.9 +17.1
del Desempeifio Institucional

Pol 14 Gestién Documental 58,0 77,2 +19,2

Pol 15 Gestion de.rlr Conocimiento y 66.3 80,5 +14.2
la Innovacioén

Pol 16 Control Interno 62.3 82 +19,7

Pol 17 Mejora Normativa NA NA NA

Tabla 2: COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO POR POLITICAS INTEP VIGENCIA 2018 — 2019.

Fuente: Creacion propia

Respecto a la estructura actualizada del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, el
INTEP obtuvo en 2019 la siguiente valoracion en cuanto al indice de Desempefio de las
Lineas de Defensa y de sus Componentes:

‘ PUNTAJE PUNTAJE -
LINEA DE DEFENSA 2018 2019 VARIACION
Linea Estratégica 60,5 77,2 +16,7
Primera Linea de 64.6 82.0 +18.0
Defensa
Segunda Linea de 61.1 83,7 1226
Defensa
Tercera Linea de 62,6 84.7 +22.1
Defensa

Tabla 3: COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO LINEAS DE DEFENSA MECI INTEP. VIGENCIA 2018 — 2019.
Fuente: Creacién propia

A continuacion, se presenta la variacion del indice de desempefio de los componentes
MECI, en las vigencias 2019 y 2018:
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COMPONENTE MECI PUNTAJE 2018 | PUNTAJE 2019 | VARIACION

1. Ambiente de Control 58,9 77,3 +18,4

2. Evaluacion del Riesgo 63,1 83,4 +20,3

3. Actividades de Control 62,6 82,7 +20,1

4. Informacioén y 66,7 87,2 +20,5
Comunicacion

5. Actividades de 62,8 77,8 +15,0
Monitoreo

Tabla 4: COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO COMPONENTES MECI. INTEP VIGENCIA 2018 — 2019.
Fuente: Creacion propia

6. Varios

La funcionaria de Control Interno, Maria del Socorro Valderrama Campo, present6 a la
Alta Direccién, la necesidad de asignar los responsables de la formulacion e
implementacion del plan de mejora, incluyendo las recomendaciones aportadas por el
DAFP para el fortalecimiento de cada una de las Politicas de MIPG, de acuerdo con el
puntaje obtenido por el INTEP. A continuacion, se relacionan las mencionadas
recomendaciones:

Poll. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO (Puntaje 73,0)

a. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la
planta de personal de la Instituciéon (o documento que contempla los empleos de la
Institucion).

b. Recopilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para
identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la
innovacion.

c. Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar
Su apropiacion como accion de ensefianza-aprendizaje.

d. Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la Institucién como accion de ensefianza-aprendizaje.

e. Disefar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefar-aprender desde
varios enfoques como accién de ensefianza-aprendizaje.

f. Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
Institucion como accion de ensefianza-aprendizaje.
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g.

Incorporar incentivos a los servidores publicos dentro de la planeacién del talento
humano en la Institucion.

Incorporar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como
actividad de la planeacién del talento humano en la Institucion.

Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa de otros
niveles jerarquicos, gue se encuentren en vacancia definitiva.

Implementar la actualizacion del SIGEP en los médulos de organizaciones y
empleo.

Como parte de la sensibilizacién y conocimiento del proceso de conflicto de
intereses, incluir dentro de la Politica de Talento Humano (Plan de Capacitacion,
Procesos de Induccidn, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de intereses,
con el fin de generar un direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion
de la estrategia establecida para dicho proceso.

Pol2. INTEGRIDAD (Puntaje 84,4)

a.

Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos
de corrupcién para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Documentar la estrategia adoptada por la Institucibn para garantizar la
implementacion de la politica de integridad por parte de los servidores.

Formular el plan estratégico de gestion de conflictos de intereses dentro del marco
de la Politica de Talento Humano.

Como parte de la sensibilizacion y conocimiento del proceso de conflicto de
intereses, incluir dentro de la Politica de Talento Humano (Plan de Capacitacion,
Procesos de Induccidn, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de intereses,
con el fin de generar un direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion
de la estrategia establecida para dicho proceso.

Establecer canales e implementar estrategias para la identificacion y declaracion de
conflictos de interés que contemplen jornadas de sensibilizacién para divulgar las
situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor publico.

Implementar canales de consulta y orientaciéon para el manejo de conflictos de
interés esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del
talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde

el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la declaracion de
bienes y rentas de los servidores publicos.
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i. Recopilar y clasificar la informacién contenida en las declaraciones de bienes y
rentas de los servidores publicos.

j- Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos
de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) de la Institucién.

Pol3. PLANEACION INSTITUCIONAL (Puntaje 78,7)

a. La Institucion debe establecer el nivel de aceptacion del riesgo dentro de la
politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién y el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

b. Optimizar y/o crear los indicadores del sistema de gestibn de seguridad y
privacidad de la informacién para que midan la eficiencia y eficacia del sistema y
se actualicen mediante un proceso de mejora. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

c. Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social.

d. Formular mediante el uso de medios digitales, estrategias para la participacion
ciudadana en el proceso de planeacion.

e. Establecer las etapas de planeacion via digital en las cuales se exija la
participacion ciudadana.

f. Tener en cuenta la medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en periodos
anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

g. Implementar formalmente un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) que cumpla con las necesidades de seguridad de la informacién de la
Institucion.

h. Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la Institucion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Pol5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS (Puntaje 78,9)

a. Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo de la organizaciéon para la adecuada gestion de los
bienes y servicios de apoyo en la Institucion.

b. Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la Institucion.
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c. Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.

d. Actualizar cada dos afios la estandarizacion de la administracion por procesos.

Pol6. GOBIERNO DIGITAL (Puntaje 73,2)

a. Generar un esquema de soporte con niveles de atencién a través de un punto
Unico de contacto y soportado por una herramienta tecnoldgica, tipo mesa de
servicio que incluya al menos la gestion de problemas, incidentes, requerimientos,
cambios, disponibilidad y conocimiento.

b. Realizar un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los
servicios de Tecnologia de la Informacion —TI, con el fin de mejorar su gestion en
la Institucion.

c. Proponer un catalogo de servicios de Tl actualizado con el fin de mejorar la gestion
de la Institucion en cuanto a Tl

d. Producir acuerdos de nivel de servicio con terceros y acuerdos de niveles de
operacién con el fin de optimizar la gestién en Tl de la Institucion.

e. Definir las politicas de TI con el fin de robustecer el esquema de la politica en la
Institucion.

f. ldentificar los macroprocesos de gestion de TI definido, documentado y
actualizado, con el fin de blindar el esquema de la politica de gobierno digital en la
Institucion.

g. Determinar las instancias o grupos de decision de Tl definidas con el fin de mejorar
el esquema de la politica de gobierno digital.
h. Establecer en indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI.

i. Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl para optimizar las
compras de tecnologias de informacion con el fin de entrar en la era digital.

j. Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucion
debidamente documentadas o actualizadas para todas sus soluciones
tecnologicas.

k. Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura de
sus datos de forma automatica y segura.

Pol7. SEGURIDAD DIGITAL (Puntaje 74.5)

a. La Institucion debe establecer el nivel de aceptacion del riesgo digital dentro de la
politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.
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b. La Institucion debe llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita controlar los
puntos criticos de éxito.

c. Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia
guiandose por la herramienta de autodiagnostico del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

d. Optimizar y/o crear los indicadores del sistema de gestion de seguridad y privacidad
de la informacion para que midan la eficiencia y eficacia del sistema y se actualicen
mediante un proceso de mejora. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

e. Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o divulgacion a sus servidores y contratistas
sobre seguridad digital.

f. Fortalecer las capacidades en seguridad digital por medio de jornadas de
socializacién y/o promocién del uso del modelo de gestién de riesgos de seguridad
digital, convocadas por MINTIC.

g. Fortalecer las capacidades en seguridad digital mediante la participacién en los
ejercicios de simulacién nacional o internacional, para desarrollar habilidades y
destrezas en materia de seguridad digital.

h. Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad digital
definidas por el Gobierno Nacional tales como el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI MinTIC).

i. Fomentar la participacion de los servidores de la Institucién en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en seguridad digital y gestién TI, realizadas
por el Gobierno Nacional.

Pol9. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (Puntaje 78,6)

a. Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos
de corrupcién para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

b. Formular espacios digitales que promocionen el control social y las veedurias
ciudadanas.

c. Implementar formalmente un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) que cumpla con las necesidades de seguridad de la informacion de la
Institucion.

d. Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad la informacion que publica la Institucion.
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e.

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando la
norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).

Publicar en la seccién "Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre informacién sobre los grupos étnicos
en el territorio.

Pol10. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO (Puntaje 75,7)

a.

Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como
innovadoras en la Institucion.

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los trdmites que se plane6 hacer
para la vigencia.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos pertenecientes
a la Institucion en temas sobre servicio al ciudadano.

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir de la
incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacién de tramites.

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos
anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

La dependencia de atencion al ciudadano en la Institucion se encargara de
consolidar estadisticas del servicio de la Institucién. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Utilizar médulos de gestion virtual como mecanismo para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

Disefiar y aprobar los procesos y procedimientos para la atencién al ciudadano en
todos los canales en la Institucion.

Encontrar disponible en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la
Institucion.

Pol11. RACIONALIZACION DE TRAMITES (Puntaje 83,3)

a.

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion
como contribucion de la innovacién en los procesos de la Institucion

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los trdmites que se plane6 hacer
para la vigencia.

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir de la
incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de tramites.
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d.

Formular estrategia de racionalizacion de tramites en la presente vigencia de
acuerdo a su naturaleza juridica

Pol12. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA (Puntaje 87,0)

a.

Evaluar la satisfaccion de los grupos étnicos

Desarrollar funciones para fortalecer la relaciéon con el ciudadano puntualmente
orientado a la atencidn de grupos étnicos segun resolucion No. 667 de 2018 sobre
competencias funcionales de las areas o procesos transversales.

Aplicar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés como actividades de
innovacion.

Implementar procesos o procedimientos que aseguren integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos.

Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases del ciclo de la
gestion publica.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos pertenecientes
a la Institucion sobre temas de participacion ciudadana.

Establecer etapas de planeacién via digital en las cuales se exija la participacion
ciudadana.

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites en la
politica de gobierno digital, haciendo énfasis en la participacion ciudadana.

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir de la
incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacién de tramites.

Pol13. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

a.

INSTITUCIONAL (Puntaje 79.9)

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional

Optimizar y/o crear los indicadores del sistema de gestién de seguridad y privacidad
de la informacién para que midan la eficiencia y eficacia del sistema y se actualicen
mediante un proceso de mejora. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios
de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos detectados.

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores para hacer

seguimiento y evaluacién de la gestién de la Institucion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Pol14. ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL (Puntaje 77.2)

a.

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencion
Documental de la Institucion.

Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la
planta de personal de la Institucion (o documento que contempla los empleos de la
Institucion).

Elaborar, aprobar e implementar el Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la
Institucion.

Publicar en el sitio web de la Institucion en la seccién de transparencia y acceso a
la informacion publica el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la Institucion.

Realizar el saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccién,
desratizacion, desinsectacion) donde se conservan los soportes fisicos de la
Institucion.

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones
ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la Institucion.

Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en
los sistemas de archivo de soportes fisicos de la Institucién.

Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean amigables
con el medio ambiente y acorde con la politica de gestién ambiental de la Institucion.

Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de preservar
a largo plazo.

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para
garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo

del tiempo.

Implementar el Plan de Preservacion Digital

. Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes tecnolégicos

gue requiera la Institucion.

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la
Institucion, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

Incluir en el presupuesto de la Institucion recursos para la infraestructura fisica
requerida para la adecuada gestion documental.
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p.

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por desvinculaciéon o
traslado del servidor publico.

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion de
obligaciones contractuales.

Producir documentos electrénicos cuando la Institucion lo considere conveniente,
atendiendo los lineamientos y procedimientos establecidos por el Archivo General
de la Nacion.

Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de Retencion
Documental de la Institucion.

Implementar el Sistema de Gestibn de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA, de la Institucion.

Implementar en la Institucion un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran.

Implementar una organizacion documental adecuada, y disponer de instrumentos
archivisticos que le permitan a la Institucion dar manejo a los Fondos Documentales

recibidos.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la copia de seguridad.

Pol15. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION (Puntaje 80.5)

a.

Definir un lider ante el comité institucional de gestién y desempefio para implementar
la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.

Implementar el plan de accion definido para la vigencia con el fin de implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
respectiva politica.

Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de la Institucion
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la
innovacion.

Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para
identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la

innovacion.

Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar las
necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion.
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g. ldentificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional.

h. Priorizar la necesidad de contar con herramientas para la gestion del conocimiento
y la innovacién en la Institucion para la gestién del conocimiento.

i. Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento
explicito de la Institucion.

j- Realizar procesos de socializacion y difusién de conocimiento para evitar la pérdida
de conocimiento explicito de la Institucion.

k. Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion
como contribucién de la innovacién en los procesos de la Institucion.

|.  Generar métodos de innovaciéon nuevos o mejorados como contribucion de la
innovacion en los procesos de la Institucion.

m. Generar servicios 0 productos nuevos o mejorados como contribucion de la
innovacion en los procesos de la Institucion.

n. Organizar, clasificar, y validar los datos e informacién para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestidon, para
determinar el grado avance de las politicas a cargo de la Institucién y toma acciones
de mejora.

0. Organizar, clasificar, y validar los datos e informacién para mejorar el acceso a los
datos e informacion por parte de su talento humano y grupos de valor.

p. Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar
Su apropiacion como accion de ensefianza-aprendizaje.

g. Disefar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender desde
varios enfoques como accion de ensefianza-aprendizaje.

r. Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
Institucion como accion de ensefianza-aprendizaje.

s. Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras
instituciones para la produccién y generacion de datos, informacién, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos y documentos.

t. Participar en comunidades de practica como accion para colaborar con otras
instituciones para la produccion y generacion de datos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos y documentos.

u. Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y andlisis
de la informacion.
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V.

W.

Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.

Identificar y analizar los beneficios e impactos que ha generado para la Institucion
la implementacion de los métodos de innovacion.

Permitir que la Institucion promueva una cultura de analisis y medicién entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion que
hace la Institucion.

Pol16. CONTROL INTERNO (Puntaje 82.0)

a.

La Institucién debe establecer el nivel de aceptacion del riesgo dentro de la politica
de administraciébn de riesgos establecida por la alta direccion y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

La alta direcciébn debe definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de
informacion internas) que le permitan evaluar de manera permanente la efectividad
del sistema de control interno.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno debe monitorear el estado
de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios
sustantivos que afecten el funcionamiento de la Institucion.

La Institucion debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

La Institucién debe llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita controlar los
puntos criticos de éxito.

La Institucién debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de
accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854.

La Institucién debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de
gestién conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

La evaluacion a la gestién del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de
otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar el cumplimiento
legal y regulatorio.

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Verificar que las acciones de mejora se realicen por los responsables en el tiempo
programado. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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I.  Implementar una estrategia de divulgaciéon y comunicacién de los proyectos Tl para
optimizar el uso y aprovechamiento de la Tl. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

m. Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacidén. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

n. Optimizar y/o crear los indicadores del sistema de gestion de seguridad y privacidad
de la informacién para que midan la eficiencia y eficacia del sistema y se actualicen
mediante un proceso de mejora. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

0. Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos a un
empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de
un empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

p. Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de
interés esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

g. Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de
cuentas han incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

r. Incluir la “evidencia del control” en los controles definidos por la Institucion para
mitigar los riesgos de corrupcion.

Siendo las 4.30 P.M se dio por terminada la reunién.

Original firmado Original firmado

GERMAN COLONIA ALCALDE MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Rector P.U Oficina de Control Interno

Original firmado Original firmado

WILLIAN GOMEZ VALENCIA JOSE JULIAN GIL SALCEDO

Secretario General Planeacién

Anexos: Tres (9 Hojas)
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