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ACOSO LABORAL: CONCEPTO, MODALIDAD,
EFECTOS, SANCIONES Y COMO PREVENIRLO.
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. SABIAS QUE EL ACOSO
LABORAL ESTA DENTRO DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES?

Son las condiciones presentes en un entorno
laboral relacionadas con: la organizacion del
trabajo, el contenido del puesto, la realizacion de
la tarea o incluso con el entorno, que tienen la
capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y
a la salud de las personas trabajadoras. En la
actualidad, los riesgos psicosociales son una de
las principales causas de enfermedades y de
accidentes laborales
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MARCO NORMATIVO

« Decreto 1832 de 1994: Por el cual se adopta la
tabla de enfermedades profesionales.

« Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir 'y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

« Resolucion 002646 de 2008: Por la cual se
establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.
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* Resolucion 652 de 2012. Por la cual se establece
la conformacion y funcionamiento del Comite de
Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

* Resolucién 1356 de 2012. Por la cual se modifica
parcialmente la resolucion 652 de 2012.

 Decreto Unico Reglamentario del Sector del
Trabajo 1072 de 2015
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¢ QUE ES ACOSO LABORAL?

Segun Ley 1010 de 2006, Art. 2, es toda conducta:

Persistente y demostrable, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo.
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. QUIENES PUEDEN SUFRIR
ACOSO LABORAL?
subordinacion. A q?t‘/

oficiales
Servidores régimen

l ! Trabajadores(as)

Servidores (as)
Piblicos
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MODALIDADES DE ACOSO LABORAL

1. Maltrato 2. Persecucion
AN
4 h =&
Cualquier acto de agresion Amenazas de despido sin
fisica, idependiente de las justificacién dichas delante de los
consecuencias que tenga. companeros de trabajo
3. Descriminacion 4. Entorpecimiento
aﬂf_
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Cuando por razones de raza, genero,  cyando se niegan los materiales
edad, origen familiar o nacionalidad, o informacion absolutamente
creencia religiosa, preferencia politica,  jngispensables para el

situacion soglal u orientacion gexual, se cumplimiento del trabajo.
trata al trabajador de manera diferente.
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5. Inequidad

20

e L 4
£ NS . &

Si en el trato se nota discriminacion
respecto a los demas trabajadores(as) en
cuanto al otorgamiento de derechos,
prerrogativas laborales y la imposicion de
deberes.

4. Desproteccion
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Cuando se asignan tareas
gue ponen en riesgo su vida
o integridad fisica, sin darle
los elementos de seguridad
necesarios.
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LISTADO CONDUCTAS CONSTITUTIVAS
DE ACOSO LABORAL

1. Agresion con medidas organizacionales:

 La descalificacion humillante de propuestas u trabajo,
asi como desempeno de manera o forma ofensiva.

» Restricciones a la posibilidad de hablar.

 Asignacion de deberes ostensiblemente extranos a las
obligaciones laborales.

« Exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada.

« Exigencias de laborar en horarios excesivos respecto
a la jornada laboral, cambios sorpresivos del turno
laboral o la exigencia permanente de laborar en dias
festivos sin fundamento en las necesidades, o en
forma discriminatoria respecto a los demas.
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« Cambios del lugar de trabajo sin ningun fundamento
objetivo referente a la necesidad técnica de la entidad.

* Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su
conciencia, principios o valores.

« Trato notoriamente discriminatorio respecto a los
demas en cuanto al otorgamiento de derechos y
prerrogativas laborales y la imposicion de deberes
laborales.

« Sometimiento a situaciones de aislamiento social
mediante el constante cuestionamiento de las
decisiones de una persona, la asignacion de tareas
degradantes, sin sentido o poco utiles o la no
asignacion de tareas.
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CONSECUENCIAS
PSICOPATOLOGICAS:

Ansiedad: miedo y conductas de
evitacion. (Suicidio).

Depresion: pérdida de autoestima, bajo
autoconcepto, culpa.

Apatia.

Reacciones de evasion.

Problemas de concentracion.

Humor depresivo.

Reacciones de miedo.

Hiperreactividad.

Inseguridad.

Insomnio.

Pensamiento introvertido.

Irritabilidad.

Falta de Iniciativa.

Melancolia.

Cambios de humor.

Pesadillas recurrentes.
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CONSECUENCIAS
COMPORTAMENTALES

Reacciones auto y hetero-agresivas
Trastornos alimenticios

Incremento en el consumo de drogas vy
alcohol

Incremento en el consumo de cigarrillo
Disfuncion sexual

Aislamiento social
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EL COMITE DE CONVIVENCIA

Es un grupo de empleados, conformado
por representantes del empleador y
representantes de los empleados, que
busca prevenir el acoso laboral y el
acoso sexual laboral contribuyendo a
proteger a los empleados contra los
riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

Asi las cosas es factible afirmar que la

vocacion del Comité de Convivencia es
de caracter preventivo.

. QUE HACER SI SOY VICTIMA
DE ACOSO LABORAL ?

Informar al Comité de Convivencia Laboral
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