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1. PRESENTACION.

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP es
una entidad publica que tiene como objetivo la educacién superior con
calidad en niveles técnico, tecnologico y profesional, enfocados en fortalecer
la investigacion y el emprendimiento con proyeccion social.

También brinda servicios de formacion continua de acuerdo a la necesidad
local, regional y nacional, fortaleciendo el intelecto de los grupos de valor y
contribuyendo a un mejor desarrollo empresarial e instituciones.

El INTEP esta comprometido con la mejora de la prestacion de sus servicios
y a su vez con el cumplimiento de normatividad vigente referente a tramites,
como evidencia de ello, se ha creado un Plan de Racionalizacién de Tramites
bajo los principios de transparencia y lucha contra la corrupciéon que permita
a los grupos de valor un facil acceso a los tramites y servicios que brinda la
institucion.
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2. OBJETIVO.

Determinar la hoja ruta para la consolidacion institucional de la politica de
racionalizacién de tramites, por medio de la definiciébn de un plan que permita
mejorar la prestacion de los servicios ofertados a los grupos de valor de la
institucion en concordancia con la mision y vision.

3. ALCANCE.

El presente Plan, inicia con la planeacién de los pasos para la definicion de la
estrategia de racionalizacion de tramites del INTEP, la consecucion operativa
de sus actividades, su respectiva evaluacion y monitoreo, hasta la
finalizacion de la vigencia 2024.

4. MARCO NORMATIVO.

» Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la
actividad econdmica y la iniciativa privada.

* Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracién Publica.

* Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

* Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresion y simplificacion de
trAmites como politica permanente de la Administracion Publica.

* Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para
gue las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizaciéon, normalizacién y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.
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* Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

* Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos
tramites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites
(GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y
establece sus funciones.

* Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia a implementar
por fases y se dictan otras disposiciones.

 Decreto 1879 de 2008: Requisitos documentales exigibles a los
establecimientos de Comercio para su apertura y operacion.

» Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacién
entre entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

* Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcidon y la efectividad del control de la gestion
publica.

* Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.

Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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5. PROCESOS.

El INTEP, con el fin de realizar la construccion de una estrategia para la
racionalizacién de tramites, bajo los principios de rigurosidad técnica exigidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ha planteado la
metodologia sugerida por dicha entidad para la definicién de la estrategia de
racionalizacion institucional y la cual se encuentra contemplada en la “Guia
Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites”.

En este sentido, el proceso de racionalizacion de tramites sera entendido
como un ejercicio constante de mejoramiento continuo, con el propdsito de
hacer mas eficiente la prestacion de los servicios institucionales de cara al
ciudadano, en busqueda de la resolucién efectiva de sus problematicas y
necesidades.

5.1 PREPARACION.

Esta etapa consiste en el alistamiento de los insumos necesarios para llevar
a cabo la formulacién de la estrategia, dentro de los cuales se contemplan la
planeaciéon y analisis de los factores institucionales que intervienen en el
proceso de racionalizacion. En este sentido, la alta direccion del INTEP
consciente de la relevada importancia de llevar a feliz término la formulacion
y ejecucion de la estrategia de racionalizacion, realiz6 como primera medida
el andlisis de estos importantes temas.

5.2 RECOPILACION DE INFORMACION.

La informacién que es tenida en cuenta para priorizar el proceso de
racionalizacién de trdmites de la Institucion, se estructurd bajo el siguiente
esquema procedimental:

- Definicién del Inventario de tramites del 2022.

- Analisis de caracterizacion de los tramites en el SUIT.
- Identificacion de usuarios y necesidades.

- Recopilacion de documentacion de respaldo.
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5.2.1 DEFINICION DEL INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS.

En relacion al presente punto, es pertinente resaltar que la definicion del
inventario de tramites y servicios en el INTEP es un proceso permanente y
dinamico, el cual se encuentra sujeto a los cambios normativos del soporte
juridico que establece la realizacién de cada uno de los tramites.

De acuerdo a lo anterior y segun el procedimiento establecido mediante P12-
PD-01 Procedimiento Control de Documentos, se realizan revisiones de
actualizacion de contenidos de documentos del INTEP, definiendo de esta
manera las necesidades de inclusion o eliminacién de informacién. Es
pertinente resaltar que actualmente se tiene reportado y aprobado en el
SUIT, el 100% de los tramites del INTEP, los cuales se especifican a
continuacion:

TRAMITES
Inscripcidén aspirantes a programas de pregrado
Transferencia de estudiantes de pregrado
Reingreso a un programa académico
Fraccionamiento de matricula
Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
Renovacion de matricula de estudiantes
Contenido del programa académico
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso Yy
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
9  Registro de asignaturas
10  Cancelacion de la matricula académica
11  Aplazamiento del semestre
12 Cursos intersemestrales
13  Carnetizacién
14 Grado de Pregrado

00N O WNE

5.2.2 ANALISIS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES.

De acuerdo a la organizaciéon administrativa y su plataforma estratégica, asi
como también el modelo de operacion por procesos definido mediante
Resolucién No0.1046 del 18 de noviembre de 2020 en cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el Modelo Estandar de
Control Interno MECI y demas normatividad aplicable, el INTEP establecio el
siguiente mapa de procesos, dentro de los cuales se ubican la totalidad de
los tramites institucionales.
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El Mapa de Proceso con cédigo P01-DC-04, esquema que identifica 13
procesos que se clasifican en 4 grandes grupos: Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion que interactian dentro del Sistema Integrado de
Gestion.

Codigo: P01-DC-04
Fecha: 2020-02-02
Version...1

Pagina 1 de1

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS APOYO
AN

[ P13 Evaluacion independi |

[' ——— PROCESO DE EVALUACION ———————— 'J

5.2.3 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES.

Las caracteristicas propias de los tramites ofertados por el INTEP a la
ciudadania, en su gran mayoria estan siendo utilizadas por segmentos
poblacionales con caracteristicas demogréaficas definidas, por tanto, se
adelantaran las acciones operativas para definir la poblacion objeto y sus
necesidades.

Cabe resaltar que “el enfoque principal de las metodologias de mejoramiento
de procesos se centra en generar valor al publico en términos de eficiencia y
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eficacia, en el cumplimiento de las expectativas de los usuarios externos e
internos™

De acuerdo a lo anterior, se prestd especial observacién a los siguientes
items:

- Exigencias legales propias de cada tramite, en las cuales permiten
identificar algunas de las condiciones socio-demograficas de la poblacion
objeto de cada tramite y servicio, asi como también la obligatoriedad en el
cumplimiento normativo del objeto de cada uno de ellos. Asi mismo el INTEP
continla en proceso de aplicacion de la Guia Metodolégica para la
caracterizacion de ciudadanos del Departamento Nacional de Planeacién
DNP.

- Momentos de verdad de cada Tramite, se establece contacto entre el
ciudadano y la entidad, identificando las necesidades propias de los grupos
de valor objeto del trdmite o servicio. En este item también se tendran en
cuenta los resultados de encuestas de satisfaccién que sean realizadas.

- Andlisis de Solicitudes, Peticiones, Quejas, Reclamos y Derechos de
Peticion SQRDP de cada uno de los tramites ofertados por el INTEP, con el
fin de determinar como punto de andlisis el nUmero de solicitudes ciudadanas
y la temética de las mismas.

5.3 ANALISIS Y DIAGNOSTICO.

Una vez recopilada la informacion insumo para el analisis de intervencion, la
cual es necesaria para determinar las acciones a implementar para su
racionalizacion, se procede a realizar la priorizacion de tramites, teniendo en
cuenta la guia metodoldgica del DAPF.

5.3.1 PRIORIZACION DE TRAMITES.

De acuerdo a lo anterior, se toma la priorizacion de tramites por multiple
criterio, definiéndolos asi:

Numero de solicitudes totales afio 2022

Numero de SQRDP totales afio 2022

Tiempo total del ciclo 2022 (dias héabiles)

¢, Se encuentra en Linea?

Viabilidad técnica de Puesta en Linea

! Guia Metodolégica de racionalizacidn de Tramites — DAFP 2017, pagina 22
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Asi mismo el “SUIT cuenta con un modulo de priorizacion para los tramites
registrados en el cual se evallan criterios predeterminados por el sistema,
este le asigna una valoracién a cada tramite para cada criterio y totaliza la
suma: a mayor valor resultante, mayor prioridad de implementacion”. De igual
manera contempla las siguientes variables:

Nacional
Departamental

PLANES DE
DESARROLLO

Mapa de Ruta

Si presencial

POLITICAS Cadena de

Tramite

Otras

CIUDADANO

Totalmente linea

Parcialmente linea

Sistema SQRDP

cNumero total de solicitudes

realizadas?

Sugerencia a tramites en el portal
SUIT

INSTITUCION

Plan Operativo Institucional

Oficina de Atencion al Ciudadano

Racionalizacion ya fue
racionalizado

En este sentido, se aplica la siguiente ponderacion para su respectiva
valoracion, por cada uno de los cinco (5) criterios evaluados por la Institucion:

Numerotgtealzc;hcnudes Valor Numertc(,)g?eiQRDp Vil
De 0 a 500 1 Dela30 1
De 501 a 1000 2 De 31 a 60 2
De 1001 a 5000 3 De 61 a 100 3
De 5001 a 10000 4 De 101 a 150 4
Mas de 10000 S Mas de 150 S
Tiempo total del ciclo (dias Valor Viabilidad técnica de Valor

habiles) puesta en Linea
De 1 a5 dias 1 Sin problemas 5
De 6 a 10 dias 2 Con algunos problemas
De 11 a 20 dias 3 Con problemas 1
De 21 a 30 dias 4
Mas de 30 dias S

Se encuentra en Linea Valor
Si 1
Parcialmente 2
NO 3
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente descrita y con base a los
datos de operacion registrados en el modulo de racionalizacion SUIT para el
afio 2022, se tabulan las matrices respectivas las cuales se expondran a

continuacion:

MATRIZ DE ANALISIS POR MULTIPLE CRITERIO (METRICAS TOTALES PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DESDE ENERO HASTA SEPTIEMBRE DEL ANO 2022)
Namero de | NUMETO | TIEMPO | viapiligad
solicitudes . Técnica de
TRAMITE SQRDP | ciclo 2022
totales . Puesta en
2022 s s Linea
2022 habiles)
Aplazamiento del semestre 0 0 5 Con problemas
Cancelacién de la matricula académica 0 7 1 Con problemas
Carnetizacion 0 0 1 Con problemas
Contenido del programa académico 3 1 3 Con problemas
Cursos intersemestrales 0 1 10 Con problemas
Devolucién y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo no debido por 0 6 8 Con problemas
conceptos no tributarios
Fraccionamiento de matricula 0 0 2 Con problemas
Grado de Pregrado 2 6 1 Con problemas
Inscripcién aspirantes a programas de 0 3 Sin problemes
pregrado
Matricula  aspirantes admitidos a 2 11 1 Sin problemas
programas de pregrado
Registro de asignaturas 0 0 1 Con problemas
Reingreso a un programa académico 0 3 1 Con problemas
Renovacién de matricula de estudiantes 0 0 1 Con problemas
Transferencia de  estudiantes de 0 0 1 Con problemas
pregrado




descrita se obtiene la siguiente tabulacion:
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Asi mismo y de acuerdo a la anterior informacion, y aplicando la ponderacion

MATRIZ DE ANALISIS POR MULTIPLE CRITERIO (METRICAS TOTALES 2022)

Numero

Numero de Tiempo total Viabilidad e L.
TRAMITE solicitudes detOStgleDP del ciclo 2022 | técnica de encfgntra 22:'2'.?:;';;2
totales 2022 (dias habiles) | Puestaen p
2022 p en linea
Linea
Aplazamiento del 1 0 1 1 3 6
semestre
Cangelacnon ) Qe la 1 1 1 1 3 2
matricula académica
Carnetizacion 1 0 1 1 3 6
Contenido del programa
académico (Certificados) 1 L L 1 3 !
Cursos intersemestrales 1 1 2 1 3 8
Devolucién ylo
compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo 1 1 2 1 3 8
no debido por conceptos
no tributarios
Fracglonamlento de 1 0 1 1 6
matricula
Grado de Pregrado 1 1 7
Inscripcion aspirantes a 1 1 1 3 -
programas de pregrado
Matricula aspirantes
admitidos a programas de 1 1 1 5 1 9
pregrado
Registro de asignaturas 1 0 1 1 3 6
Relngre_so a un programa 1 1 1 1 3 -
académico
Renovac_lon de matricula 1 0 1 1 3 6
de estudiantes
Transferencia de 1 0 1 1 3 6

estudiantes de pregrado
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De acuerdo a la ponderacion descrita en la matriz anterior, se presenta el
orden de los trdmites a priorizar para su correspondiente intervencion y

racionalizacion:

MATRIZ DE ANALISIS POR MULTIPLE CRITERIO (METRICAS TOTALES 2022)

Tiempo

, Numero A Se
Nur_n_ero de de SQRDP t_otal del V,'ab.'“dad encuen | Calificacion
TRAMITE solicitudes ciclo 2022 | técnicade .
totales . traen del Tramite
totales 2022 (dias Puesta en -
2022 P P linea
habiles) Linea
Matriculas aspirantes
admitidos a programas de 1 1 1 5 1 9
pregrado
Cursos intersemestrales 1 1 5 1 3 8
Devolucion ylo
compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo 1 1 2 1 3 8
no debido por conceptos
no tributarios
Cancelacién de la
matricula academica 1 1 1 1 3 7
Contenido del programa
académico (Certificados) ! ! ! ! 3 !
Grado de Pregrado 1 1 1 1 3 7
Inscripciones aspirantes a
programas de pregrado 1 1 1 3 1 7
Relngre_so a un programa 1 1 1 1 3 7
académico
Aplazamiento del 1 0 1 1 3 6
semestre
Carnetizacion 1 0 1 1 3 6
Fracglonamlento de 1 0 1 1 3 6
matricula
Registro de asignaturas 1 0 1 1 3 6
Renovacién de matricula
de estudiantes 1 0 1 1 3 6
Transferencia de 1 0 1 1 3 6

estudiantes de pregrado
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Segun los resultados obtenidos en la calificacion del tramite, se presenta el
trAmite con mas alta ponderacion y su respectiva justificacion.

TRAMITES PRIORIZADOS PARA PROCESO DE
RACIONALIZACION/DIGITALIZACION 2023-2024
5 TIPO DE <
No. TRAMITE RACIONALIZACION JUSTIFICACION
Ocupé el primer lugar dentro de la matriz de
Matriculas priorizacion de tramites.
aspirantes E L li
1 | admitidos a Tecnolégica ste tramite se encuentra en linea, cuenta con
roqramas de dos procesos, el primero que es la matricula
pregrado financiera que se hace desde la pagina web y el
breg segundo que es la matricula académica que ain
no se encuentra en linea.

5.4 FORMULACION DE ACCIONES DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

De acuerdo a los andlisis surtidos mediante los instrumentos anteriormente
descritos y considerando la herramienta que se presenta a través del
componte No.2 de racionalizacion de tramites que se encuentra contenido en
el Plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano 2023, el cual se expone a
continuacion:

5.4.1 PLAN ANTI-CORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2023.

Con el fin de construir de forma efectiva el componente No. 2 de
racionalizacion de tramites, el cual se fija en el contexto de prevencion del
riesgo de corrupcion, el INTEP estableci6 como metodologia el proceso de
racionalizacion sugerido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP:

PROCESO DE RACIONALIZACION

» ldentificar los tramites, otros procedimientos administrativos vy
procesos que tiene la entidad.

» Clasificar segun importancia los tramites, procedimientos y procesos
de mayor impacto o racionalizar.

» Realizar las mejoras en costos, tiempos, pasos, procesos,
procedimientos. Incluir uso de medios tecnolégicos para su
realizacion.
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En este sentido, se plasma dentro del Plan Anticorrupcion y de servicios al
ciudadano el siguiente compromiso:

Componente 2. Racionalizacion de tramites

Lider del componente: Jefe de Planeacion.

Descripciéon del componente: Estrategia que facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, y permite simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el INTEP, mediante la

modernizacién y la eficiencia de sus procedimientos.

Recursos: Este componente sera ejecutado segun la capacidad financiera
de la Institucion.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

TRAMITE

Matriculas
aspirantes
admitidos a
programas

de pregrado.

ESTADO

La matricula cuenta
con dos procesos:
-Financiero: El recibo
de pago se expide a
través de la pagina
Web Institucional, el
cual tiene opcion de
pago en linea o pago
presencial en la
ventanilla de los
bancos, ademas se
debe enviar copia del
pago a los correos
electronicos habilitados
por la Institucion para
el registro contable del
pago.

-Académico: Una vez
realizado el pago de la
matricula, se debe
llevar el recibo a la
oficina de Registro y
Control para formalizar
el proceso de
matricula.

MEJORA A
IMPLEMENTAR

Generar una
alianza con una
entidad financiera
para el control de
la base de datos
de los pagos que
se realizan.

Habilitar los pagos
de la matricula

financiera
Unicamente por la
plataforma de
pagos PSE.

Enviar a través de
una herramienta
tecnolégica
(correo
electrénico, redes
sociales, entre
otros) el soporte

de matricula
académica al
estudiante.

BENEFICIO A
LOS GRUPOS
DE VALOR

Tramite de
matricula en
linea desde la
comodidad del
estudiante.

FECHA
INICIO

16 de
enero
de
2023

PLAN EJECUCION

FECHA
FINALIZACI
(O)\\

30 de junio
de 2023

OBSERVACION

ES

Este
componente
sera ejecutado
segun la
capacidad
financiera de la
Institucién.
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5.4.2 REGISTRO DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION EN SUIT.

Una vez es publicado oficialmente el PAAC 2023 en nuestra pagina web, la
Secretaria General en conjunto con la oficina de Planeacién e Infraestructura
Tecnologica, procede a registrar el contenido del componente No.2 de
racionalizacién de tramites en el médulo web del mismo nombre dispuesto
dentro del aplicativo SUIT para tal fin, el cual se puede evidenciar a
continuacion:

Asi mismo y dentro de dicho aplicativo, se registran los “datos de operacién”
de cada uno de los tramites institucionales inscritos (100% del portafolio
inscrito en SUIT). Dichos datos corresponden al ndmero total de tramites
realizados en cada uno de ellos, asi como también el de SQRDP que se
registran por los mismos.

Cabe resaltar que el INTEP, viene gestionando este mddulo de forma
continua desde el afo 2017, incorporando de forma periddica los datos
suministrados por cada uno de los referentes operativos de los tramites
institucionales, con el fin de dar cumplimiento a las instrucciones establecidas
por el DAFP.
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5.5 IMPLEMENTACION Y MONITOREO.

Surr Y B

Grado de pregrado y posgrado
iCuindo se puede realizar E g |

INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO

http://www.intep.edu.co

® Resultado que se obtiene [+]

¢, IT 8 P roma TODOS POR UN
| NUEVO PAIS
- a [Z racionatisacidn
Open o me
ol o tramiten(s)/Otros Procedimisntos Administsativos
‘ Priorisacion  Estratgla Monitoreo }
Tramites y Otros Proc
d Tipe Nunver Nomb Accione
J

De acuerdo al presente Plan de Tramites 2023-2024, y una vez entré en
vigencia el PAAC para la presente vigencia, el INTEP se encuentra en
proceso de implementacion de las acciones necesarias que permitan llevar a
feliz término los compromisos pactados dentro del mismo.

Cabe resaltar y tal como se nombrd anteriormente, este componente sera
ejecutado segun la capacidad financiera de la Institucion.
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5.6 EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION.

El INTEP, en concordancia con los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, en donde las acciones de mejora continua
hacen parte de la operacién de cada uno de los tramites y servicios de su
portafolio.

De igual manera y de acuerdo a las actividades definidas en la institucion, se
realizan acciones con el fin de identificar oportunidades de mejora, que
permitan implementar acciones de racionalizacion de forma constante.

Por lo anterior el INTEP realizara los analisis respectivos para identificar las
nuevas oportunidades de racionalizacion y priorizacion de tramites a
intervenir, ejercicio que se mantendra de forma permanente durante las
vigencias correspondientes, con el proposito central de mejorar las
condiciones de prestacion de servicios administrativos a la ciudadania, en
basqueda del fortalecimiento de la interrelacién entre la institucion y los
ciudadanos, considerando estos como el fin dltimo de la administracion
publica.

5.7 CRONOGRAMA DE TRABAJO 2023-2024.

En el marco de la Politica de Racionalizacién de tramites, en enero del afio
2022 se actualizo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
del INTEP, el cual fue adoptado mediante Resolucion 153 del 18 de enero de
2022. A partir de este andlisis, se definié que el tramite prioritario a intervenir
en el aflo 2023-2024 es Matriculas aspirantes admitidos a programas de
pregrado.

TRIMESTRE
ACTIVIDAD 2023 2024 RESPONSABLE
213(4|1]2[3|4

Reuniones para planear las actividades especificas para
racionalizacion del trdmite priorizado para el afio 2023.
Actualizacién del Plan de Tramites.

Aprobacion de la actualizacion del Plan de Tramites por
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
Publicacion del Plan de Tramites 2023-2024.

Equipo de trabajo de

X[ X [ X[ X (=

Reuniones para analisis técnico del tramite a intervenir Planeacion e
dentro del PII)an de Tramites X X Infraestructura
- Tecnoldgica

Seguimiento a los avances de racionalizacion del tramite
priorizado.

Puesta en marcha del tramite en linea planteado en el
Plan de Tramites.

Ejecucién de mejoras (Si aplica) X




