Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

RESOLUCION 145
(27 de enero de 2020)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICQRRUI?CION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, VALLE — INTEP

EL RECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, VALLE — INTEP, en ejercicio de las facultades legales y estatutarias,
en especial las conferidas en el Estatuto Interno vy,

Que la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tiene como
objetivos, entre otros, la evaluacién, disminucién y control de los riesgos
institucionales, la racionalizacion de los tramites al interior de la entidad, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la rendicion de cuentas y el
mejoramiento del acceso y de la calidad de los servicios que presta la institucion a los
ciudadanos vy la satisfaccion de los mismos.

Que fundamentado en el Decreto 124 de 2016, se adoptan los cambios
correspondientes y se incluye la matriz de riesgos de corrupcion, presentes en los
lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano" versién 2, que buscan identificar,
gestionar y articular los diferentes esfuerzos institucionales en un mismo sentido para
un mayor impacto.

Que el Instituto de Educaciéon Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP, no es
ajeno a la observancia de la normativa vigente y con fundamento en la metodologia
disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se acoge los lineamientos para
la formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2020.

En mérito a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP del cual
forman parte los siguientes componentes:

Identificacion de los riesgos de corrupcion.

Estrategias anti-trdmites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para el mejoramiento de atencion al ciudadano.

PN

ARTICULO SEGUNDO: Para la materializacion del componente de riesgos
anticorrupcion, la Institucion continuara desarrollando los siguientes procesos, con
miras al control y a la mitigacion de los mismos:

1. Actualizacion de los riesgos institucionales en cada uno de los procesos que
integran los ejes misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion, a través de la
revision del manual de riesgos vigente en la institucion.
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2. Revision y actualizacién de las causas de los riesgos anticorrupcién, con el
fin de mitigar su ocurrencia.

3. Sensibilizacion sobre el cumplimiento de los valores institucionales y
fortalecimiento del proceso de capacitacion en temas relacionados con la
anticorrupcion.

ARTICULO TERCERO: Para desarrollar la estrategia anti-tramites cuyo objetivo es
facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracion puablica, el INTEP con base
en los recursos actuales y futuros, adelantara las acciones pertinentes para
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Asi mismo, previa la evaluacion de los tramites existentes al interior de los procesos
y bajo la orientacion del Comité de Anti trdmites y Gobierno en Linea, hara los ajustes
y las eliminaciones de los que sean innecesarios, asi como la eliminacién de aquellos
que puedan generar riesgos de corrupcion.

ARTICULO CUARTO: EI Plan Anticorrupcion del Instituto generara las siguientes
actividades:

1. Mantendra la cultura de la rendicién publica de cuentas periddicas con el fin
de difundir los resultados de la gestion institucional y del desempefio de las
dependencias, con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, Plan
Trienal, planes de accidon anuales y ejecuciones presupuestales periddicas.

2. Asi mismo mantendra a disposicion de los ciudadanos en la pagina web
institucional informacién sobre estados financieros, andlisis estadisticos, derechos
pecuniarios, y toda aquella informacion pertinente a la comunidad.

ARTICULO QUINTO: Para el mejoramiento de la atencién al ciudadano, el INTEP
cuenta con un aplicativo de Quejas, Reclamos y Sugerencias sobre el cual
implementara las acciones que sean necesarias para su optimizacion y se adoptaran
mecanismos pertinentes para realizar seguimiento a la respuesta oportuna de las
peticiones.

De igual forma a través de la pagina web, se mantendran disponibles los diferentes
trAmites y servicios que tiene la institucion; la publicacion de diferentes servicios, y
horarios de atencion.

ARTICULO SEXTO: La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Planeacién de la Institucion o quien haga
sus veces, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracion
del mismo; la verificacion y evaluacion de la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano le corresponden a la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

ARTICULO SEPTIMO: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad
referenciada, el presente plan y su seguimiento seran publicados en la pagina web de
la institucion.
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ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion deroga las anteriores sobre el mismo
temay rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Roldanillo, el 27 de enero de 2020

GERMAN COLONIA ALCALDE
Rector
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