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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,
Férmula)

META

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

PO1-Gerencia
Estratégica

% Avance Plan de Desarrollo y
Lineas Estrategicas.

% Avance Mapa Estratégico y Lineas
Estratégicas.

100%

El Ministerio de Educacién Nacional no envié
actualizada la bateria de indicadores para medir la
bateria de indicadores propuesta; la instituciéon midié
el avance del primer afio del Plan Trienal 2011-2013.

Se propone cambiar la medicién de este indicador, por el
avance del plan trienal de la actual rectoria.

% Oferta cupos (cobertura)

(Matricula afio actual a primer curso -
matricula afio anterior de primer
curso)/(proyeccion de cupos nuevos)*100

A Junio de 2012

20%

Se evidencia un aumento en los estudiantes

matriculados en primer semestre. Una de las causas
determinantes es que hubo graduacién de bachilleres
por parte de las IEM.

Seguir implementando estrategias de promocion y
mercadeo de una manera clara y eficiente para consolidar
la imagen corporativa de la Institucion. Hacer seguimiento a
los estudiantes de las IEM encuestados, pues son clientes
potenciales de la Institucién

% Ejecucion Presupuestal

(Total gastos ejecutados)/(Total
presupuesto definitivo)*100

50%

El porcentaje de ejecucion es adecuado para el
primer semestre de 2012

P02-Sistema
Integrado de
Gestion

Porcentaje de Acciones
Correctivas Cerradas

Y ACC
PACC = S—*100

YK

A Junio de 2012

100%

Se continda con el mismo porcentaje del
periodo 2011-2, ya que durante el primer periodo
del 2012 no se realiz6 ciclo de auditorias
internas, puesto que se recibié auditoria externa
complementaria en el mes de marzo y el informe
fue recibido en el mes de abril.

Se tiene programado el ciclo de auditorias
internas en el mes de septiembre y octubre para
realizar  seguimiento a los  hallazgos
encontrados.

Los procesos del Sistema integrado de Gestién de
calidad deben presentar los planes de mejoramiento
en las fechas estipuladas.

P03, Gestién de
Comunicacion y
Mercadeo

Satisfaccion del cliente

Calificacion promedio del resultado de la
tabulacion de encuesta

90%

Satisfaccion del cliente

Calificacién promedio del resultado de la
tabulacion de encuesta

95%

Efectividad de la promoci6n

Variacion de estudiantes matriculados de un
semestre a otro

A Junio de 2012

90%

Oportunidad de la informacion

% de encuestados que recibid la
informacion a tiempo

100%

P04-Gestion
Académica

INDICADOR DE INGRESO

Cociente entre el nimero de estudiantes
matriculados y el nimero de estudiantes
inscritos.

Jun-12

VALOR ALCANZADO
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La meta no se cumplio teniendo en cuenta que se
ofertaron todos los programas, pero no todos se
abrieron por el no cumplimiento del cupo exigido por
la institucion.
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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,
Férmula)

VALOR ALCANZADO

META

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

P04-Gestion
Académica

INDICADOR DE OFERTA
ACADEMICA

Cociente entre el nimero de programas con
registro calificado y el nimero de programas
presentados para registro.

100%

100%

INDICADOR PRACTICA
EMPRESARIAL

Cocientes de estudiantes que finalizan
satisfactoriamente la practica con el nimero
de estudiantes que inician.

A Junio de 2012

96%

100%

La practica oficialmente termina con la presentacion
del informe de préactica pero no todos los estudiantes
alcanzan a culminar satisfactoriamente la practica.
Algunas variables que en un porcentaje bajo afectan
la terminacion del proceso académico: es el
desplazamiento de las familias de los estudiantes por
situacion de seguridad, avanzado estado de
embarazo entre otros

INDICADOR DE DESERCION

No. De estudiantes matriculados en el
semestre anterior - No. De estudiantes
matriculados en el semestre actual/No. De
estudiantes matriculados en el semestre
anterior x 100

dic. de 2012

20%

Se a continuado planteando estrategias de tutorias,
cursos de nivelacion, apoyo sicologico, entre otros
para apoyar a los estudiantes

INDICADOR DE GRADUADADOS

No. De estudiantes graduados/ No. De
estudiantes que terminal el 100% del plan
de estudios

*k

80%

Todos los que culminaron el plan de estudio no se
graduaron, porque no cumpliron con los requisitos
para optar el titulo: No culminacién proceso
financiero, no cumpliron con el requisito ICFES
SABER PRO (ECAES), libreta militar.

PO5-Gestion de
Investigacion

NUmero de proyectos en
articulacién con la actividad
investigativa de profesores y

estudiantes coordinados por el
CIPS.

NP proyectos evidenciados

55

Los proyectos de Trabajo de Grado TDG, se
encuentran articulados al proceso de investigacion

Centro de investigacion y proyeccion social

Porcentaje de participacion de los
Gastos por Investigacion en el
Total de Gastos de la Institucion.

Monto del rubro de gastos en
investigacion *100

Total presuesto ejecutado afio INTEP

4,1

El presupuesto de inversién deberia incrementarse en
varios puntos porcentuales

Centro de investigacion y proyeccion social

N° de Grupos de Investigacion
Conformados con Proyectos

reconocidos por la Institucion y por

Colciencias en el GrupLAC

N° grupos en GrupLAC

Se cuenta con cinco grupos de investigacion dos
grupos clasificados en colciencias

Centro de investigacién y proyeccion social

Porcentaje de profesores que
desarrolla investigacion

N° de docentes Investigadores

Total de profesores del INTEP *100

A junio de 2012

A diciembre de 2012

14

La institucién cuenta con un nucleo de docentes
investigadores articulados con el proceso

Centro de investigacién y proyeccion social

Numero de Publicaciones
derivadas de la Investigacion en
revistas indexadas, especializadas
y patentes obtenidas

N° PUBLICACIONES bibliogréficas Investigacion
afno

14

Se increment6 la participacion de los docentes en la
produccion intelectual

Centro de investigacion y proyeccién social
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PROCESO

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

PO5-Gestion de
Investigacion

P06-Gestion del
Talento Humano

PO7-Gestion
Financiera,
presupuestal y
Contable

NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
N° de semilleros de investigacion
con proyectos reconocidos por la S a " de estudiant
institucion y porcentaje de Ne de semilleros inscritos afio 5 € crearon £ nuevos semilieros de estudianies para | oo ge investigacion y proyeccion social
estudiantes Inscriptos en los su formacion en investigacion
semilleros N
N o
8 N
(]
A A 0z N
RCL R0 SIS el Ne° de proyectos ejecutados sector productivo 3 g S tableci i | t ducti
ejecutados en alianzas con el proy Jecuts P -g 2 8 € establecieron convenios con €l SECIor proguCtive | o g ge investigacion y proyeccion social
: ductivo afo 9 c para la ejecucion de proyectos de investigacion
sector proi S 3
= S
< ES]
<
Ne° de Participaci en Eventos y Sei % ticinacion de los d o |
Ecuentros Nacionales de N° Eventos y Encuentros de Investigacion afio 2 € Incremento fa participacion de fos docentes enfa | ~o . yo investigacion y proyeccion social
Investigacion produccién intelectual
N° estudiantes matriculados en el . . P 11. tudiants tricul | -
( semestre)/ (docentes de TC (N° estudiantes matriculados en el semestre)/ 1135 30 S;:]‘;?ri exiiiiikijdoligniz ?:JL;: a:?:f)r‘f]nlito Aumento en la oferta de programas académicos y
. (docentes de TC equivalente en el semestre) ’ . p P estrategias de mercadeo, para atraer nuevos estudiantes.
equivalente en el semestre) equivalente
S
S g
a T ) .
(N° de docentes TC) / (N° total de (N° de docentes TC) / (N° total de personal ‘; 188 % 2% :iorn;iacia ﬁirramrl:lt;iligr? g:tlzteolr'ggt?;ge dn;eiz risettc; Aumentar la relacién docente / administrativo. Realizar
personal administrativo) administrativo) o) ! o ° 9 4 p J anélisi de cargos.
= ] establecida.
2 c
3 QL
=] o
< ©
itaci fecti | . . 9
sem(((e:satlgea;cllt(al‘\(l:‘:igte; z:(c:tall\g?:if:c‘iaones (Capacitaciones efectivas en el semestre) / (N° /; OElJZECDL(J)EAI‘;\ﬁ_é‘ S‘]L(J)’\gg < 80%
total de capacitaciones en el semestre : o °
en el semestre) p ) ADMINISTRATIVOS: 0.55
= Se tiene un porcentaje alto debido a que el
(Total Ingresos acum / Total Gastos ‘q\') N Ministerio de Educacién efectia el giro de los|Se debe cambiar este indicador, esta mal formulado,
Relacién de equilibrio presupuestal ejecutad.acum)*100 ° 106% 2 100% |recursos por doceavas, de acuerdo con el acta|el sentido no corresponde y la ejecucién obedece a
’ -g o de traspaso al ente territorial firmada el 16 de|los compromisos
3 o marzo de 2010
< g
’ =] . . . Implementar acciones que permitan lograr un mayor
Participacién de los ingresos por (Total Ingresos por matricula/Total de g -g El recaudo por matricula esta por debajo de la inc[:emento - regau dgs - rec%rsos - )i/os
. . . Ingresos recaudados por Recursos =} 63% S 70% meta propuesta, se tiene un 50% de recaudo por L L P S Propio
matricula en los ingresos propios Propios)*100 IS < —L (servicios de extension, mayor cobertura, disminucion
=) de desercion, fomento del crédito ICETEX)
<
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

PROCESO NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
. . . L Implementar acciones que permitan lograr un mayor
Se esta realizando la ejecucion presupuestal|. :
) ) } acorde con lo planeado, esta ejecucién se toma incremento en los recaudos por recursos Ppropios
% de ejecucion de presupuesto (Ppto Ejecutado/Ppto aprobado )*100 44,56% 85% ’ . (servicios de extension, mayor cobertura, disminucion
con los valores comprometidos por cada . - .
de desersion, fomento del crédito ICETEX, ejecutar
concepto de gasto
proyectos)
N
b= Al realizar el célculo de este indicador a junio 30 de
‘q\') N 2012, arroj6 como resultado , un 74,37%. Este
Participacion de la némina enel | Valor Némina Total / Valor Gasto Total x ° 74,37 S 68 indicador se ubica por encima de la meta con una La eiecucion se aiusta a lo requerido
PO7-Gestion gasto total 100 = ' ) diferencia minima, considerando que el gasto de ! J q
Financiera. S g némina corresponde aproximadamente a un 70% del
b z IS gasto total.
presupuestal y < c
Contable ° 0
< 1o
= °
£ <
L o 3
_Pgmupamon e [l gl .| Valor Némina personal administrativoTotal / | < Al realizar el calculo de este indicador a junio 30 de ) . . .
administrativos en el gasto nomina Valor Gasto Total x 100 31 33 2012, arroj6 como resultado, un 31%. Este indicador|L-a €jecucion no se ajusta a lo requerido
total se aproxima a la meta, considerando que el gasto de
némina corresponde aproximadamente a un 33% del
gasto total.
Participacion de la némina Valor Némina personal docenteTotal / Valor o 67 Al realizar el célculo de este indicador a junio 30 de La ei . . | id
docentes en el gasto total Gasto Total x 100 2012, arrojé como resultado, un 60%. Este no es un a ejecucion no se ajusta a lo requerido
buen indicador considerando que el gasto de némina
corresponde aproximadamente a un 70% del gasto
total.
Relacion entre el valor de la
nomina de docentes, con el valor Valor Nomina Personal Docente/valor i . . . .
- ) o ; 1,9 2 L Il G2 el docent‘e‘es VS [EVED 2 La ejecucion se ajusta a lo requerido
de la nomina de personal Nomina Personal Administrativo de la nomina de personal administrativo.
administrativo
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

PROCESO NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Al realizar el célculo para lo transcurrido del|l. Visitas periddicas a las aulas de clase, en las que
2012, se pudo identificar un aumento en el|se les recuerda a los estudiantes, sobre su obligacion
porcentaje de recuperacion respecto del afio|adquirida con la institucion, en su crédito de matricula.
inmediantamente anterior, asi: en el 2011, el|2) Circularizacion periodica a estudiantes activos, la
promedio de recuperacion fue del 15.35%]cual es entregada por los coordinadores en forma
N mensual, y para el 2012, es del 22.49%, lo que|personal a los estudiantes, en las aulas de clase. 3)
. . Valor recuperado mes /saldo final mes < significa que se ha mejorado el porcentaje de|Circularizacion  periodica a estudiantes con
Recuperacion cartera vigente AT o 22,49 25 recuperacion, aproximandose a la meta del 25%|vencimiento inferior a 360 dias, la cual es enviada
» -g de recaudo. mediante correo certificado. 4) Llamadas telefonicas a
PQ?-Ge_stlon s estudiantes, en las que se les recuerda sobre sus
Financiera, = obligaciones pendientes. 5) Pago con tarjeta de
presupuestal y < crédito y débito, para contribuir a la disminucion en el
Contable S otorgamiento de creditos. Durante la vigencia actual,
% el pago a traves de deste medio, ascendio a
1S ®10 510 Q7R anravimadamanta
B Al realizar el célculo para cada uno de los meses, se[Contratacién de un abogado externo para que apoye
< ha identificado que el porcentaje de recuperacion||a gestion de recaudo de la cartera vencida y vigente.
. repre_senta un promediq del__ 0.815%, el cual esta por|Tambien promover el Crédito con el ICETEX para
Recuperacion cartera vencida Hellow v aenlo liles tseli e el e 0,53 4,2 debajo ~del porcentaje fijado. Observamos —que|agy,giantes de primer semestre.
anterior durante el afio 2012, el comportamiento de
recuperacion de esta cartera es muy baja.
Con los recursos destinados para la ejecucién del|Ajilizar en la parte de contratacion, diminuyendo el tiempo
plan de compras, se ha logrado ejecutar 70% de este, |entre el cual se solicita la realizacion de un contrato y se
N de acuerdo con la planeacién realizada y[empieza con la ejecucion del mismo.
Porcentaje de Plan de compras ((Plan de compras ejecutado ) / (plan de § 70% g mOd'f'ca.C.'on?S efecw"fldas' TGRS
] 0) I 100% las modificaciones realizadas fueron aprobadas por el
P08, Gestion de izl compras planeado)) *100 g ) comité de compras y enviadas al SICE. El 30 %
Compras .g -g- faltante se encuentra representado en articulos de
5 5 mantenimiento de inmueble, y equipos.
= <
Bl prorzedlo (T LIS Promedio de Evaluacion de Proveedores No aplica 4,8%
e los proveedores
((Vvalor total pagado del personal vinculado
Indice de gastos de personal por por contrato en un periodo) / (valor total 9 ) o~ 60%
contrato pagado a todo el personal por contrato y S S
P08, Gestion de planta) )*100 S E
Compras = S
L ((N° de érdenes de servicio ejecutadas) / (N°| 3 =
ClREIES CREED QEAITERES de ordenes de servicio solicitadas)) *100 < : S o
Jornada Diurna 7 estudiantes
Numero de estudiantes matriculados en la por salén. Este indicador se toma en la sede principal, por
Institucion (sede principal) en el semestre y por Jornada Nocturna 17 semestre y por jornada para una mayor confiabilidad
B _ jornada estudiantes por salén. 20 en el resultado. y ) y
Relacion entre el total de estudiantes Jornada Fin de Semana 9 e . ) . Utilizar _mecanismos dg promocion de los programas
con el ndmero total de aulas estudiantes por salén. oy El resultado generado por cada jormada académica|académicos y de extension.
refleja que debemos mejorar la cobertura de
Numero total de aulas en el afio estudiantes por aula de clase, para ser mas eficiente
en la utilizacién del recurso.
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PROCEDIMIENTO DE CA|

LCULO (COMO,

PROCESO NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Jornada Diurna 0,6
Toel ¢ cemEsEs 6 (b EivEeT computador por estudiante. Esto quiere .decir que la relacion estudiante:
destinados para labores académicas Jornada Nocturna. 0,23 computadt_)r els._ . .
computador por estudiantes. Jornada dirna: indica dos estudiantes por computador
Relacioén entre el nimero de Jornada Fin de Semana 0,32 0,4 en la jornada diurna.
computadore’s Qestinados para computador por estudiante. Estudiantes Jornellt’ia Nocturna‘ y Fin de Semana: existe una T .
labores académicas y el total de ~ por relacién de 4 estudiantes por computador.
estudiantes Numero de estudiantes matriculados en la| a computador
Institucion (sede principal) en el semestre y por| & $ Es de aclarar que el INTEP cuenta con sistema WI-Fi,
., jornada (q\') ° que permite el uso de equipos personales a la red
P09-Gestion de ©° 2 institucional, con un registro de 120 equipos.
Infraestructura 2 2
EC;) Jornada Diurna 27 metros| ©
- 4 ; cuadrados por estudiante. 2
gflljomero de Metros Cuadrados en area construida| < p—— N’;cturna - -:: Este indicador 'se e @ B axk princ?pa_l ' por
Rt i (68 s GEnlesks cuadrados por estudiante. semestre y por jornada para una mayor confiabilidad
en el rea construida con el ntimero Jornada Fin de Semana 24 e e iEsliEde, - No aplica
il 6 CRUBTRRES metros cuadrados por Reflejando un ambiente adecuadp para I_a movilidad
Numero total de estudiantes matriculados en el estudiante. delloslesidianteslenlellcampelin Ueis an:
semestre y por jornada
Jornada Diurna 74 horas
Ndmero de horas maquina usadas para gz?::;é Nocturna 42 horas Este indicador se toma en la sede principal y hay
N practica o consulta en internet varios estudiantes que utilizan su computador portatil.
Eficiencia en el uso de los usadas. ) .
computadores en horas usadas para X 100 Jornada Fin de Semana 26 85% . _[Ampliar los conectores en cafeterfa para que  los
A i - horas usadas. Es de aclarar que el INTEP cuenta con sistema WI-Fi, |estudiantes puedan utilizar su portatil
préctica o consulta en internet . ;
p e . que permite el uso de equipos personales a la red
Numero de horas maquina ofrecidas para RN . .
préctica o consulta en internet institucional, con un registro de 120 equipos.
Este indicador muestra las practicas en la planta de
procesos agroindustriales con 320 participantes, 4
~ s funcionarios capacitados en excel avanzado, 2
s = funcionarios capacitados en NIIF para PYMES, 77(Para mejorar los ingresos que se generen por extension, se
o g g clientes externos capacitados en diferentes cursos,|requiere incrementar la publicidad de los cursos; ademas de
P10—Ges_t!on de. TR e B N o Eareiems an Cues 6B GiEmstin o 208 @ 268 Capacnacpn 5 funuonarlo; y 12 partlcqlare; en el reallzar'wsnas a empresas de la region para presentar el
Proyeccion Social o = curso de ingles en convenio con la Universidad la|portafolio de servicios.
g .0 Gran Colombia. Ademas, generar estrategias y convenios con instituciones
5 % Este indicador ademéas se encuentra depurando el|para la venta de servicios.
< < nimero de beneficiarios reales por convenios,

servicios de extensién y proyectos de Proyecci6n
Social.
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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,
Férmula)

VALOR ALCANZADO

META

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

P10-Gestion de
Proyeccion Social

B

eneficio socioeconémico de la
extension

(Ingresos generados por extensién / Total de
ingresos propios)*101

5,09

3%

De los ingresos generados por extension, se logro el
5,09% ($21,332,800) de total de los ingresos propios
recaudados ($418,842,440) a Junio de 2012,
Estos valores corresponden a: venta de servicios en
la Planta de Procesos Agroindustriales $1,330,000,
curso de ofimatica y excel avanzado, curso de
derecho policivo y Diplomado de NIIF para PYMES,
el valor recibido por alquiler de la sala de sistemas y
el valor recibido en capactiacion en ingles x convenio
NOTA: Se debe tener en cuenta que este indicador
varia porque los ingresos propios son los recaudados
a la fecha del indicador, Tambien se debe tener en
cuenta que la meta de ingresos para el afio 2012 es
de $1,500,000,000.

Para mejorar los ingresos que se generen por extension, se
requiere incrementar la publicidad de los cursos; ademas de
realizar visitas a empresas de la region para presentar el
portafolio de servicios.

Ademas, generar estrategias y convenios con instituciones
para la venta de servicios.

Cumplimiento de los Proyectos

(Numero de proyectos realizados / Nimero de
proyectos planeados)*101

A Junio de 2012

A diciemre de 2012

(1/1)

Extension y proyeccion social con el apoyo de las
Unidades Academicas, Bienestar Universitario
realizaron 1 proyecto de proyeccion social
"Reinserccion del personal de internos del
establecimiento penitenciario y carcelario de mediana
seguridad del municipio de Roldanillo Valle, a traves
del fortalecimiento del saber hacer para saber ser"
encaminado a contribuir en la solucion de problemas
de la comunidad que se encuentra en dificultaades
sociales todo desde las areas de ensefianza de las
unidades.

Estar pendientes de las convocatorias que realizan las
diferentes entidades para presentar proyectos de servicio
social.

Satisfaccion del usuario en los cursos

de extension o Proyectos de
proyeccion social

Calificacién promedio resultante de la tabulacién
de encuestas

4,62

45

El resultado de las encuestas realizadas a los clientes
de los servicios ofrecidos en los cursos de extension,
se encuentran en un nivel adecuado, lo que se
percibe en las evaluaciones es que ha generado una
imagen positiva de la institucion en las personas que
han participado de las capacitaciones.

P11-Gestion de
Bienestar

SATISFACCION DEL USUARIO

Area de Desarrollo Humano

A Junio de 2012

88,72%

A diciembre de 2012

94%

Analisis: el 88,72% de la poblacién encuestada
manifiesta estar estar satisfecha con la oferta
presentada por el &rea en cuestion para el periodo
académico 2012-1; mientras el restante 11,28% no lo
esta. Observaciones: se encuentran observaciones
por parte de la poblacién que dice no estar satisfecha
con la oferta, las cuales se centran precisamente el
aumento de la intensidad horaria de los talleres de
Desarrollo Humano (FH y CE)

Proponer al Consejo Académico una reforma curricular para
aumentar la intensidad horaria de los talleres.
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PROCESO

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

P11-Gestion de
Bienestar

P12-Gestion
Documental

NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Analisis: un porcentaje de la muestra tomada
% BE SATIEEACIEN GoN CALRCACIEN equivalente al 91,71% presenta completa
0 . L
conformidad con los servicios prestados, el 8,29%
EXCELENTE Y BUENA, RESULTADO DE ; L :
’ de la poblacion se encuentra posicién contraria.
TABULACION DE LAS ENCUESTAS R a L
Area de Expresion Artistica REALIZADAS Resaltando una alta participacion por parte del Se formularan propuestas al respecto por parte del Comité
g DZportiva y 91,71% 95% estamento estudiantil, al punto de ser posible de Bienestar Universitario, las cuales seran llevadas y
< determinar dos lineas de acci6n, una recreativa, y |Puestas en consideracion ante el Consejo Académico.
8 otra competitiva. Observaciones: parte de la
=) poblacién que no conforme, exige la apertura de
—1 espacios de tiempo para la prética de actividades
g académicas dentro de los hararios de clase
=z
)
Q .
O Analisis: parte de los encuestados no hace uso de
E los servicios de salud ofertados, llegando a
n obtener un porcentaje de satisfaccion sobrepasa |Gestionar con empresas de los sectores publico y privado,
:: Area de Salud 58,98% 91% ligeramente el 50% de la poblacién en cuestion. el financiamiento de servicios en salud, especialmente,
n Observaciones: se hace necesario dinamizar mediante jornadas de P&P.
o~ g semestralmente la oferta de servicios, la cual sea
=] 39 acorde a las exigencias del entorno.
S S
°© o
h=l =
= g Analisis: un notorio porcentaje sobre muestra tomada,
=) ] muestra aceptacion por la gestion adelantada desde
< ° la dependencia de Bienesar Institucional, estado que
< se considera obtenido, por los servicios ofertados, y  [perfeccionar la estragia de mercadeo, mediante la
(@) Dependencia de Bienestar AR o la proocion de los mismos, pues son multiples los implementacién de herramientas que permitan dar a
4 Universitario ' caneles que se utilizan para tal fin. Observaciones: se |conocer la oferta de servicios de manera amplia por parte
<D( cuenta con un pagina web actualizada para la oferta |de los usuarios.
n de servicios, estragia que se complementa con
D volantes informativos ubicados en las carteleras,
d % DE SATISFACION CON CALIFICACION informacion que adicionalmente se lleva a los
a EXCELENTE Y BUENA, RESULTADO DE e .
% TABULACION DE LAS ENCUESTAS Anal];ls: se observa claramente un.camblo .
5 REALIZADAS significativo en la curva de aceptacion con relacion a
O los periodos anteriores, lo cual lleva a insentivar la
< labor efectuada por los funcionarios responsables de . - . i
L a ) X . Reuniones periodicas con la administracion del
%) la cafeteria, pues se evidencia que las acciones . . .
< q . : . establecimiento, con el objeto de evaluar el comportamiento
= Cafeteria 82,65% 85% implementadas en pro de la mejora han surtido A - ;
< efectos postivos. Observaciones: parte de los de la curva de satisfaccién por parte de los usuarios del
n p - ’ - parte ¢ servicio de cafeteria.
encuestados continuan haciendo mencién sobre el
alza en los precios, situaciéon que amerita del andlisis
del interventor, quien emite las justificaciones al
respecto.
Debido al constante cambio del personal en los Seguimiento y verificacion de la aplicacién de la Tablas de
i No. De carpetas o0 expedientes acordes con la g g archivos de gestion de la instituciés g - Retenciom Documental y andlisis para actualizacién de la
APLICACION T.R.D. TRD /No. De expedientes re4visados en Archivos| 61% « 100% 9 o ! p mismas,; interés por parte de los funcionarios, para asimilar
oz o [ las Tablas de Retencién Documental, de acuerdo a la o . o
de Gestion . S S Normatividad vigente Ley 594 de 2000 los conocimientos recibidos en las capacitaciones de
2 2 9 Y ’ archivo y gestion documental.
o Qo
5 5
. . D = Hace falta dotacion de archivadoesr rodantes . .
At a No. De transferencias realizadas /No. De ° ° 8 ! ¢
Cumplimiento de Transferencias transferencias programadas 100% ) 80% o) 100% para conservar debicamente los documetos que gf?;ﬁgoge gfgr:}\l,jga dcéea(r:'r:ll:rzgtl)e:,l:gl:;pousi,si(:,jlsmentos patald
2 : reposan en el Archivo General de la Institucion. ’ a i
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ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

P12-Gestion
Documental

Eficiencia en Procesos Técnicos

No. De transferencias recibidas /No. De
transferencias procesadas x100

Dic-11

100%

En la medida en quese se haga la dotacién de
archivadores , y de los implementos necesarios para
el trabajo de archivo, se logrard procesar con
eficiencia el nimero de transferencias recibidas.

Dotacion de muebles, equipos, elementos para la oficina de
archivo, para organizar lastransferencias documentales,
recibidas de acuerdo al cronograma.

P13-Evaluacioén,
Medicion y
Seguimiento a la
Gestién

Cumplimiento de programas de
auditoria

# de sugerencias, quejas y reclamos
solucionadas / # de quejas recibidas

90%

Las 28 SQR recibidas en el primer semestre del
2012, se relacionan con la satisfaccion de los
clientes en diversos aspectos:Bienestar Institucional,
oportunidad en la adquisicion de repuestos para el
mantenimiento de las salas de cémputo ; exceso de
calor en el tercer piso del blogque académico. Se
radicaron y tramitaron siete (07) Sugerencias, seis
(06) Quejas y quince (15) Reclamos.

Los estudiantes no quedaron conformes por el
traslado de las mesas de ping-pong a la sede
Eustaquio Palacios.

1. Solicitar al Secretario General la socializacion de la ley
492 sobre metodologia de solucion de conflictos.
2 .Socializar e incentivar a los clientes para que se
identifiquen al relacionar sus SQR.

Nivel de quejas tramitadas cerradas.

# de Reclamantes satisfechos con el tramite/
Total de Reclamantes

A Junio de 2012

90%

Las personas gue se identifican al radicar una SQR
manifestaron estar conformes por el trato recibido al
ser atendido y la solucion recibida por parte de los
responsables. Sin embargo durante este semestre se
incrementaron las SQR andénimas.

Se presentd inconvenientes con la atencién oportuna
de las SQR relacionadas con el traslado de las
mesas de ping-pong.

De acuerdo con el resultado de la encuesta de satisfaccion
del cliente es necesario fortalecer el tramite y respuesta
oportuna de la SQR, por lo tanto se solicitara a los
funcionarios encargados de la atencién del cliente canalizar
las inquietudes recibidas en las diferentes instancias, para
ser redicadas en el sistema respectivo implementado.

Satisfaccion de los Clientes
Reclamantes

# de auditorias realizadas / #auditorias
programadas X100=

VALOR ALCANZADO
~N
—
80% o
2
86%
o
-
o
5%
[0)
©
@
a
£
o
92% ©
©
<
No aplica

90%

En marzo de 2012 se presento el informe de auditoria
integrada de gestion realizada entre noviembre de
2011 y enero de 2012 El programa de auditoria
interna se aplicara para el segundo semestre de 2012

Solicitar entrenamiento para los integrantes del equipo de
auditores internos, en temas relacionados con las
habilidades metodolégicas para la realizacion de las
auditoria y en la redaccion de hallazgos.

La programacién de la auditoria correspondiente a la
vigencia 2012, estara sujeta a las visita de los pares
académicos para la revision de los requisitos minimos.

10
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
5 VALOR POTENCIAL( Lo que
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTFO()IanI"EUIC;;LCULO (Como, UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL puedo con los recursos que META
tenao)

o . o - .

EFICACIA % Avar?ce Plan de Desarrollo y Lineas|% A\’/apce Mapa Estratégico y Lineas % 100%
Estrategicas. Estratégicas.
*EFECTIVIDAD % Oferta cupos (cobertura) (Matricula afio actual a primer curso - %
matricula afio anterior de primer
curso)/(proyeccién de cupos nuevos)*100
EFICIENCIA % Ejecucién Presupuestal (Total gastos ejecutados)/(Total presupuesto % 44,56% 50% 100%
definitivo)*100
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VERSION: |

5|PROCESO:

FICHA TECNICA DE INDICADORES

- FUENTE DE INFORMACION PERIODICIDAD DE LA META
OBJETIVO (PARA QUE EXISTE EL SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA TOMA FRECUENCIA DEL < .
INDICADOR) (DE DONDE TOMO LOS DESCENDENTE) BE HATER AL (PARA CUANDO QUIERO LA | RESPONSABLE DEL ANALISIS Diciembre de 2009
DATOS) META)
Cumpl}mlento del Plan y Lineas| Todos los procesgs, informes Ascendente 6 meses semestral anual Planeacion 100%
Estratégicas. de gestion
Uso cupos ofertados (cobertura). Registro y Control Académico Ascendente semestral semestral semestral Registro y Control Académico. 8%
Eficiencia en la ejecucion Presupuesto Ascendente semestral semestral semestral Presupuesto 100%
presupuestal.
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VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Junio de 2010

Diciembre de 2010

Junio de 2011

Diciembre de 2011

Junio de 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

El Ministerio de Educacién Nacional no envi6 actualizada la bateria
de indicadores para medir la bateria de indicadores propuesta; la
institucion midi6 el avance del primer afio del Plan Trienal 2011-

Se propone cambiar la medicién de este indicador, por

172% 134% N/A N/A N/A - .
0 34% 2013. el avance del plan trienal de la actual rectoria.
18% -13% Se evidencia un aumento en los estudiantes matriculados en Seguir implementando estrategias de promocion y
primer semestre. Una de las causas determinantes es que hubo |mercadeo de una manera clara y eficiente para
graduacion de bachilleres por parte de las IEM. consolidar la imagen corporativa de la Institucion.
Hacer seguimiento a los estudiantes de las IEM
1% -30% 3% enc_ues_tados, pues son clientes potenciales de la
Institucion
57% 94% El porcentaje de ejecucion es adecuado para el primer semestre
de 2012
53% 87,39% 44,56%
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VALOR POTENCIAL ( . | FUENTE DE INFORMACION SENTIDO
. 0,
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) | NOMBRE (QUE MIDE) PROCE?C'gLAEg'T'%?nEUfSLCULO UN'DAZt(C/‘;' No.$. | yaLorACTUAL | Lo que puedo con los META ;ﬁ;i'\éf Iﬁgg’:ggs) (DE DONDE TOMO LOS (ASCENDENTE -
’ ’ recursos que tengo) DATOS) DESCENDENTE)
PACC Z ACC *100
Porcentaje de .
Acciones Conacer el porcentaje Las no conformidades de
EFICACIA . % 55% 95% de Acciones de la acciones Ascendente
Correctivas ) . cada proceso
correctivas | correctivas cerradas
Cerradas
cerradas

Elaborado:

Fecha: Agosto de 2012

Ana Beatriz Jaramillo Abadia
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VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

FRECUENCIA DE [FRECUENCIA| PERIODICIDAD DE LA
LA TOMA DE DEL META (PARA CUANDO| RESPONSABLE DEL ANALISIS Dic-11 Jun-12 Dic-12 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
DATOS ANALISIS QUIERO LA META)
Se continda con el mismo porcentaje del|Los procesos del Sistema integrado de
periodo 2011-2, ya que durante el primer|Gestion de calidad deben presentar los
periodo del 2012 no se realizdé ciclo de|planes de mejoramiento en las fechas
auditorias internas, puesto que se recibid|estipuladas.
auditoria externa complementaria en el
mes de marzo y el informe fue recibido en
. . . el mes de abril.
Semestral Semestral diciembre Ana Beatriz Jaramillo 55% 55%

Se tiene programado el ciclo de auditorias
internas en el mes de septiembre y octubre
para realizar seguimiento a los hallazgos
encontrados.

Cédigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03
Version: 1
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TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTQ DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los META
Férmula) recursos que tengo)
Como resultado de la encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67% de los encuestados
- . - . Calificacion promedio del resultado de la respondio que es buena.
Efectivi ) 9 ) . 9 90%
ectividad Satisfaccion del cliente tabulacién de encuesta % * |ltem oportunidad, el 42,4% dice que es 80% ’
regular.
* Item atencién, el 48,4% opina que la
Atencion es buena.
Como resultado de la encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:
. . - . Calificacién promedio del resultado de la * ltem calidad, el 85% de los encuestados
Efectivi 9 ’ 9 95%
ectividad Satisfaccion del cliente tabulacién de encuesta % respondio que es buena. 80% ’
* ltem oportunidad, el 59% dice que es buena.
* |ltem atencioén, el 89% opina que es buena.
- . - Variacién de estudiantes matriculados de un . o
90%
Efectividad Efectividad de la promocién cemestre a ofro Numero 161 75% 0
Efectividad Oportunidad de la informacion % de encuestadosaqt?:nzigubm lainformacién % 92,20% 70% 100%
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OBJETIVO (PARA QUE
EXISTE EL INDICADOR)

FUENTE DE INFORMACION
(DE DONDE TOMO LOS
DATOS)

SENTIDO (ASCENDENTE -
DESCENDENTE)

FRECUENCIA DE LA TOMA DE
DATOS

FRECUENCIA DEL ANALISIS

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA
META)

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Noviembre de 2009

Conocer el grado de satisfacion
de los usuarios al utilizar los
servicios de Impresos y
Audiovisuales.

Encuesta de satisfaccion del
cliente

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Encargado de Recursos Impresos

Conocer el grado de satisfacion
de los usuarios al utilizar los
servicios de Impresos y
Audiovisuales.

Encuesta de satisfaccion del
cliente

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Encargado de Centro de Produccién
Audiovisual

Conocer la eficiencia de los
medios de promocién utilizados
para el aumento de cobertura en
los programas académicos que
ofrece la institucion.

Encuesta efectividad en
medios de promocién

Ascendente

Semestral

Semestral

Marzo de 2011

Lider Proceso de Gestion de
Comunicacion y Mercadeo

295 estudiantes en |
semestre (2009-1)

Brindar informacién  oportuna
sobre las diferentes actividades
académicas y administrativas de
la institucion.

Encuesta sobre medios de
comunicacioén interna

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Lider Proceso de Gestion de
Comunicacién y Mercadeo

1
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[P0O3-Gestion de Comunicacién y Mercadeo

VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Marzo de 2010

Septiembre de 2010

Junio de 2011

Septiembre de 2011

Diciembre de 2011

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

De los encuestados que
utilizan el servicio, el 70%
estan satisfechas con la
calidad, sélo el 8% dice
que es oportuno y el 38%
estan satisfechas con la
atencion prestada.

Como resultado de la
encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:

* Item calidad, el 67% de
los encuestados respondio
que es buena.

* |ltem oportunidad, el 47%
dice que es regular.

* ltem atencion, el 50%
opina que es regular.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 42,4% dice
que es regular.

* ltem atencion, el 48,4% opina que
la Atencion es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67.5% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 50% dice que
es regular.

* |tem atencion, el 57.5% opina que
la Atencion es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
*|ltem calidad, el 81% de los
encuestados respondi6 que es
buena. *Item de oportunidad, el
48% la califica como mala. *Item de
atencién, el 62% opina que es
buena.

Recursos impresos: De acuerdo con los resultados de la
encuesta, se observa lo siguiente:

Calidad del servicio: contintia predominando la calificacion de
Buena.

Oportunidad: Este item continua siendo calificado por los
encuestados como regular.

Atencion: Este aspecto se ha sostenido como bueno a lo largo de
los tres periodos medidos.

Aunque el 73% de los encuestados califica como buena la calidad
del servicio, un 36% califica como regular la oportunidad; lo
anterior debe ser tenido en cuenta; todas las personas
encuestadas se abstuvieron de hacer sugerencias y
recomendaciones.

El proceso sugiere que la alta direccién intervenga
para que se le replanteen las actividades al
funcionario encargado de la Oficina de Impresos,
ya que la mayor inconformismo tiene que ver con el
cumplimiento de su horario de trabajo.

De los encuestados que
hacen uso del servicio, el
76% estan satisfechas con
la calidad del producto, el
59% dice que es oportuno y
el 41% dice que el atencion
es buena.

De los 25 encuestados que
hacen uso del servicio, el
100% estén satisfechos con
el mismo.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 85% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 59% dice que
es buena.

* ltem atencion, el 89% opina que
es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 96% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 68% dice que
es buena.

* ltem atencion, el 72% opina que
es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
*|ltem calidad, el 73% de los
encuestados respondi6 que es
buena. *Item de oportunidad, el
55% la califica como buena. *Item
de atencién, el 73% opina que es
buena.

Centro de Produccion Audiovisual: de acuerdo a los resultados
obtenidos se observa los siguiente:

Calidad del servicio: Es de anotar que disminuy6 el porcentaje de
encuestados que opina que la calidad es buena.

Oportunidad: El porcentaje de encuestados que opina que la
oportunidad es buena, aunque disminuy6, por lo tanto aumenté el
porcentaje de personas que opinan que es regular.

Atencion: Sigue predominando la calificacién de buena; aunque
se disminuy6 el porcentaje (a 23%) que considera que la atencion
es regular.

Se sugiere que el funcionario mejore la Atencién al
usuario en la oficina de audiovisulaes.

241 estudiantes en |
semestre (2009-11)

322 estudiantes en |
semestre (2010-1)

161 estudiantes en |
semestre (2010-11)

365 estudiantes matriculados en
primer semestre (2011-1)

136 estudiantes matriculados en
primer semestre (2011-I1)

El nimero de estudiantes matriculados para el periodo 2011-lI
disminuy6 con respecto al periodo 2011-l, debido principalmente
al cambio de calendario en la educaciéon media.

Adicionalmente, se realizaron tareas de promocién en todos los
programas a través de perifoneo y visitas a las IES de El Dovio,
principalmente.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de
efectividad en medios de promocién, los resultados
arrojan que la pagina web con el 52% de
encuestados es el medio de promocién mas
utilizado en este periodo.
Los estudiantes del INTEP vy las visitas a los
colegios en igual proporcién (18%) constituyen otra
buena forma de promocionar los programas.

92%

97%

92,2%

95%

100%

Los resultados de esta encuesta son altamente satisfactorios
porque el total de personas encuestadas respondi6 positivamente
a la pregunta de si se enteraban de las actividades academicas y
administrativasd de la institucion.
Cabe mencionar que continua predominando en un porcentaje alto
(26%), el correo electrénico como medio de comunicacion interna
y es de resaltar que aumenté el nimero de personas que utilizan
la pagina web (24%) como medio para enterarse de las
actividades. De igual manera, cabe mencionar que la oficina de
comunicacién y mercadeo obtuvo un porcentaje importante (20%)
como medio de divulgacion de la informacion.

El proceso continuara reforzando el uso de los
medios de comunicacién para que los funcionarios
de la Institucién continuen enterandose de las
actividades, proyectos e informacién de interés
general.
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TIPO DE INDICADOR (E-E- z PROCEDIMIENTO DE CALCULO IV FECHA V FECHA VI FECHA "
E) NOMBRE (QUE MIDE) (COMO, Formula) Junio 2011 |diciembre 2011 | junio 2012 ANALISIS, OBSERVACIONES
. . La meta no se cumplio teniendo en cuenta que
Cociente entre el nimero de
Eficacia INDICADOR DE INGRESO estudiantes matriculados y el nimero de| 84.5% 78% 7% s€ ofer?aron todos los programas, pero no todos
estudiantes inscritos. se gbrleron por .eI no cumplimiento del cupo
exigido por la institucion.
Cociente entre el nimero de programas
Eficiencia INDICADOR DE OFERTA ACADEMICA con registro calificado y el nimero de 100% 100% 100%
programas presentados para registro.
La practica oficialmente termina con la
presentacion del informe de practica pero no
todos los estudiantes alcanzan a culminar
Cocientes de estudiantes que finalizan satisfactoriamente la practica. Algunas variables
Eficiencia INDICADOR PRACTICA EMPRESARIAL satisfactoriamente la practica con el 94,44% 95% 96% que en un porcentaje bajo afectan la
ndmero de estudiantes que inician. terminacion del proceso académico: es el
desplazamiento de las familias de los
estudiantes por situacion de seguridad,
avanzado estado de embarazo entre otros
No. De estudiantes matriculados en el
semestre anterior - No. De estudiantes Se a continuado planteando estrategias de
Eficiencia INDICADOR DE DESERCION matriculados en el semestre actual/No. 9.25% * * tutorias, cursos de nivelacién, apoyo sicologico,
De estudiantes matriculados en el entre otros para apoyar a los estudiantes
semestre anterior x 100
Todos los que culminaron el plan de estudio no
No. De estudiantes graduados/ No. De se graduaron, porque no cumpliron con los
Efectividad INDICADOR DE GRADUADOS estudiantes que terminal el 100% del 71.8% 91% o requisitos para optar el titulo: No culminacion

plan de estudios

proceso financiero, no cumpliron con el requisito
ICFES SABER PRO (ECAES), libreta militar.

1
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NOTA ACLARATORIA:

* 2011: Pendiente el Consolidado segun Anuario Estadistico y en el 2012 aln esta en proceso de medicion porque se
realiza posterior al inicio de semestre.

** Atin no se cuenta con la informacién porque la programacion de grados segun Calendario Académico es el 26 de
octubre de 2012.

VERSION:



e

Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP

FICHA DE INDICADORES

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version: 1
Pagina: 22 de 47
PROCESO: [PO5-Gestion de Investigacion VERSION: | 1]
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VALOR
S POTENCIAL( Lo .
TIPO DE . PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No . FUENTE DE INFORMACION (DE
NOMBRE (QUE MIDE 2 ' " [ VALOR ACTUAL META OBJETIVO (PARA QUE
INDICADOR (E-E-E) Q ) Férmula) $, etc.) que puedo con ( QUE) DONDE TOMO LOS DATOS)
los recursos que
tenao)
Niimero de proyectos en articulacion con la actividad Permite establecer la articulacion de la
ul Yt Icu { VI . L. . . . . .z . .
EFECTIVIDAD investigativa de profesores y estudiantes coordinados N° proyectos evidenciados Ne 55 60 60 academia C(_)n la formacion |nve_§tlgat|va Centro de mvesnggcmn y proyeccion
por el CIPS. de los estudiantes para la solucion de social
problemas
Establecer pardmetros para incrementar
EFICIENCIA Porce.ntaje”de participacion de los Gastos por Monto del rubro de qaslos en in:/estigacién “100 % 41 5 10 !a part_icipgs:ién porcentual de la Centro de investigapién y proyeccion
Investigacion en el Total de Gastos de la Institucién. Total presuesto ejecutado afio INTEP investigacion en el presuesto del Intep social
N° de G de Investioacién Conformad Mostrar la disponibilidad el talento
e Grupos de Investigacion Contormaaos con N . . . . .z ..
EFICACIA Proyectos reconocidos por la Institucién y por Colciencias N° grupos en GrupLAC Ne 5 2 4 humano de investigadores a la comunidad| Centro de lnvestlga.uon Y proyeccion
en el GrupLAC social
Determinar si la institucién cuenta con un
EFECTIVIDAD Porcentaje de profesores que desarrolla investigacion N° de docentes Investigadores “100 % 14 30 30 n_uclg_o d'_e profespres que q?dma tiempo Centro de |nvest|QQC|on y proyeccion
Total de profesores del INTEP significativo a la investigacion. social
N de Publicaci derivadas de [ Investigacis Mejorar la divulgacion de los resultados
umero de Publicaciones aerivaaas de la Investigacion . . ., . . .z .
EFECTIVIDAD en revistas indexadas, especializadas y patentes N° PUBLICACIONES bibliograficas Investigacion afio No 14 25 25 de los proyectos de investigacion Centro de |nvestlga_uon ¥ proyeccion
obtenidas social
Ned ileros de investigacit ! Fomentar la formacion de competencias
e semilleros de investigacion con proyectos . . .. . . - -z -z
EFICACIA reconocidos por la institucién y porcentaje de estudiantes Ne de semilleros inscritos afio N° 5 5 10 en investigacion en los estudiantes Centro de |nvestlga_ulon y proyeccion
Inscriptos en los semilleros social
Enfrentar los problemas del medio y
EFICIENCIA N° de proyectos de investigacion ejecutados en alianzas N° de proyectos ejecutados sector productivo afio NO 2 2 3 promover el vmcul_os con distintos Centro de |nvest|ga_C|on y proyeccién
con el sector productivo sectores de la sociedad. social
Mejorar la divulgacién de los resultados
EFECTIVIDAD N° de Participaci en Eventos y Ecuentros Nacionales de N° Eventos y Encuentros de Investigacion afio NS 2 2 2 de los proyectos de investigacion Centro de investigacion y proyeccion

Investigacion

social
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

SENTIDO (ASCENDENTE - DESCENDENTE) FRECUENCIA DE LA TOMA DE DATOS FRECUENCIA DEL ANALISIS PERIODICIDAQDUDIERL(?LMAE’\-;ET(Z?RA CUANDO RESPONSABLE DEL ANALISIS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR CIPS
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Jun-12 Dic-12 Jun-13 Dic-13 Jun-14 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Los proyectos de Trabajo de Grado Mejorar la articulacion e integracion
55 TDG, se encuentran articulados al del proceso con lo académico y
proceso de investigacion mejorar los recursos
El presupuesto de inversion deberia fijar un presupuesto para
4,1 incrementarse en varios puntos invewstigacion del 5% del presupuesto
porcentuales general
Se cuenta con cinco grupos de . .
) T o Mejorar los estimulos para los
5 investigacion dos grupos clasificados
. docentes
en colciencias
La institucion cuenta con un nucleo de [ Mejorar la articulacion e integracion
14 docentes investigadores articulados del proceso con lo académico y
con el proceso mejorar los recursos
14 Se incremento la participacion de los Mejorar los estimulos para los
docentes en la produccién intelectual docentes
Se crearon 4 nuevos semilleros de . .
; . Mejorar los estimulos para la
5 estudiantes para su formacion en -
: o formacion de los grupos
investigacion
Se establecieron convenios con el . . ”
) . L Mejora la articulacién en proyectos
2 sector productivo para la ejecucion de
: N con el sector
proyectos de investigacion
2 Se incremento la participacion de los Mejorar los estimulos para los

docentes en la produccién intelectual

docentes
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE INDICADOR (E{

EE) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, Férmula) UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL
Relacién entre total estudiantes sobre ) . . .
. ) (Ne estudiantes matriculados en el semestre)/ (docentes de TC equivalente en el semestre) Numero
docentes de tiempo completo equivalente
Eficacia 11,35
Relacion cant_|d_ad d_e docentes y cantidad de (N° de docentes TC) / (N° total de personal administrativo) %
personal administrativo
Eficacia 1,9%
% EJECUTADO A JUNIO 2012:
Eficacia Efectividad de las Capacitaciones (Capacitaciones efectivas en el semestre) / (N° total de capacitaciones en el semestre) % DOCENTES: 0.52

ADMINISTRATIVOS: 0.55
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FUENTE DE INFORMACION
VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOS SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA TOMA DE FRECUENCIA DEL ANALISIS
recursos que tengo) DESCENDENTE) DATOS
DATOS)
Establecer el grado del apoyo
docente en relacion con los
estudiantes Registro y control académico Ascendente Semestral Semestral
20 30
Establecer la participacion del
personal docente frente al personal
administrativo Nomina y Recursos Humanos Ascendente Semestral Semestral
2,0% 3%
100% 80% Establ'ece'r la efe_cthldad de las Registro de asistencia Ascendente Semestral Anual
capacitaciones ofrecidas al personal




Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
FICHA DE INDICADORES

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version:
Pégina:

PROCESO:

[P0O6-Gestién de Talento Humano

VERSION: |

2|

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA

RESPONSABLE DEL

Junio de 2011

Diciembre de 2011

Junio de 2012

Diciembre de 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA

ANALISIS SUGERIDO
META)
Aumento en la oferta de
Por cada 11.35 estudiantes programas académicos y
Semestral 18 11,05 11,35 matriculados en el semestre existe |estrategias de mercadeo,
un docente de tiempo completo para atraer nuevos
Secretaria General equivalente estudiantes.
Por cada Administrativo existe L
1.88 docentes; esto significa que la Aumentar a relacion docente
Semestral 1,02 1,64 1,88 o P 9 q / administrativo. Realizar
relacion esta por debajo de lameta|_ . .
. analisi de cargos.
. establecida.
Secretaria General
2 capacitacion efectivas 1;2?53;2702'3” % EJECUTADO A JUNIO % EJECUTADO A JUNIO 2012
Anual Secretaria General | 4 capacitaciones en 2012: DOCENTES: 0.52 DOCENTES: 0.52

total * 100= 50%

capacitaciones en total
*100= 73%

ADMINISTRATIVOS: 0.55

ADMINISTRATIVOS: 0.55
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VALOR SENTIDO PERIODICIDAD
POTENCIAL( Lo FUENTE DE INFORMACION FRECUENCIA |FRECUENCIA| DELA META |RESPONSABL
. 0 . 4
INDIC;IDPgRD:EE-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) CALPCle:I)_%E([()ilg:\/IIE(’I\)‘TIS:')?rEUIa) l#\l’\;IDéM:e)tE:/;' AV(?'II'_L?P'?L que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOS I(DAESS(-("JF]ENN?DFIE’\:\ITI'EIE DE LA TOMA DEL (PARA CUANDO E DEL
’ e ’ recursos que DATOS) ) DE DATOS ANALISIS QUIERO LA ANALISIS
tengo) META)
Evaluar la situacion
Relacion de equilibrio (Total Gastos ejecutados iflir:;rl;:fi;dodsei hélla s:tlr(;?/ﬁ Informe mensual de Diciembre de Coordinadora
EFICACIA d acumulados/Total de ingresos % 106% 100% 100% Y superav Presupuesto de gastos - Ascendente Mensual Semestral cada vigencia del G.I.T
presupuestal [¢] deficit, R X X R
recaudados acumulados)*100 L 3 Informe mensual de ingresos fiscal Financiero
Eficiencia en el manejo del
recurso,
. Establecer el porcentaje de
A . (Total Ingresos por matricula L . - .
Participacion de los ingresos acumulado/Total de Ingresos participacién de los ingresos Informe Presupuestal del mes Diciembre de Coordinadora
EFICIENCIA por matricula en los ingresos corrientes 9 % 63 70% 70% por matriculas, en el total de detaF;Iado Ascendente Mensual Semestral cada vigencia del G.I.T
propios los ingresos recibidos por la fiscal Financiero
presupuestados)*100 .
entidad.
Ejecucion total del Diciembre d Coordinad
9 j i0 Ppto Ejecutado/Ppto resupuesto asignado para el[Decreto de Ppto - Informe de . . clembre ge oordinadora
EFICACIA /nresu (leesto gjecucion de (Pp Jb do)* /Pp % 44,56 88% 85% f ,p ) e d P talei ., P | Ascendente Trimestral Trimestral cada vigencia del G.I.T
p p aproba 0) 100 uncionamiento e ajejecucion presupuesta fiscal Einanciero
Institucion.
S - - . Coordinador
EFICIENCIA Participacion de la nomina| Valor Némina Total / Valor % 74,37 70 68 Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral ‘.quo Y GIT de
en el gasto total Gasto Total x 100 o . - Diciembre .
Identificar la ejecucion real, Contabilidad
segln punto de referencia
Participacion de la némina Valor Némina personal Junio Coordinador
EFICIENCIA administrativos en el gasto| administrativoTotal / Valor % 31 33 33 Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral Diciemb):'e GIT de
nomina total Gasto Total x 100 . . L Contabilidad
Identificar la ejecucion real,
segln punto de referencia
Participacion de la némina Valor Némina personal Junio Coordinador
EFICIENCIA docentes en el gasto nomina| docenteTotal / Valor Gasto % 60 67 67 Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral Diciemb):'e GIT de
total nomina Total x 100 . . - Contabilidad
Identificar la ejecucion real,
segln punto de referencia
Sc?rlnaiilsndzngscz:'n\:easlorcg: 1: Valor Nomina Personal  Identificar la r:elacion de e Coordinador
EFICIENCIA valor de la nom’ina de Docente/valor Nomina No. 19 2 2 ejecucion entre el presupuesto Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral Diciembyre GIT de
. X Personal Administrativo a5|gnad9 a dogentes Y Contabilidad
personal administrativo administrativos
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VALOR SENTIDO PERIODICIDAD
POTENCIAL( Lo FUENTE DE INFORMACION FRECUENCIA |FRECUENCIA| DELA META |[RESPONSABL
. 0 . 4
INDIC;IDPgRD:EE-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) CALPCle:I)_%E([()ZIg:\/IIEgTIS:')?rEUIa) lf\l’\(l)ID$A[e)t(c/;' AV(?'II'_SP?L que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOS I(DAESS(-("JF]ENN?DFIE’\:\I-I:I'EIE DE LA TOMA DEL (PARA CUANDO E DEL
’ e ’ recursos que DATOS) ) DE DATOS ANALISIS QUIERO LA ANALISIS
tengo) META)
. e L Coordinador
EFICACIA Recuperacion cartera vigente Valor r_ecuperado mes /saldo % 22,49 25 25 identificar I_a efectividad de la Informe contable de cartera Ascendente Mensual Mensual Mensual GIT de
final mes anterior gestion de cobro -
Contabilidad
. . - Coordinador
EFICACIA Recuperacion cartera vencidal Valor recuperado mes /saldo % 0,53 4,2 4,2 identificar la efectividad de la Informe contable de cartera Ascendente Mensual Mensual Mensual GIT de

final mes anterior

gestion de cobro

Contabilidad
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

| FECHA
ENERO-
2012

Il FECHA
FEBRERO-
2012

Il FECHA
MARZO-
2012

IV FECHA
ABRIL-2012

V FECHA
MAYO-2012

VI FECHA
JUNIO-2012

VII FECHA
JULIO -
2012

VI FECHA
AGOSTO-
2012

IX FECHA
SEPTIEMBRE-
2012

X FECHA
OCTUBRE -
2012

XI FECHA
NOVIEMBRE -
2012

Xl FECHA
DICIEMBRE -
2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

136

119

109

112

102

106

104

Se tiene un porcentaje alto debido a que el Ministerio de
Educacion efectlia el giro de los recursos por doceavas, de
acuerdo con el acta de traspaso al ente territorial firmada el 16
de marzo de 2010

Se debe cambiar este indicador, esta mal formulado,
el sentido no corresponde y la ejecuciéon obedece a
los compromisos

86

82

66

65

62

63

65

El recaudo por matricula estd por debajo de la meta
propuesta, se tiene un 50% de recaudo por matricula

Implementar acciones que permitan lograr un mayor
incremento en los recaudos por recursos propios
(servicios de extension, mayor cobertura, disminucién
de desercion, fomento del crédito ICETEX)

25,86

44,56

Se esta realizando la ejecucién presupuestal acorde con lo
planeado, esta ejecucion se toma con los valores
comprometidos por cada concepto de gasto

Implementar acciones que permitan lograr un mayor
incremento en los recaudos por recursos propios
(servicios de extension, mayor cobertura, disminucién
de desersion, fomento del crédito ICETEX, ejecutar
proyectos)

74,37

Al realizar el célculo de este indicador a junio 30 de 2012, arrojo
como resultado , un 74,37%. Este indicador se ubica por encima de
la meta con una diferencia minima, considerando que el gasto de
némina corresponde aproximadamente a un 70% del gasto total.

La ejecucion se ajusta a lo requerido

31

Al realizar el célculo de este indicador a junio 30 de 2012, arrojo
como resultado, un 31%. Este indicador se aproxima a la meta,
considerando que el gasto de ndémina corresponde
aproximadamente a un 33% del gasto total.

La ejecucion no se ajusta a lo requerido

60

Al realizar el célculo de este indicador a junio 30 de 2012, arroj6
como resultado, un 60%. Este no es un buen indicador
considerando que el gasto de némina corresponde
aproximadamente a un 70% del gasto total.

La ejecucion no se ajusta a lo requerido

19

La nomina del personal docente es 2 veces mayor al de la nomina
de personal administrativo.

La ejecucion se ajusta a lo requerido
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

| FECHA I FECHA I FECHA W EECHA | vEECHA | VI FECHA VIl FECHA | VIl FECHA IX FECHA X FECHA XI FECHA Xl FECHA )
ENERO- | FEBRERO- | MARZO- ABRIL-2012 | MAYO-2012 | JUNIO-2012 JULIO - AGOSTO- | SEPTIEMBRE- |OCTUBRE -[NOVIEMBRE -| DICIEMBRE - ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012
Al realizar el célculo para lo transcurrido del 2012, se pudo
identificar un aumento en el porcentaje de recuperacion|i. visitas periddicas a las aulas de clase, en las que
respecto del afio inmediantamente anterior, asi: en el 2011, el|se les recuerda a los estudiantes, sobre su obligacién
promedio de recuperacion fue del 15.35% mensual, y para el|adquirida con la institucion, en su crédito de matricula.
2012, es del 22.49%, lo que significa que se ha mejorado  el|2) Circularizacion periodica a estudiantes activos, la
porcentaje de recuperacion, aproximandose a la meta del 25%|cual es entregada por los coordinadores en forma
de recaudo. personal a los estudiantes, en las aulas de clase. 3)
16,53 28,24 12,65 28,4 12,05 22,49 0 Circularizacion  periodica a  estudiantes con
vencimiento inferior a 360 dias, la cual es enviada
mediante correo certificado. 4) Llamadas telefonicas a
estudiantes, en las que se les recuerda sobre sus
obligaciones pendientes. 5) Pago con tarjeta de
credito y débito, para contribuir a la disminucion en el
otorgamiento de creditos.
Al realizar el célculo para cada uno de los meses, se ha identificado|Contratacion de un abogado externo para que apoye
g%elsi/l pcircen:aje de re;UEefaC(ijﬁT representaf Ug Dg’gﬂedio dellla gestion de recaudo de la cartera vencida y vigente.
. %, el cual esta4 por debajo del porcentaje fijado. Observamos i adi
1.64 167 0.75 021 0.09 053 0 0 0 0 0 0 que durante el aﬁg 2012, el comportamiento de recuperacion de esta Z::Sgilz:tggoc;gogr?éz:'Cs:::ggtrc:n el ICETEX para
cartera es muy baja. Convenio con una entidad financiera para que financie
dirant. tn o lne nctdi +. Aal INNTED
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. VALOR POTENCIAL( Lo que B’
. PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, OBJETIVO (PARA QUE
TIPO DE INDICADOR (E-E-E 9 META
O CADOR (| ) NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL puedo contIg:grj)cursos que EXISTE EL INDICADOR)
Eficiencia P_orcentaje de Plan de compras ((Plan de compras ejecutado ) / (plan de Porcentaje 95% 100% 98% Medlr 3 la eficiencia en la
ejecutado compras planeado)) *100 ejecucion del plan
Efectividad El promedio de las evaluaciones de los Promedio de Evaluacion de Proveedores No. 100% 5,00 4,8 Medir el grado de cumplimiento
proveedores de los proveedores.
. Evaluar las necesidades en la
Indice de gastos de personal por ((valor total pagado del personal vinculado por lanta de personal y evaluar el
Efectividad 9 p P contrato en un periodo) / (valor total pagado a % 61% 55% 60% p P Y )
contrato monto de los honorarios
todo el personal por contrato y planta) )*100
pagados
0 da L o N -
Efectividad Ordenes de servicio ejecutadas ((N° de 6rdenes de servicio ejecutadas) / (N % 97,96% 95% 100% Evaluar la eficiencia del servicio

de ordenes de servicio solicitadas)) *100

ejecutado
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FUENTE DE

PERIODICIDAD DE LA META

INFORMACION (DE SENTIDO (ASCENDENTE| FRECUENCIA DE LA TOMA FRECUENCIA DEL < | FECHA Febrero | Il FECHA Abril 11l FECHA Junio IV FECHA V FECHA Junio
DONDE TOMO LOS - DESCENDENTE) DE DATOS ANALISIS (PARA CUANDO QUIERO LA | RESPONSABLE DEL ANALISIS 2011 2011 2011 diciembre 2011 2012
META)
DATOS)
. Bimensual
Bimensual (A partir de Abril de
Plan de Compras ASCENDENTE (A partir de Abril de 2011 se 2(?11 se realizara Diciembre de 2011 Magda Zuly Montoya Alzate 2% 35% 85% 95% 70%
realizara semestralmente)
semestralmente)
Listado maestro de ASCENDENTE Anual Anual Diciembre de 2011 Magda Zuly Montoya Alzate
proveedores P08-FT-15 9 Y 4
4.4
No6émina DESCENDENTE Semestrar Semestral Diciembre de 2011 José Adriano Quintero - - 61% - -
97,96%
Archivo digital ASCENDENTE Bimensual Semestral Diciembre de 2011 José Adriano Quintero - - 48 OPS - -

Ordenes de servicio

ejecutadas /49
solicitadas *100
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VI FECHA
Diciembre 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

Con los recursos destinados para la ejecucion del plan de
compras, se ha logrado ejecutar 70% de este, de acuerdo con la|
planeacion realizada y modificaciones efectuadas.
Todas las modificaciones realizadas fueron aprobadas por el
comité de compras y enviadas al SICE. El 30 % faltante se
encuentra representado en articulos de mantenimiento de
inmueble, y equipos.

Ajilizar en la parte de contratacion, diminuyendo el
tiempo entre el cual se solicita la realizacion de un
contrato y se empieza con la ejecucion del mismo.

Los proveedores de Bienes y Servicios que estan inscritos en la
entidad cuentan con un alto grado de cumplimiento y sus
productos cuentan con un alto grado de calidad, ademas
presentaron los requisitos exigidos para realizar la debida
contratacion.Exepto uno que saco una calificacion menor de 3,5 lo
cual da para el envio de oficio informando la anomalia para ser
corregida por ellos.

Se le debde exigir al proveedor productos de mejor

calidad.

Para poder cumplir con la misién institucional, se ha aumentado el
personal de contrato en relacién al personal de planta,

A junio de 2011, no se ejecutd una orden de servicio debido a que
la factura expedida no cumplia con los requisitos necesarios que
requiere la oficina de contabilidad.

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version:
Pégina:

1
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE INDICADOR (E-E- - 5 z VALOR POTENCIAL( Lo que puedo
( NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, Férmula) |UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL (e I META
E) con los recursos que tengo)
. . X L Jornada Diurna 7 estudiantes por
Numero de estudiantes matriculados en la Institucion salon.
(sede principal) en el semestre y por jornada Jornada Nocturna 17 estudiantes por
B ) salon.
EFICIENCIA Relacion entre el total de estudiantes No. Jornada Fin de Semana 9 estudiantes 25 estudiantes por sal6n 20 Estudiantes por salén
con el numero total de aulas por salon.
NUmero total de aulas en el afio
Total de computadores de la Institucién destinados iz;ﬂgg?“emuma 0.6 computador por
ara labores académicas )
P Jornada Nocturna 0,23 computador por
estudiantes.
Jornada Fin de Semana 0,32
computador por estudiante.
Relacion entre el numero de
EFICIENCIA computadores’ . destinados para No. Un Computador por estudiante 0,4 Estudiantes por computador
labores académicas y el total def, . . . L
; Numero de estudiantes matriculados en la Institucion
estudiantes L .
(sede principal) en el semestre y por jornada
. i . . Jornada Diurna 27 metros cuadrados
Numero de Metros Cuadrados en &rea construida afio por estudiante.
Relacion entre los metros cuadrados Jornada Nocturna 11 metros
EFICIENCIA en el area construida con el nimero| . ) No. cuadrados por estudiante. No aplica
total de estudiantes Nimero total de estudiantes matriculados en el Jornada Fin de Semana 24 metros
semestre y por jornada cuadrados por estudiante.
Nimero de horas maguina usadas para Jornada Diurna 74 horas usadas.
practica o consulta en internet x jornada Jornada Nocturna 42 horas usadas.
. Jornada Fin de Semana 26 horas
Eficiencia en el uso de los usadas.
EFICIENCIA computadores en horas usadas para| X100 % 100% 85%
préctica o consulta en internet Numero de horas maquina ofrecidas para
practica o consulta en internet
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P09-Gestion de Infraestructura

VERSION:

FICHA TECNICA DE INDICADORES

FUENTE DE INFORMACION

. SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA FRECUENCIA PERIODICIDAD DE LA META (PARA .
OBJETIVO (PARA QUE) 2= DO'\IID?_\I_EI_SS:\AO Lo DESCENDENTE) TOMA DE DATOS DEL ANALISIS CUANDO QUIERO LA META) RESPONSABLE DEL ANALISIS

Para . medir el nimero  de Reglstro y Control Académico e Ascendente semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 Lider del Proceso de Infraestructura
estudiantes por aula de clase infraestructura
para medir el namero de Estadistica de auxiliar de la

. unidad de Sistemas y Ascendente semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 Lider del Proceso de Infraestructura
estudiantes por computador .

Electricidad
Para ) medir gl numero de _Reglstro y Control Académico e Ascendente semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 Lider del Proceso de Infraestructura
estudiantes por area construida |infraestructura
Para determinar el porcentaje de Estadistica de auxiliar de la
P J unidad de Sistemas y Ascendente semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 Lider del Proceso de Infraestructura

uso de los equipos de computo

Electricidad
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Il FECHA JUNIO 2010 IV FECHA DIC. 2010 V FECHA JUNIO 2011 VI FECHA DIC. 2011 V FECHA JUNIO 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

Jornada Diurna 8 estudiantes por salén.|Jornada Diurna 7 estudiantes|Jornada Diurna 9 estudiantes por|Jornada Diurna 8 estudiantes por|Jornada Diurna 7 estudiantes
Jornada Nocturna 16 estudiantes por|por salén.  Jornada Nocturnasalon. Jornada|salén. Jornada Nocturna 14|por salén.

salon. Jornada Fin de Semana 11|20 estudiantes por salén.[Nocturna 16 estudiantes por salén.|estudiantes por salon. Jornada|Jornada Nocturna 1
estudiantes por salén. Jornada Fin de Semana 11|Jornada Fin de Semana 12 estudiantes|Fin de Semana 19 estudiantes por|estudiantes por salén.
estudiantes por salon. por salén. salén. Jornada Fin de Semana 9
estudiantes por salén.

~

Este indicador se toma en la sede principal,
por semestre y por jornada para una mayor
confiabilidad en el resultado.

El resultado generado por cada jornada
académica refleja que debemos mejorar la
cobertura de estudiantes por aula de clase,
para ser mas eficiente en la utilizacion del
recurso.

Utilizar mecanismos de promocién de los programas

académicos y de extension.

Jornada Diurna 0,67 computador por|Jornada Diurna 0,81|Jornada Diurna 0,48 computador por{Jornada Diurna 0,81 computador|Jornada Diurna 0,6 computador
estudiante. computador por estudiante.|estudiante. por estudiante.|por estudiante.
Jornada Nocturna 0,34 computador por|Jornada Nocturna 0,39]|Jornada Nocturna 0,25 computador por{Jornada Nocturna 0,27 computador|Jornada Nocturna 0,23
estudiantes. computador por estudiantes.|estudiantes. por estudiantes.|computador por estudiantes.

Jornada Fin de Semana 0,50 computador|Jornada Fin de Semana 0,49|Jornada Fin de Semana
por estudiante. computador por estudiante. computador por estudiante.

0,28|Jornada Fin de Semana 0,22(Jornada Fin de Semana 0,32
computador por estudiante. computador por estudiante.

Esto quiere decir que la relacion estudiante:
computador es:

Jornada dirna: indica dos estudiantes por
computador en la jornada diurna.

Jornada Nocturna y Fin de Semana: existe
una relacion de 4 estudiantes por
computador.

Es de aclarar que el INTEP cuenta con
sistema WI-Fi, que permite el uso de
equipos personales a la red institucional,
con un registro de 120 equipos.

El indicador va en retroceso

Jornada  Diurna 68  metros|{Jornada Diurna 27 metros

cuadrados por estudiante.|cuadrados por estudiante.

Jornada Nocturna 23 metros|Jornada Nocturna 11 metros
7,6 Metros Cuadrados por estudiantes 83 Metros  Cuadrados  por 6,9 Metros Cuadrados por estudiantes |cuadrados por estudiante.|cuadrados por estudiante.

estudiantes ) |
ud Jornada Fin de Semana 19 metros|Jornada Fin de Semana 24

Este indicador se toma en la sede principal
por semestre y por jornada para una mayor
confiabilidad en el resultado.

Reflejando un ambiente adecuado para la
movilidad de los estudiantes en el campo

No aplica

73% 73% 71% 70%

Jornada Fin de Semana 26
horas usadas.

cuadrados por estudiante. metros cuadrados por|universitario.
estudiante.
Jornada  Diurna 74 horas|gste indicador se toma en la sede principal
usadas. y hay varios estudiantes que utilizan su
Jornada Nocturna 42 horas|computador portatil.
usadas.

Es de aclarar que el INTEP cuenta con
sistema WI-Fi, que permite el uso de
equipos personales a la red institucional,
con un registro de 120 equipos.

Ampliar los conectores en cafeteria para que los

estudiantes puedan utilizar su portatil
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TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los
Foérmula) recursos que tengo)
EFICACIA Cobertura Numero de Beneficiados en cursos de extension Numero 162 300
- ) - - (Ingresos generados por extensiéon / Total de

EFICIENCIA Beneficio socioeconémico de la extension : h % 2,54 3%
ingresos propios)*100

EFICACIA Cumplimiento (Namero de proyectos realizados / Numero de % 0/0 2
proyectos planeados)*100

EFECTIVIDAD Satisfaccion Calificacion promedio resultante de la tabulacién de NGmero 44 45
encuestas
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PROCESO: [P10-Gestién de Proyeccién Social VERSION: | 3]
FICHA TECNICA DE INDICADORES
META OBJETIVO (PARA QUE EXISTE FUENTE DE INFORMACION (DE SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA TOMA DE FRECUENCIA DEL ANALISIS PPEARRIiDCISfl\?IIDDODEJIéQAOEIQ RESPONSABLE DEL
EL INDICADOR) DONDE TOMO LOS DATOS) DESCENDENTE) DATOS ( META)Q ANALISIS
Determinar el ndmero de Coordinador Grupo de
268 beneficiados con los cursos de|Registros de asistencia Ascendente Semestral Semestral Anual (A dic) L P
- Extension y A.A.
extension
Determinar el porcentaje de
3% ingresos gfenerados por servicios Informe presupuestal de ingresos Ascendente Semestral Semestral Anual (A dic) Coordmad_c')r Grupo de
de extension frente a los ingresos Extension y A.A.
propios
Establecer el porcentaje de Coordinador Grupo de
2 cumplimiento de los proyectos|Registros de los proyectos ejecutados Ascendente Semestral Semestral Anual (A dic) L P
A Extension y A.A.
planeados por la institucion
Medir el nivel de satisfaccion del
45 usuario con respecto a los Encuesta sobre los servicios recibidos Ascendente Cada que finalice un proyecto o Cada que finalice un proyecto o | Con cada curso realizado en el Coordinador Grupo de

proyectos o servicios recibidos
por extension

servicio

servicio

2010

Extension y A.A.
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

| FECHA
(MARZO 30) 2010

Il FECHA
(JUNIO 30) 2010

Il FECHA
(SEPT. 30) 2010

IV FECHA
(DIC. 30) 2010

V FECHA
(JUN. 30) 2011

VI FECHA
(DIC. 15) 2011

VII FECHA
(JUNIO. 29) 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

156

424

424

444

162

320

408

Este indicador muestra las practicas en la planta de procesos
agroindustriales con 320 participantes, 4 funcionarios
capacitados en excel avanzado, 2 funcionarios capacitados en
NIIF para PYMES, 77 clientes externos capacitados en
diferentes cursos, Capacitacion 5 funcionarios y 12
particulares en el curso de ingles en convenio con la
Universidad la Gran Colombia.

Este indicador ademés se encuentra depurando el nimero de
beneficiarios reales por convenios, servicios de extension y
proyectos de Proyeccion Social.

Para mejorar los ingresos que se generen por extension, se
requiere incrementar la publicidad de los cursos; ademés de
realizar visitas a empresas de la region para presentar el
portafolio de servicios.

Ademads, generar estrategias y convenios con instituciones
para la venta de servicios.

0,00

0,30

0,41

2,20

5,09

De los ingresos generados por extension, se logré el 5,09%
($21,332,800) de total de los ingresos propios recaudados
($418,842,440) a Junio de 2012,

Estos valores corresponden a: venta de servicios en la Planta
de Procesos Agroindustriales $1,330,000, curso de ofimatica y
excel avanzado, curso de derecho policivo y Diplomado de
NIIF para PYMES, el valor recibido por alquiler de la sala de
sistemas y el valor recibido en capactiacion en ingles x
convenio

NOTA: Se debe tener en cuenta que este indicador varia
porgue los ingresos propios son los recaudados a la fecha del
indicador, Tambien se debe tener en cuenta que la meta de
ingresos para el afio 2012 es de $1,500,000,000.

Para mejorar los ingresos que se generen por extension, se
requiere incrementar la publicidad de los cursos; ademés de
realizar visitas a empresas de la regiéon para presentar el
portafolio de servicios.

Ademads, generar estrategias y convenios con instituciones
para la venta de servicios.

(1/2)

(1/2)

(2/2)

(2/2)

0/0

(5/5)

(1/2)

Extension y proyeccion social con el apoyo de las Unidades
Academicas, Bienestar Universitario realizaron 1 proyecto de
proyeccion social "Reinserccion del personal de internos del
establecimiento penitenciario y carcelario de mediana
seguridad del municipio de Roldanillo Valle, a traves del
fortalecimiento del saber hacer para saber ser" encaminado a|
contribuir en la solucion de problemas de la comunidad que se
encuentra en dificultaades sociales todo desde las areas de
ensefianza de las unidades.

Estar pendientes de las convocatorias que realizan las
diferentes entidades para presentar proyectos de servicio
social.

4,8

4,6

4,6

4,7

44

44

4,62

El resultado de las encuestas realizadas a los clientes de los
servicios ofrecidos en los cursos de extension, se encuentran
en un nivel adecuado, lo que se percibe en las evaluaciones
es que ha generado una imagen positiva de la institucion en
las personas que han participado de las capacitaciones.
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PROCESO: [P11-Gestion de Bienestar VERSION: | 2|PROCESO: [P11-Gesti6n de Bienestar

FICHA TECNICA DE INDICADORES

- FUENTE DE INFORMACION
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALORPOMENCIL{LO U PUED o 155 META GO (ARG (DE DONDE TOMO LOS
Férmula) recursos que tengo) EXISTE EL INDICADOR) DATOS)
SATISFACCIONDEL USUARIO .
Dic-11

Area de Desarrollo Humano 88,72% 95,00% 94,00%
Area de Expresion Artistica y Deportiva 91,71% 95,00% 95,00%

Medir la satisfaccion de los

usuarios con relacion a los

sevicios y actividades ofrecidos
desde Bienestar
% DE SATISFACION CON
CALIFICACION EXCELENTE Y BUENA
EFECTIVIDAD R % ENCUESTAS
RESULTADO DE TABULACION DE LAS 0

Area de Salud ENCUESTAS REALIZADAS 58,98% 93,00% 85,00%
Dependencia de Bienestar Universitario 82,88% 92,00% 92,00%

Medir la satisfaccion de los
Cafeteria 82,65% 90,00% 85,00% usuarios que utilizan la

cafeteria ubicada dentro de las
instalacines del INTEP
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SENTIDO (ASCENDENTE -
DESCENDENTE)

FRECUENCIA DE LA TOMA DE
DATOS

FRECUENCIA DEL ANALISIS

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA
META)

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Primer
semestre
2011

Sengundo
semestre
2011

Primer
semestre
2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

ASCENDENTE

SEMESTRAL

SEMESTRAL

DICIEMBRE DE 2010

96%

98%

88,72%

Analisis: el 88,72% de la poblacién encuestada manifiesta estar
estar satisfecha con la oferta presentada por el area en cuestion
para el periodo académico 2012-1; mientras el restante 11,28%
no lo esta. Observaciones: se encuentran observaciones por
parte de la poblacién que dice no estar satisfecha con la oferta,
las cuales se centran precisamente el aumento de la intensidad
horaria de los talleres de Desarrollo Humano (FH y CE)

Proponer al Consejo Académico una reforma
curricular para aumentar la intensidad horaria de
los talleres.

96%

97%

91,71%

Analisis: un porcentaje de la muestra tomada equivalente al
91,71% presenta completa conformidad con los servicios
prestados, el 8,29% de la poblacién se encuentra posicién
contraria. Resaltando una alta participacién por parte del
estamento estudiantil, al punto de ser posible determinar dos
lineas de accién, unarecreativa, y otra competitiva.
Observaciones: parte de la poblacién que no conforme,
exige la apertura de espacios de tiempo para la préatica de
actividades académicas dentro de los horarios de clase
habituales.

Se formularan propuestas al respecto por parte
del Comité de Bienestar Universitario, las cuales
serdn llevadas y puestas en consideracién ante el
Consejo Académico.

JEFE DE BIENESTAR UNIVERSITARIQ

85%

63%

58,98%

Analisis: parte de los encuestados no hace uso de los
servicios de salud ofertados, llegando a obtener un
porcentaje de satisfaccién sobrepasa ligeramente el 50% de
la poblacién en cuestién. Observaciones: se hace necesario
dinamizar semestralmente la oferta de servicios, la cual sea
acorde a las exigencias del entorno.

Gestionar con empresas de los sectores publico y
privado, el financiamiento de servicios en salud,
especialmente, mediante jornadas de P&P.

91%

94%

82,88%

Analisis: un notorio porcentaje sobre muestra tomada, muestra
aceptacion por la gestién adelantada desde la dependencia de
Bienesar Institucional, estado que se considera obtenido, por los
servicios ofertados, y la proocién de los mismos, pues son
multiples los caneles que se utilizan para tal fin. Observaciones:
se cuenta con un pégina web actualizada para la oferta de
servicios, estragia que se complementa con volantes
informativos ubicados en las carteleras, informacién que
adicionalmente se lleva a los distintos estamentos verbalmente.

Perfeccionar la estragia de mercadeo, mediante la
implementacién de herramientas que permitan dar
a conocer la oferta de servicios de manera amplia
por parte de los usuarios.

55%

57%

82,65%

Andlisis: se observa claramente un cambio significativo en la
curva de aceptacion con relacion a los periodos anteriores, lo
cual lleva a insentivar la labor efectuada por los funcionarios
responsables de la cafeteria, pues se evidencia que las acciones
implementadas en pro de la mejora han surtido efectos postivos.
Observaciones: parte de los encuestados continuan haciendo
mencién sobre el alza en los precios, situacion que amerita del
anélisis del interventor, quien emite las justificaciones al
respecto.

Reuniones periodicas con la administracién del
establecimiento, con el objeto de evaluar el
comportamiento de la curva de satisfaccion por
parte de los usuarios del servicio de cafeteria.
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TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

Formaie UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los

recursos que tengo)

No. De carpetas o expedientes acordes con
EFICACIA APLICACION T.R.D. la TRD /No. De expedientes revisados en %

61% 90%
Archivos de Gestion .
EFICACIA Cumplimiento de Transferencias No. De transfelrenuas realizadas /No. De % 80% 85%
transferencias programadas 100%
EFICIENCIA Eficiencia en Procesos Técnicos No. De transferencias recibidas /No. De

0, 0, 0
transferencias procesadas x100 % 80% 85%
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- FUENTE DE INFORMACION PERIODICIDAD DE LA META
OBJETIVO (PARA QUE SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA TOMA DE < <
META
EXISTE EL INDICADOR) (DE DONDE TOMO LOS DESCENDENTE) DATOS FRECUENCIA DEL ANALISIS | (PARA CUANDO QUIERO LA RESPONSABLE DEL ANALISIS
DATOS) META)
Lograr la Aplicacién de la TRD
0 o s
90% en el llOOA) de las carpetas o|Capacitacion sobre aplicacion Ascendente Anual Anual 2011 Jefe de Archivo
expedientes que conformarn los TRD
Archivo de Gestion
Cronograma de Transferencia
Recibir el 100% de las|Documental.
95% transferencias programadas para Ascendente Anual Anual 2011 Jefe de Archivo
cada afio.
Invetario Documental
i 0,
95% Organizar .el 1.0(.M’ de las Ascendente Anual Anual 2011 Jefe de Archivo
trasnferencias recibidas
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31-Oct-10

31-Dic-10 31-Dic-11

IV FECHA

V FECHA

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

100%

100% 61%

Debido al constante cambio del personal en los archivos de
gestion de la instituciéon, no se aplican las Tablas de Retencion
Documental, de acuerdo a la Normatividad vigente Ley 594 de
2000.

Seguimiento y verificacion de la aplicacion de la
Tablas de Retenciom Documental y andlisis para,
actualizacién de la mismas,; interés por parte de los
funcionarios, para asimilar los conocimientos
recibidos en las capacitaciones de archivo y gestion
documental.

25%

25% 80%

Hace falta dotacion de archivadoesr rodantes, para conservar
debicamente los documetos que reposan en el Archivo General de
la Institucion.

Dotacion  oportuna de  muebles, equipos,
elementos para la oficina de archivo, de acuerdo a|
las requision.

25%

25% 80%

En la medida en quese se haga la dotacion de archivadores , y de
los implementos necesarios para el trabajo de archivo, se lograra
procesar con eficiencia el nimero de transferencias recibidas.

Dotacion de muebles, equipos, elementos para la|
oficina de archivo, para organizar lastransferencias
documentales, recibidas de acuerdo al cronograma.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
INDICADOR (E-E-E) (COMO, Férmula) (%, No, 3, ACTUAL | (Lo que puedo con los ( Q ( ( : DEL ANALISIS
etc.) recursos aue tenao) INDICADOR) DATOS) DESCENDENTE) DATOS
Evidenciar el cumplimiento
de la normatividad existente
NIVEL DE SUGERENCIAS,QUEJAS Y para la atencion de las
s o o SQR.
EFICACIA RECLAMOS TRAMITADOS y N° DE SQR SOLUCIONADAS/ N PORCENTAJE 88% 90% 90% ACTAS Y FORMATOS DE SQR| ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
DE SQR RECIBIDAS X 100
CERRADOS
Medir la efectividad de la
o administracion de las
SATISFACCION DE LOS CLIENTES S,,\‘ATDIEFF;EC?-!LOAS'\Aég-II\—IEESL Quejas y Reclamos FORMATO SEGUIMIENTO A
P 0/ 0, 0,
EFECTIVIDAD RECLAMANTES TRAMITE/ TOTAL DE PORCENTAJE 90% 95% 90% SOR ASCENDENTE MENSUAL TRIMESTRAL
RECLAMANTES X 100
Establecer el grado de
cumplimiento del programa
de auditoria interna
N° DE AUDITORIAS aprobado
EFICACIA Opggl;’\;lgégquEéEc KL’\polLTlg;eElETo REALIZADAS / N° DE PORCENTAJE 92% 95% 90% FORMATO CRONOGRAMADE | - g cenpENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
INTERNA AUDITORIAS PROGRAMADAS X AUDITORIA
100
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

PERIODICIDAD DE LA

META (PARA CUANDO RDEESLP,SI\TAslﬁz:_SE | FECHA [ I FECHA | Il FECHA | IV FECHA | V FECHA | VIFECHA | VIl fecha VIl fecha ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
OUIERO LA META)
Las 28 SQR recibidas en el primer semestre del 2012, se relacionan con|1. Solicitar al Secretario General la socializacion de
la satisfaccion de los clientes en diversos aspectos:Bienestar|la ley 492 sobre metodologia de soluciéon de
Institucional, oportunidad en la adquisicion de repuestos para el|conflictos.
COORD. G.I.T mantenimiento de las salas de computo ; exceso de calor en el tercer|2 .Socializar e incentivar a los clientes para que se
DICIEMBRE DE 2012 [ DE CONTROL 80% 83% 88% 92% 94% 89% 86% 86%  |piso del bloque académico. Se radicaron y tramitaron siete (07)|identifiquen al relacionar sus SQR.
INTERNO Sugerencias, seis (06) Quejas y quince (15) Reclamos.
Los estudiantes no quedaron conformes por el traslado de las mesas de
ping-pong a la sede Eustaquio Palacios.
Las personas que se identifican al radicar una SQR manifestaron estar|De acuerdo con el resultado de la encuesta de
conformes por el trato recibido al ser atendido y la solucién recibida por|satisfaccion del cliente es necesario fortalecer el
COORD. G.I.T parte de los responsables. Sin embargo durante este semestre se|tramite y respuesta oportuna de la SQR, por lo
DICIEMBRE DE 2012 DE CONTROL 92% 90% 90% 92% 93% 89% 86% 92% incrementaron las SQR anénimas. tanto se solicitara a los funcionarios encargados de
INTERNO Se presentd inconvenientes con la atencién oportuna de las SQR|la atencién del cliente canalizar las inquietudes
relacionadas con el traslado de las mesas de ping-pong. recibidas en las diferentes instancias, para ser
redicadas en el sistema respectivo implementado.
En marzo de 2012 se present6 el informe de auditoria integrada de|Solicitar entrenamiento para los integrantes del
gestion realizada entre noviembre de 2011 y enero de 2012 El programalequipo de auditores internos, en temas
de auditoria interna se aplicara para el segundo semestre de 2012 relacionados con las habilidades metodolégicas
COORD. G.IT para la realizacion de las auditoria y en la|
DICIEMBRE DE 2012 | DE CONTROL 92% | Noaplica | Noaplica | 100% 100% 100% 92% No aplica redaccion de hallazgos. i
INTERNO La programacion de la auditoria correspondiente a

la vigencia 2012, estara sujeta a las visita de los
pares académicos para la revision de los requisitos
minimos.
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