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El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle (INTEP), en el
marco de los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad, que
consisten en la autoevaluacion permanente y la mejora continua en todos los
procesos institucionales, presenta los resultados del proceso de autoevaluacion del
programa académico Administracion de Empresas articulado por ciclos
secuenciales y complementarios con los programas de Tecnologia en Gestion
Empresarial y Técnica Profesional en Procesos Administrativos, orientado por los
pardmetros establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, Guias del CNA y
Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, disposiciones
frente a las cuales se ha adecuado el Modelo de Autoevaluacion Institucional
vigente. (Acuerdo 014 [INTEP], 2021)
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INTRODUCCION

Este proceso de autoevaluacion inicia con una fuerte campafa de sensibilizacion a
través de medios de comunicacion institucionales, apoyado por la direccion del
programa, los docentes, los estudiantes representantes de grupo y el personal
administrativo; se realiz6 acercamiento a los diferentes actores del proceso desde
el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad (CIAC)!. Desde ahi se
adelanto el proceso establecido institucionalmente para la revisién de los criterios
de evaluacion, la revisién de las preguntas que se emplearian para las encuestas
de apreciacion y la construccion de la matriz documental del programa.

La autoevaluacion se realizé bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica, el
CIAC y el apoyo de Direccién de la Unidad de Administracion y Contaduria,
tomando como referente el Acuerdo 02 del 2020 y las modificaciones que esta
normativa incluye respecto a los tramites ante el Ministerio de Educacion Nacional
y del seguimiento a los procesos institucionales.

De esta forma se promovio y garantizé la participacién de todos los actores de la
comunidad administrativa y académica de la Institucién y recogié las apreciaciones
de todos los involucrados en los procesos institucionales, con el fin de obtener la
informacion suficiente para establecer el nivel de avance en los diferentes
indicadores que componen las condiciones de calidad que desarrolla el Programa
de Administraciéon de Empresas en sus tres niveles de formacion.

1 Es el equipo de trabajo desde el cual se surten los procesos de aseguramiento de la calidad a nivel del programa
académico.
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Partiendo de lo anterior, a continuacién, se muestran los resultados de la
autoevaluacion de acuerdo con las evidencias y registros de la informacion
aportados por las diferentes dependencias de la institucion; asi como con los
diferentes resultados de tipo documental, junto con la percepcion de los actores que
se involucraron en el desarrollo del proceso.

Las diferentes fases de este trabajo, iniciaron en el afio 2022 con la sensibilizacion
y aplicacion de encuestas a docentes y estudiantes; continud en el afio 2023 con la
indagacién de informacion en las distintas dependencias y su respectivo analisis y
finalizé en el afio 2024 con la elaboracién del presente informe y el plan de
mejoramiento y su posterior socializacion.

El ejercicio realizado y los resultados obtenidos facilitaron la formulacion del
respectivo plan de mejoramiento, que junto con las acciones estratégicas que se
encuentran en curso dentro del modelo de planeacidn estratégica institucional y sus
respectivos planes de accién, haran posible que el Programa de Administracion de
Empresas en sus tres niveles de formacion, avance en la consecucion de altos
estandares de calidad académica y el fortalecimiento de los procesos en general.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
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En el afio 1979, el Ministro de Educacién Rodrigo Lloreda Caicedo, y
posteriormente el Presidente de la Republica, expide el Decreto 1093 del 17 de
mayo de 1979 por medio del cual se crea el Instituto de Educacién Intermedia
Profesional de Roldanillo.

El dia 30 de mayo de 1980, se inicia el proceso de inscripciones, entrevistas y
matriculas para las carreras de Teécnicas Agropecuarias y Enfermeria en las
instalaciones del Colegio Belisario Pefia Pifieiro. El 8 de septiembre de 1980 se
inician las labores académicas en la sede que actualmente ocupa, como Institucion
dependiente del Ministerio de Educacion Nacional; con los programas de Técnicas
Agropecuarias y Administracion de Planteles de Educacion Basica Primaria. El 16
de diciembre de 1982, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES) aprueba dichos programas con la Resolucion 1993.

El 26 de mayo de 1983, la Resolucion 0903 autoriza otorgar los titulos
correspondientes y el 15 de mayo de 1989 mediante el Decreto 1027 aprueba el
Estatuto General de la Institucion. En armonia con lo establecido por la Ley 25 de
1987, la Institucion modifica su razén social por la de: Instituto de Educacion
Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP vy el titulo a expedir es el de
Técnico Profesional.

El INTEP es la primera Institucion Oficial de Educacién Superior Técnica
Profesional redefinida por ciclos propedéuticos, con una trayectoria de 44 afios en
la formacion de los profesionales por ciclos propedéuticos que requiere el pais.

Adicional, se constituye en la primera Institucion oficial que orienta la politica
educativa postsecundaria a las poblaciones medianas o intermedias y a las zonas
rurales en el norte del Valle del Cauca, donde estudiantes y padres de familia
encuentran la Unica salida posible hacia el desarrollo profesional, personal y social.

En el 2005, se logra la primera acreditacion académica de tres programas Técnicos
profesionales del pais: Técnico Profesional en Produccién Agropecuaria, Técnico
Profesional en Sistemas y Técnico Profesional en Contabilidad y Costos.

En el 2019 se concluye la construccion de la primera fase del Plan Maestro de
Infraestructura del INTEP “Nuevo Edificio de Bloque de Aulas”, entregandole al
municipio y a la regién una edificacién de 3.600 m? construidos que consta de cinco
pisos, 25 aulas (5 aulas por piso), un auditorio multiple, cafeteria, punto fijo de
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ascensor y baterias sanitarias; un semisdtano con capacidad para albergar 150
motocicletas, con su respectiva rampa de acceso y ascensor.

El 29 de septiembre de 2021, el INTEP recibe comunicado formulado por la Sala
de Evaluacion de Tramites Institucionales de la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES), en el cual
emite  CONCEPTO FAVORABLE sobre las condiciones institucionales del
INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO para
ROLDANILLO (VALLE DEL CAUCA), ante la evidencia del cumplimiento de éstas,
en visita de pares académicos institucionales y revisada toda la informacion
radicada por la Institucion.

El proceso de autoevaluacion en el INTEP, tiene como referente los siguientes
elementos estructurales: El Proyecto Educativo Institucional-PEI, Reglamento
Estudiantil, Estatuto Docente, Estatuto General, Estructura Orgénica Interna,
Sistema Integrado de Gestion-SIG y Plan de Desarrollo Institucional.
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2. MARCO LEGAL

Ley 1188 de 2008, «Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacién superior y se dictan otras disposiciones», sefiala que las
instituciones de educacién superior, para obtener el registro calificado, es decir,
el instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar sus programas
académicos, deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de
los programas y condiciones de calidad de caracter institucional.

Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion-, que
reglamenta la Ley 1188 de 2008, desarrollando las condiciones de calidad y
estableciendo el procedimiento que deben cumplir las instituciones de
educacion superior para obtener, renovar o modificar el registro calificado de
los programas académicos.

Decreto 1330 de Julio 25 de 2019, "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion".

Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020, Por el cual se actualiza el modelo de
acreditacion en alta calidad.

Acuerdo 014 del 28 de octubre de 2021, emitido por el Consejo Directivo, Por
medio del cual se formaliza el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
y se actualiza el modelo de autoevaluacién del INTEP y se dictan otras
disposiciones.
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3. ASPECTOS GENERALES

3.1 HISTORIA DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos nacié como Técnico
Profesional en Administracion de Empresas en el afio 2002, tiene una trayectoria
institucional de 22 afios. Por medio de la Resolucion 2661 de julio de 2005 el MEN
otorga el registro calificado al programa. En 2011 el Consejo Académico reforma la
denominacion del programa de Técnico Profesional en Administracion de Empresas
por Técnico Profesional en Procesos Administrativos, con fines de renovacion del
registro calificado del programa.

En 2005 la Institucion obtiene la redefinicion por ciclos propedéuticos. El 10 de abril
de 2007 mediante Resolucién 1779 se otorgo registro calificado, por parte del MEN,
al programa de Tecnologia en Gestion Empresarial y el 30 de mayo de 2008 a
través de la Resolucién numero 3173, se obtiene la resolucion de registro calificado
al programa Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos.

En el periodo 2017 a diciembre 2023 el programa Administracion de Empresas en
sus tres niveles de formacion tiene una trayectoria de 16 afios, con 30 cohortes y
con un nuamero de 9.084 estudiantes. Se encuentra articulado por ciclos
propedéuticos con los programas Técnico Profesional en Procesos Administrativos
y Tecnologia en Gestiébn Empresarial.

TECNICO PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cdbdigo SNIES 14184

Resolucion No. 006399 21 de abril 2022

Metodologia: Presencial

Titulo a otorgar: Técnico Profesional en Procesos Administrativos
Tipo de formacién: Técnico Profesional

Duracién: 4 Semestres

Créditos Académicos: 65

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL
Caédigo SNIES 52707

Resolucion 024223 23 de diciembre 2021
Metodologia: Presencial
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Titulo a otorgar: Tecnélogo en Gestion Empresarial
Tipo de formacion: Tecnologica

Duracién: 7 Semestres

Créditos Académicos: 109

PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cdbdigo SNIES 53688

Resolucién 001123 03 de febrero 2022

Metodologia: Presencial

Titulo a otorgar: Administrador de Empresas

Tipo de formacion: Profesional Universitaria

Duracién: 10 Semestres

Créditos Académicos: 156
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4. METODOLOGIA Y ACCIONES EMPLEADAS PARA REALIZAR EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion en el INTEP, enmarcada en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), se contempla desde el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo y el Estatuto General; se considera como un
autoexamen orientado hacia el mejoramiento de la calidad, ademas de ser un
proceso constante que permea todos los ambitos de la vida institucional. Esta
encaminada al aprovechamiento de las oportunidades del entorno con las
fortalezas actuales y a superar las debilidades y amenazas en el corto plazo,
aportando como solucion estratégica diversos proyectos de mejoramiento que
tienen en cuenta las variables internas y externas para la consecucién del liderazgo
educativo, entre instituciones de similares caracteristicas regionales y nacionales,
en relacion con la planeacion estratégica.

Partiendo del direccionamiento del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en la
Guia 3, Autoevaluacion de programas académicos, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) del INTEP contempla lo siguiente: (Acuerdo
014, 2021)

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacién necesaria para proponer
e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion
registrada en los sistemas de informacion de la educacion superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucibn del cumplimiento de las
condiciones de calidad de los resultados académicos.

c) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y
autorregulacion que se reflejan en informes periddicos fijados en
consideracion con la duracion de los programas objeto de registro calificado.

El modelo de autoevaluacion, enmarcado en el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, se actualiza partiendo del Acuerdo 002 de 2020 del Consejo Nacional
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de Educacion Superior (CESU) y de las Guias, Lineamientos y aspectos por evaluar
para la acreditacion en alta calidad de programas académicos del CNA (marzo de
2021), adaptados a la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de
formacién y modalidad del INTEP.

El propdsito general de la autoevaluacion de los programas académicos del INTEP
es conocer sus condiciones académico — administrativas, que van a dar como
resultado un diagndstico en el cual cada programa identifigue fortalezas,
debilidades y carencias, frente a las cuales se tomen medidas de mejoramiento
para continuar avanzando en la basqueda de la excelencia.

Este proposito permite cumplir con el objetivo institucional y la politica de calidad,
que busca consolidar el Modelo de Autoevaluacién y el mejoramiento continuo,
posibilitando avances, logros y aciertos, pero a la vez reconociendo errores y
vacios, con el sano propésito de superarlos.

El Modelo de Autoevaluaciéon del INTEP esta conformado por los siguientes
componentes: factores, caracteristicas y aspectos de calidad definidos por el CESU
en Acuerdo 02 de 2020 y el CNA en sus guias y lineamientos, ademas de los
criterios, medios, métodos y técnicas de recopilacion de informacion utilizados a
nivel institucional: (CNA, 2021)

e [actores

Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacién de
los objetivos misionales de una Institucion y de sus programas académicos. Los
factores identificados como pilares para la evaluacion deben ser vistos desde una
perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente.
Se desarrollan a través de caracteristicas.

e Caracteristicas

Son los elementos que describen cada factor y determinan su potencial calidad,
permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Las caracteristicas de calidad del
Modelo de Acreditacion en Alta Calidad son propias de la educacion superior y
expresan referentes universales y particulares de la alta calidad que pueden ser
aplicables a todo tipo de programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de institucion considerando su naturaleza juridica,
identidad, misién y tipologia.
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e Aspectos por evaluar

Son los elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas conforme a
informacion cuantitativa y cualitativa de la Institucion y de los programas
académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y el
mejoramiento continuo en un contexto dado, con el animo de hacer evidente, desde
lo razonable, el grado de calidad alcanzado.

Los aspectos correspondientes a cada factor y caracteristica parten del documento
“Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de
programas académicos” emitido por el CNA, aprobados por el CESU en la sesion
del 23 de marzo de 2021. De estos, el INTEP ha adoptado los aspectos que
permiten evaluar las caracteristicas del programa académico, con base en las
experiencias y particularidades de los programas y de la institucion en general. De
esta manera, se definen aspectos a evaluar, los cuales se clasifican segun el tipo
de fuente de informacion.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del INTEP define como
metodologia para la autoevaluacién institucional y de programas académicos, el
Ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA)? o Circulo de Deming®, que se
encuentra igualmente involucrado en el Proyecto Educativo Institucional y en los
Proyectos Educativos de Programas y por consiguiente en el Plan de Desarrollo
Institucional.

La metodologia del ciclo PHVA, describe las cuatro fases esenciales que se deben
llevar a cabo de forma sisteméatica para lograr la mejora continua, es decir, el
mejoramiento continuo de la calidad: aumento de la eficacia y eficiencia, solucion
de problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales.

En esta metodologia, las fases de: Planificar, permite establecer objetivos, analizar
la situacién actual, establecer el alcance, elaborar planes y cronogramas de trabajo;
en el Hacer (gestionar), se ejecutan las actividades planeadas; Verificar, implica
realizar seguimiento con respecto a los objetivos y planes, y en el Actuar
(autorregular), se toman acciones para el mejoramiento continuo.

2 El ciclo PHVA es una metodologia de trabajo estandar utilizada para la solucidon de problemas,
ejecucidén de proyectos, montaje y seguimiento a la gestién por procesos, implementacién de
sistemas de calidad, entre muchas otras aplicaciones.

8 Como se menciona en la NTC I1SO 9001: 2015.
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De acuerdo a lo anterior, el INTEP desarrolla su proceso de autoevaluacion

Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP 1‘
o Departamental

siguiendo las siguientes fases:

a.

b.

Planeacion de la autoevaluacion
Ponderacion de factores y caracteristicas
Analisis y evaluacion de la informacion
Informe de los resultados

Elaboracion del plan de mejoramiento
Socializacién y Divulgacion de los resultados

Aplicacion y seguimiento del plan de mejoramiento

4.1. FASES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El procedimiento definido en el Modelo de Autoevaluacion del INTEP esté integrado
por etapas, algunas de las cuales operan de manera secuencial y otras se
desarrollan en forma simultanea. La siguiente figura las ilustra, garantizando el
proceso de autoevaluacion del programa académico:

www. intep.edu.co - e-mail: rectona iln:en €c0u.co
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DIMECCIONAMIENTO WY e
ESTRATEGICO

Frmmiakeen sim swlifunme

PFUESTA EN PRACTICA
DEL MODFELO DF

AUTOEVALUACION ADMINISTRATIVA

ELABORACION ¥ L .
EVALUACION ENTREGA DEL DIVULGACION DE LOS

EXTERNA PARES INFORME DE RESULTADOS DEL
ACADEMICOS CNA AUTOEVALUACION DE CONDICIONES PLAN DE
LOS PROGRAMAS MEIORAMIENTOD

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC

4.1.1. Planeacion de la autoevaluacion

Como muestra la figura anterior, la planeacién del proceso de autoevaluacion de
programas académicos consta de diferentes etapas enmarcadas en el ciclo PHVA.
Se partio del direccionamiento estratégico, donde ademas de cumplir con el marco
normativo (Decreto 1330 de 2019 y Acuerdo 02 de 2020), el proceso de
autoevaluacion de los programas se articula con el Plan Rectoral y Plan de
Desarrollo, destacando la importancia del proceso de evaluacién y auto
reconocimiento en aras de la mejora continua.

Se plantea un horizonte de dos afios para planear y desarrollar el proceso de
autoevaluacion del programa académico. Se definio la participacion de los
diferentes actores en la misma: docentes, estudiantes, egresados y sector

. -~
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productivo?; administrativos y directivos en la consecuciéon de la informacién
documental y estadistica; se toma como punto de partida la informacién contenida
en la pagina web del INTEP.

Después de enmarcados los aspectos en los respectivos factores y caracteristicas,
se clasificaron en cuales eran de percepcién y cuales documentales y/o
estadisticos.

En lo que respecta a los aspectos de percepcién, se clasificaron por actores y se
analizaron para aplicar las encuestas, no sin antes realizar un analisis detallado de
tal manera que las preguntas fueran lo méas claras posibles.

En cuanto a los aspectos documentales y/o estadisticos, se elabor6 una matriz que
consta de la siguiente informacion: Caracteristicas, aspectos por evaluar,
responsable, evidencia, fuente de informacién de la evidencia, observacion,
respuesta de la dependencia, calificacion, grado de cumplimiento y definicién.

4.1.2. Ponderacion de Factores y Caracteristicas

La ponderacion de factores y caracteristicas objeto de evaluacién, se entienden
como la asignacion de valores jerarquizados en términos porcentuales.

El proceso de calificacion no es solo cuantitativo, sino también un analisis cualitativo
del impacto de cada factor, caracteristica y aspecto en la calidad del programa
académico. Desde la Unidad Académica del programa de Administracion de
Empresas articulado por ciclos propedéuticos con el programa Tecnologia en
Gestion Empresarial y Técnica Profesional en Procesos Administrativos, con el
apoyo del comité curricular, se realiz6 un ejercicio de andlisis y argumentacion
teniendo en cuenta de manera especial la naturaleza y las particularidades del
programa académico, asi como la Mision, el Proyecto Educativo Institucional, el
Plan de Desarrollo, el Proyecto Educativo del Programa y los demas referentes
estratégicos y conceptuales construidos por la Institucion, arrojando la siguiente
ponderacion:

4 Respecto al sector productivo, solo se aplicaron aspectos de percepcion en el proceso de
autoevaluacion.
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Tabla 1. Ponderacién de las Caracteristicas.

T
*

F1. PROYECTO EDUCATIVO C1. Proyecto Educativo del Programa. 30%
DEL PROGRAMA E 10,5%  |c2. Relevancia académica y pertinencia social del )
IDENTIDAD INSTITUCIONAL programa. 70%
C3. Participacion en actividades de formacion
. 20%
integral.
C4. Orientacion y Seguimiento a estudiantes. 25%
F2. ESTUDIANTES 11,1% C5. Capacidad de trabajo auténomo. 10%
C6. Reglamento estudiantil y politica académica. 30%
C7. Estimulos y apoyos a estudiantes. 15%
C8. Seleccion, vinculacion y permanencia 18%
C9. Estatuto profesoral 20%
C10. NUumero, dedicacion, nivel de formacion y 16%
experiencia
C 11. Desarrollo profesoral 14%
3. FACTOR PROFESORES 9,9% » -
C12. Estimulos a la trayectoria profesoral 7%
C13. Produccién, pertinencia, utilizacion e
) . 9%
impacto de material docente
C14. Remuneracion por méritos 5%
C15. Evaluacion de profesores 11%
C16. Seguimiento de los egresados 40%
4 FACTOR EGRESADOS 5, 7% C17. Impacto de los egresados en el medio social —
y académico
C18. Integralidad de los aspectos curriculares 15%
C19. Flexibilidad de los aspectos curriculares 11%
C20. Interdisciplinariedad 13%
F5. ASPECTOS C21. Estrategias pedagogicas 9%
ACADEMICOS Y . . - . 0
RESULTADOS DE 11,7% C22. Sistema de evaluacion de estudiantes 6%
APRENDIZAJE C23. Resultados de Aprendizaje 18%
C24. Competencias 16%
C25. Evaluacion y autorregulacion del programa 5%
C26. Vinculacion e interaccion social 7%
C27. Politicas, estrategias y estructura para la 350
permanencia y la graduacion °
F6. PERMANENCIA Y C28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de
> 7.5% 30%
GRADUACION ’ alertas tempranas
C29. Ajustes a los aspectos curriculares 25%
C30. Mecanismos de seleccion 10%
(i ///'/r //rr//r/{ S evin ler “Cavedencia
Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia
www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co



Unidad de Administracién y C sk
Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Péblico Departamental
Nit. 891.802 811-0

C31. Insercion del programa en contextos

P ) . . 50%
académicos nacionales e internacionales

F7. INTERACCION N EL .
CCION CO C32. Relaciones externas de profesores y

ENTORNO NACIONAL E 5,8% . 30%
INTERNACIONAL estudiantes.
C33. Habilidades comunicativas en una segunda 20%
lengua
F8. APORTES DE LA
INVESTIGACION, LA C34. Formacion para la investigacion, desarrollo 60%
INNOVACION, EL tecnoldgico, la innovacion y la creacion.
DESARRQLLO 6,6%
UEENGOIEGo [ C35. Compromiso con la investigacion, desarrollo
CREACION, ASOCIADOS AL ’ ’ 40%

tecnoldgico, la innovacion y la creacién

PROGRAMA ACADEMICO

C38. Estrategias y recursos de apoyo a 3506
F10. MEDIOS EDUCATIVOS profesores
Y AMBIENTES DE 9,3% C39. Estrategias y recursos de apoyo a 350
APRENDIZAJE estudiantes >
C40. Recursos bibliograficos y de informacion 30%
C41. Organizacién y administracion 22%
C42. Direccion y gestion 20%
F11. ORGANIZACION, C43. Sistemas de comunicacion e informacion 18%
ADMINISTRACION Y 5 104
FINANCIACION DEL oY C44. Estudiantes y capacidad institucional 16%
PROGRAMA ACADEMICO C45. Financiacion del programa académico 11%
C46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora 13%
continua °
. C47. Recursos de infraestructura fisica y o
F12. RECURSOS FiSICOS Y . tecnolégica 50%
FINANCIEROS S . ™ .
C48. Recursos informaticos y de comunicacion 50%

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC

En lo que respecta a la justificacion de la ponderacion de los factores, se tiene lo
siguiente de acuerdo a la importancia e incidencia en el programa:

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Tabla 2. Justificacion de la Ponderacion de Factores.
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XX
%

F6. PERMANENCIA Y

GRADUACION

7,5%

Este factor es imprescindible ya que abarca las
F5. ASPECTOS caracteristicas que permiten la formacién integral del
1 ACADEMICOS Y 11.7% estudiante a través de procesos de formacion flexibles e
RESULTADOS DE 0 interdisciplinarios, logrando que él pueda aportar a la
APRENDIZAJE solucién de problemas de su entorno y a su realizacion
profesional y personal.
2 F2 ESTUDIANTES 11.1% Los estudiantes son uno de los pilares fundamentales del
’ ! programa; los estudiantes son la razén de ser del mismo.
F1. PROYECTO El Proyecto Educativo del Programa PEP es esencial, es
EDUCATIVO DEL la base estructural del programa; debe adaptarse a las
3 PROGRAMA E 10,5% politicas institucionales teniendo en cuenta las
IDENTIDAD caracteristicas de identidad del Instituto de Educacion
INSTITUCIONAL Técnica Profesional de Roldanillo, Valle, INTEP.
Los profesores son otro de los pilares fundamentales del
programa, su funcién es multidimensional, pues guian la
4 3. FACTOR 9 9% produccién del saber, potencian las habilidades de los
PROFESORES ’ estudiantes, afianzan los talentos, valores y estimulan el
comportamiento que propenda por el respeto a sus
congéneres y el medio ambiente.
Los medios y ambientes de aprendizaje son
F10. MEDIOS componentes activos, una herramienta de apoyo tanto
EDUC ATIVOS Y para estudiantes como para docentes, fundamental en el
5 AMBIENTES DE 9,3% proceso de la ensefianza - aprendizaje; deben conducir
APRENDIZAJE al desarrollo de habilidades y al razonamiento de los
estudiantes para que alcancen los resultados de
aprendizaje propuestos.
F12. RECURSOS Disponer de los recursos fisicos y financieros necesarios
6 FISICOS Y 8,7% garantiza el cumplimiento 6ptimo del Proyecto Educativo
FINANCIEROS Institucional.

La permanencia y graduacion se constituyen en factores
transversales del trabajo organizacional y se consolidan
en politicas en el Plan de Desarrollo Institucional, donde
se deben garantizar los recursos para ejecutar las
estrategias definidas dentro del mismo.

Para fomentar la permanencia y graduacion, siguiendo
los lineamientos institucionales y nacionales, se
despliegan las politicas planteadas, desarrollando
estrategias, programas y acciones con enfoque integral y
preventivo que llevan al logro de los resultados que las
promueven.
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La calidad del programa se reconoce, en gran medida,
F8. APORTES DE LA por Ia.efe(.:t'ividad en Sus procesos de fgrmacién para la
INVESTIGACION LA mvestlga}cm_)n, el e_splr’lt_u critico, !a creacion, y los aportes
INNOVACION EL’ al conocimiento cientifico y a la innovacion.
DESARROLLb Estos procesos deberl ser columnas en la base de la
9 TECNOLOGICO Y LA 6.6% forma_cmn, pues ensefian a pensar, f:ompren(_jer_, crear,
CREACION ' modlflcat \ transferlr nueva |pforma0|on, conqmmlentos \
ASOCIADO'S AL tecnqlqglas. Eermltg, gdemas, formar profesmnale; con
PROGRAMA creatl,vld.ad, dlscernlm'le.nto de las realidades 's.omales,
ACADEMICO economicas, tgcnologlcas, culturqles, politicas vy
ambientales; curiosos y dispuestos a innovar, aportando
al desarrollo integral de la region y el pais.
El reconocimiento y las relaciones del programa a nivel
F7 INTERACCION na_1ciona| e internaciopal generan yn_impacto posi_tivo al
CON EL ENTORNO mismo. Desde el a_mblt_q academlc_o se c_on5|deran
10 NACIONAL E 5,8% aspeptgs de globallza}cmn y mu!tlcultura_llldad que
INTERNACIONAL sensibilizan a la comunidad académica del impacto de
sus acciones en el entorno, aceptando los diferentes
valores y actitudes culturales, asi como su diversidad.
El programa se reconoce a través del desempefio laboral
de sus egresados, del impacto que éstos tienen en el
proyecto académico y en los procesos de desarrollo
social, cultural y econémico en su contexto.
4 FACTOR L_as necesidades de los egresados que se encuentran
11 EGRESADOS 5,7% vinculados en el mundo laboral y las exigencias del
mercado, son insumos para que la Institucion realice
procesos de mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion que se esta ofertando a través de desarrollos
curriculares y del disefio de politicas encaminadas a
satisfacer estos aspectos.
< La estructura administrativa y los procesos de gestion del
ZlDlMl(l)\ITSGT%’\,ﬂé'IAgI\IIOYN programa apqdémico deben estar al servicio de las
12 FINANCIACION DEL 5,1% MINEETES ETEES, : -
PROGRAMA ITa gestion, ejecucion y manejo d.e los recursos flSlcos y
ACADEMICO financieros, se deben ejecutar efectiva vy
transparentemente.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC

Para el caso de la justificacion de la ponderacion de las caracteristicas, en
consenso se determino lo siguiente de acuerdo a la importancia e incidencia en el

programa:
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Tabla 3. Justificacion de la Ponderacién de las Caracteristicas.

El Proyecto Educativo del Programa (PEP), es el documento
estructural del programa que define los lineamientos del
mismo, es coherente con el Proyecto Educativo Institucional
CLL PltEyEsi (PEI), y los campos de accion profesional y disciplinar del
F1. PROYECTO Educativo del 30% !
EDUCATIVO DEL  |Programa. programa.
ﬁ)i?ﬁ%o,\b\wllf E El direccionamiento institucional, orienta el proceso educativo,
INSTITUCIONAL - : la administracion y la gestion del programa académico.
acé dé?n?(\:/:';ua El programa dgbe dar respuestg a las necgsidades
- . . 70% académicas, socio- culturales, politicas y econémicas del
pertinencia social entorno
del programa. )
Teniendo en cuenta los objetivos de la educacion superior y el
direccionamiento estratégico del programa, es importante
forjar para la sociedad personas integras en todos los
aspectos.
C3. Participacion La participacion en actividades de formacién integral es de
en actividades de 20% vital importancia ya que ésta se concibe como una accién
formacion integral. constante, persistente e inclusiva, cuyo objetivo es desarrollar
equitativa y armoniosamente todas y cada una de los aspectos
del ser humano (organico, intelectual, emotivo, socio-politico,
artistico, moral, incorpéreo y expresivo), para su actuar en la
sociedad.
= Estos mecanismos permiten realizar la caracterizacion de los
. L estudiantes, logrando generar estrategias para el adecuado
C4. Orientacion y = :
Seguimiento a 2504 proceso de_s’elecuon e ingreso de los mismos. _
estudiantes. La orientacion y seguimiento ayuc_ja a los estudiantes a que
tomen mejores decisiones y contribuyen a que proyecten su
futuro laboral.
El trabajo autonomo fomenta la autogestion del conocimiento
para formarse asi mismo, se crean espacios de accion para
asumir métodos mentales y de reflexion sobre los procesos de
C5. Capacidad de 10% pensamiento y la forma en que se aprende y estimula el
trabajo autbnomo. andlisis, la sintesis y la evaluacion.
Es importante tener en cuenta el punto de equilibrio entre el
tiempo presencial que el estudiante dedica a su proceso de
aprendizaje y el tiempo de trabajo autbnomo.
El Reglamento Estudiantil es el documento normativo que
direcciona las acciones relacionadas con los derechos y
deberes de los estudiantes, regula los procesos, acciones y la
C6. Reglamento relaciéon entre estudiantes, docentes y administrativos con el
estudiantil y 30% propdsito de ofrecer educacion integral y de calidad a todos.
politica La politica académica se constituye en directriz y lineamiento
académica. para el fortalecimiento de los procesos y cultura institucional
que respondan a las necesidades del contexto y a las
realidades socio-culturales, politicas y economicas,
nacionales e internacionales.
C7. Estimulos y Es el reconocimiento y motivacion para los estudiantes como
apoyos a 15% incentivo a su compromiso y logros académicos; se ve
estudiantes. reflejado en el logro de los resultados de aprendizaje.
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3. FACTOR
PROFESORES

C8. Seleccion,

Este proceso garantiza el cumplimiento de los requerimientos

vinculacion y 18% legales y estatutarios para el logro eficiente de los estandares
permanencia de calidad en la formacién profesional e integral del estudiante.
Es el instrumento reglamentario que incorpora el régimen que
regula las condiciones de ingreso, permanencia, ascenso Y
C9. Estatuto 20% retiro del docente del Instituto de Educacion Técnica
profesoral Profesional de Roldanillo, Valle, (INTEP); asi como los
derechos, deberes, estimulos, el sistema de evaluacion y el
régimen disciplinario aplicable.
Estos aspectos deben garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad en cuanto a la formacién profesional e
C10. Numero, integral de los estudiantes.
dedicacion, nivel 16% Los docentes constituyen el componente diferenciador y de
de formacion y competitividad en el area del conocimiento, exteriorizan las
experiencia competencias multidisciplinares en constante cambio y hacen
posible el logro de la mision y los objetivos institucionales en
correspondencia con su proyecto de vida.
El proceso de capacitacion y actualizacion debe ir a la par con
los cambios y necesidades del contexto.
Los docentes, ademas de ser profesionales de la disciplina
especifica deben desarrollar competencias pedagdgicas, por
C 11. Desarrollo 14% lo cual la institucidn las incluye en el plan de formacion docente
profesoral para orientar sus formas de interactuar con el estudiante y la
evolucion de su enseflanza, haciéndolas creativas,
innovadoras y asegurar que el logro de los resultados de
aprendizaje  permita al estudiante  afrontar las
transformaciones del medio.
Busca impulsar y fortalecer la docencia y elevar la
C12. Estimulos a productividad en el desempefio académico. Apunta al nivel de
la trayectoria 7% motivacion del docente, reflejado en su desempefio.
profesoral Los estimulos son de diferente indole y dependen de la
reglamentacion vigente y del presupuesto institucional.
C13. Produccioén, Evidencia las capacidades y habilidades del docente para
pertinencia, elaborar recursos que contribuyan a su labor y aporten al
utilizacion e 9% proceso de aprendizaje de los estudiantes, en cuanto a que
impacto de posibilitan el logro y el fortalecimiento de las competencias y
material docente los resultados de aprendizaje.
La remuneracién docente corresponde a lo estipulado en la
C14. norma. Este aspecto es importante para estimular la
Remuneracion por 5% productividad de los profesores, impulsar la retencion de los
meéritos mismos Yy mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.
Evidencia el seguimiento del cumplimiento de los estandares
establecidos para la labor docente en pro del cumplimiento de
la misién institucional. Tiene el propdsito de mejorar las
practicas de ensefianza a fin de dar retroalimentacion a los
C15. Evaluacion 11% docentes y asegurar que todos los estudiantes logren

de profesores

aprender durante su paso por la Institucion; ademas
contribuyen a evidenciar que quienes realizan funciones de
docencia, cuentan con los conocimientos, aptitudes y
capacidades profesionales para promover el maximo logro de
aprendizaje de los estudiantes.
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4 FACTOR
EGRESADOS

C16. Seguimiento
de los egresados

40%

personal de los egresados del programa permite evaluar y
medir aspectos concernientes al logro de los fines de la
Institucién y del programa. Se constituye en una estrategia de
evaluacion y retroalimentacion.

Los resultados del seguimiento a los egresados entregan
informacion significativa de los graduados que puede conducir
a formular politicas de mejoramiento o direccionamiento
institucional.

C17. Impacto de
los egresados en
el medio social y
académico

60%

El impacto de los egresados en el contexto permite verificar la|
pertinencia del programa y de sus contenidos curriculares.

El desempefio que los egresados realizan y las diferentes
situaciones profesionales por las que atraviesan, las
actividades que desarrollan y el impacto que han logrado en la
sociedad, generan un insumo valioso para el mejoramiento
permanente de los procesos académicos y administrativos.

F5. ASPECTOS
ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

C18. Integralidad
de los aspectos
curriculares

15%

El curriculo debe estar disefiado de tal manera que dé
respuesta al desarrollo de las competencias genéricas y
especificas en coherencia con la misién y objetivos del
programa y asi contribuir a la consolidacion de conocimientos,
valores, métodos, actitudes, capacidades, principios de accion
béasicos de acuerdo con el estado del arte de la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio.

C19. Flexibilidad
de los aspectos
curriculares

11%

Poseer flexibilidad de los aspectos curriculares implical
emplear a fondo los recursos disponibles para construir
competencias generales que le permitan a los estudiantes y
egresados enfrentarse adecuadamente a los retos del mundo
actual, dando respuesta a las diferentes necesidades y
requerimientos de este.

C20.
Interdisciplinarieda
d

13%

Los contenidos curriculares deben permitir articular e
interrelacionar las diferentes areas y componentes de
conocimiento para alcanzar objetivos que individualmente no
se lograrian.

C21. Estrategias
pedagogicas

9%

Las estrategias pedagdgicas o de ensefianza y aprendizaje se
adoptan con el propdsito de que los estudiantes obtengan
resultados académicamente favorables. En el INTEP, estas
estrategias se establecieron de acuerdo con la naturaleza del
programa y con el fin de lograr los objetivos del mismo, se
encuentran plasmadas y explicadas para ser empleadas en el
PEl y en el PEP.

C22. Sistema de
evaluacion de
estudiantes

6%

El sistema de evaluacion del rendimiento académico se
entiende como la organizacion de los parametros, reglas,
métodos y demas elementos que intervienen en el proceso y
la légica o el discernimiento que se le imprime a esos
elementos.

La Institucion tiene establecidos, de acuerdo a dicho sistema,
diferentes analisis y estudios, parametros y reglas de
seguimiento y valoracion o evaluacion académica a los
estudiantes que permiten determinar el logro de las diferentes

competencias plasmadas en el curriculo.
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C23. Resultados
de Aprendizaje

18%

Evidencia tangible del logro de los estudiantes.
Los resultados de aprendizaje se establecen teniendo en
cuenta las tendencias disciplinares que configuran la
profesion, el perfil de egreso que se espera desarrollar, la
naturaleza, competencias, nivel de formacién y modalidad
académica y estandares internacionales. Asi, los resultados
de aprendizaje se definen para cada programa académico
especifico (y por cada nivel de formacion).

Lo anterior permite hacer énfasis en algo que las
competencias ya sugerian, sobre todo en cuanto a las
metodologias y estrategias docentes, y es la necesidad de
pasar del enfoque centrado en la ensefianza al enfoque
centrado en el aprendizaje.

C24.
Competencias

16%

Lo que se pretende desarrollar en los estudiantes.

Las competencias para el INTEP son los atributos o
potencialidades que se expresan a través de una serie de
desempefios. Es decir, se refiere alos procesos que posibilitan
la accion resolutiva de una situacion susceptible de ser
mejorada de manera creativa teniendo en cuenta el contexto
donde se suscita y los recursos disponibles a su alcance.

En la Institucion se trabaja en el desarrollo de las
competencias basicas, especificas y genéricas y la mejora de
los procesos profesionales y de vida.

C25. Evaluacion y
autorregulacion
del programa

5%

La evaluacion y autorregulacion es el examen continuo que
hace la Institucion y el programa de manera integral a los
proyectos, procesos, funciones y procedimientos misionales,
con el fin de identificar el grado de cumplimiento de las
exigencias del Ministerio de Educacion Nacional, el PEl y el
PEP y asi, construir y ejecutar planes de mejoramiento y
garantizar espacios participativos y democraticos para la toma|
de decisiones orientados a la excelencia a nivel institucional y,
de los programas académicos, en el marco del mejoramiento
continuo.

C26. Vinculacion e
interaccion social

7%

El vinculo entre la formacién académica de los estudiantes
desde el punto de vista tedrico-practico, su inclusion en el
mercado laboral y su actuar en sociedad es uno de los
principios basicos de la educacién superior; es un proceso
fundamental de compromiso comun, es la conexién directa y
bilateral universidad - sociedad. Permite darle visibilidad
externa al programa y generar alternativas de respuesta Y|
apoyo a las exigencias, desafios y situaciones del entorno.

F6. PERMANENCIA
Y GRADUACION

C27. Politicas,
estrategias y
estructura para la
permanenciay la
graduacion

35%

Son lineamientos para la implementacion del modelo de
permanencia y graduacion efectiva en el proceso de formacion
de los estudiantes, contenidos en documentos que norman los
objetivos a alcanzar, favoreciendo asi la calidad y la
excelencia en el INTEP.

C28.
Caracterizacion de
estudiantes y
sistema de alertas
tempranas

30%

Es la estructuracién del proceso de recoleccion de la
informaciébn de los estudiantes para conocer sus
particularidades y realizar el monitoreo y analisis de las
variables que se presentan en su desempefio académico Y|
personal, con el propésito de implementar acciones que
favorezcan la permanencia y graduacion estudiantil. Este
mecanismo permite entender, las mdultiples causas de la
desercion y orientar politicas de prevencion de ella y la

promocion de la permanencia estudiantil.
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C29. Ajustes a los

en las practicas educativas, con la finalidad de garantizar que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
avanzar en el logro de los resultados de aprendizaje y las
competencias, considerando sus diferencias individuales,
manifestadas en potencialidades o dificultades, las cuales

aspectos 25% deben ser entendidas y valoradas. Esas diferencias y las
curriculares necesidades que en un momento determinado cualquier
estudiante pueda presentar en su formacion se detectan en
primera instancia, en el analisis de la informaciéon que se
recolecta en el monitoreo y seguimiento a los estudiantes, y
en una instancia complementaria, en la comunicacion que los
docentes y funcionarios de la Institucién establezcan con ellos.
Normatividad, métodos y actividades con la finalidad de
convocar, examinar y seleccionar a los aspirantes a ingresar
C30. Mecanismos 10% al INTEP. Se aplican antes del ingreso de un estudiante, y
de seleccion tiene como proposito, identificar sus caracteristicas, como
probable estudiante, su disponibilidad y el compromiso de
integrarse a la vida universitaria.
C31. Insercion del Reconocimiento e impacto nacional e internacional del
programa en programa a través de los resultados de sus procesos
contextos misionales. El disefio curricular toma como referente las
o 50% . 0 i
académicos tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesién y los
nacionales e indicadores de calidad reconocidos por la comunidad
F7. INTERACCION [internacionales académica nacional e internacional.
CON EL ENTORNO |C32. Relaciones La interaccion de docentes y estudiantes en doble via, al igual
NACIONAL E externas de 30% que las experiencias vividas en otras instituciones y que sean
INTERNACIONAL  |profesores y coherentes con los objetivos y las necesidades del programa,
estudiantes. enriquecen los propdsitos del mismo.
C33. Habilidades La segunda lengua en INTEP se considera como una habilidad
comunicativas en 20% relevante para la interrelacion de las culturas en la Institucion
una segunda y fuera de ella; por lo tanto, se establecen lineamientos y
lengua estrategias institucionales para el desarrollo de la misma.
La educacion superior se concibe desde las posibilidades de
desarrollar el conocimiento cientifico y tecnoldgico para
alcanzar la anhelada innovacion que tanto necesitan nuestros
sistemas educativos a nivel mundial.
C34. Formacion La investigacion es determinante en el desarrollo del
para la pensamiento auténomo, tanto para estudiantes como para
FS. APORTES DE [investigacion, profesores, posibilita el abordaje de diferentes problematicas,
LA desarrollo 60% identificar opciones de solucion y reconocer las oportunidades
INVESTIGACION, [tecnolégico, la de mejora.
LA INNOVACION. [innovaciény la El desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacion afectan
EL DESARROLLO |creacion. profunda y evidentemente todo lo que nos rodea: ideologias,
TECNOLOGICO Y leyes, costumbres, creencias, habitos, practicas, entre otros,
LA CREACION, que a su vez configuran nuestra forma de vida, por lo tanto, es
ASOCIADOS AL indispensable mantenerse actualizado y tener la formacion
PROGRAMA para asumirlos.
ACADEMICO C35. Compromiso
con la De acuerdo con lo estipulado en el PEl y las politicas
investigacion, institucionales, la investigacion es un proceso misional y uno
desarrollo 40% de los pilares en la gestion del conocimiento.

tecnologico, la
innovacién y la
creacion

El proceso de investigacion, implica fuertes enlaces con el
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la creacion.

N/
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Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC
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4.1.3. Analisis y Evaluacion de la Informacion

Como indica el Modelo de Autoevaluacion del INTEP, se establece la siguiente
escala de calificacion con el respectivo grado de cumplimiento:

Tabla 4. Escala de calificacion

ESCALA DE CALIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

ALTO 3.8-4.4

ACEPTABLE 3.0-3.7

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad

Para el analisis de la informacién se realiza una comparacion entre los resultados
obtenidos después del proceso de valoracidén con respecto a las alternativas dadas
en cada aspecto, y la ponderacion asignada a cada caracteristica de acuerdo al
Modelo de Autoevaluacion. Los resultados se muestran en la siguiente etapa.

Es importante retomar que la recoleccion de la informacién se realiz6 en dos
momentos: En primer momento los aspectos de percepcién, por medio de
encuestas a los diferentes actores; y en segundo momento los aspectos
documentales y estadisticos, por medio de la matriz documental.

El informe de percepcion se presenta de manera conjunta con este informe.
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos por factor, caracteristica y
aspecto del programa Administracion de Empresas articulado por ciclos
secuenciales y complementarios con los programas de Tecnologia en Gestion
Empresarial y Técnico Profesional en Procesos Administrativos:

Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Péblico Departamental
Nit. 891.802 811-0

5. INFORME DE RESULTADOS

Tabla 5. Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

F1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Caracteristicas Ponderacion  Calificacion Gra(_jo_de
cumplimiento
C1. Proyecto Educativo del Programa 30% 3,3 ACEPTABLE
C2. Relevancia académica y pertinencia social del 70% 44 ALTO
programa

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa académico se reconoce por su cultura de mejoramiento continuo,
define unos referentes filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, expuestos en
sus lineamientos y politicas institucionales.

El Proyecto Educativo del Programa (PEP, 2015) contiene los lineamientos, las
politicas y los principios que orientan y dirigen el desarrollo del programa. Explicita
los objetivos de aprendizaje del programa curricular y su articulacion con las
asignaturas previstas en el plan de estudios, evidenciando el desarrollo de estos
objetivos y la evaluacion de los mismos; se adapta a los cambios internos del
Programa, producto del impacto de su entorno sin modificar los principios
fundamentales sobre los que ha emergido, viéndose como un acuerdo de
evolucion, transformacion y discusion (Arango, et al, 2015).

Por lo anterior, el PEP “[...] guarda la coherencia con el Proyecto Institucional y la
dinamica de las profesiones, convirtiendo este documento en un instrumento de
referencia y navegacion, dentro de un ejercicio académico y argumentativo del
querer ser”’ (citado en Arango et al, 2015). Sin embargo, de acuerdo con los
resultados se han identificado problemas para los cuales actualmente se
implementan soluciones.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Tabla 6. Caracteristica 1. Proyecto Educativo del Programa

C1. Proyecto Educativo del Programa

Grado de

L Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

1. Demostrar coherencia del Proyecto
Educativo del Programa (PEP) o el que
haga sus veces, con los lineamientos y
politicas institucionales, asi como en la
definicion de objetivos de formacion y
resultados de aprendizaje y la manera

Se han identificado
problemas para los

? : . 3,3 ACEPTABLE |cuales actualmente
como el PEP ha ido mejorando, como .

se implementan
resultado de los procesos de .

soluciones

aseguramiento de la calidad, Ila
consolidacién de la identidad institucional y
la relacion gue mantiene con la comunidad
y Sus grupos de interés.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI, 2021-2023), se formula teniendo en cuenta
las necesidades de los grupos de interés enfocandose principalmente en las
funciones sustantivas de la educacion: docencia, investigacion y proyeccion social.
A su vez, el Proyecto Educativo del Programa, en articulacion con el PDI se realiza
y actualiza teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades puntuales del
programa. En este sentido, se evidencia un grado de cumplimiento ACEPTABLE
con una calificaciéon de 3,3 identificando que la guia institucional del PEP se
encuentra en proceso de actualizacién, para que, de acuerdo a ello, la Unidad de
Administraciéon y Contaduria modifigue el documento que corresponde a cada
programa académico.
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Tabla 7. Caracteristica 2. Relevancia académica y pertinencia social del
programa

C2. Relevancia académica y pertinencia social del programa
Grado de

Aspecto Calificacion P Definicion
cumplimiento
2. Andlisis sobre las tendencias, Se cumple en alto grado,
necesidades y lineas de desarrollo de la se ha dado solucién a la
e e 4,3 ALTO .
disciplina o profesion, en el contexto mayoria de los problemas

regional, nacional e internacional. detectados

3. Estudio de la pertinencia social del
programa desde la perspectiva de la

comunidad académica y de sus grupos de Se cumple en alto grado,

interés con el fin de identificar necesidades se ha dado solucién a la
- ; 4,6 ALTO .

y requerimientos del entorno local, regional mayoria de los problemas

0 nacional en términos productivos y de detectados
competitividad, tecnolégicos, culturales,
cientificos y de talento humano.

4. Evidencia de las transformaciones
sociales pertinentes para el contexto y el
territorio en el que se ofrece el programa 3,5 ACEPTABLE
académico, y del entorno tanto nacional
como internacional.

Se han identificado
problemas para los
cuales actualmente se
implementan soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Por otra parte, el Programa de Administracion de Empresas, en sus tres niveles de
formacion, en relacion a la caracteristica 2 “relevancia académica y la pertinencia
social del programa”, responde a necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales previamente definidas y sustentadas, por lo que en los tres
aspectos que lo componen arroj6é una calificacion promedio de 4,1, definiendo un
ALTO grado de cumplimiento de los mismos.

El aspecto 2 a evaluar en esta caracteristica, refiere al “Andlisis sobre las
tendencias, necesidades y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion, en el
contexto regional, nacional e internacional”’. Este aspecto obtuvo una calificacion
de 4,3, determinando un ALTO grado de cumplimiento. Los problemas detectados
gue se han solucionado, evidencian que la Unidad de Administracién y Contaduria
recurre a los estudios de mercado establecidos y en caso de no contar con
informacion suficiente, debe diligenciar el formato de solicitud ante la oficina de
comunicacion y mercadeo, con el fin de operativizar el instrumento de recoleccion
de informacion relacionada con el estudio de necesidades y tendencias del entorno
regional, nacional e internacional. Este insumo permite elaborar la justificacion de

e ///'/‘r e fielows von la "G avelencio

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co




Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Unidad de Administracion y Contaduria

Estab
Nit

891

imiento Péblico Departamenta

pertinencia en el documento maestro que se presenta ante el Ministerio de
Educacion Nacional - MEN. La justificacion de la pertinencia del programa
académico debe tener presente de manera continua, los cambios en las politicas
publicas de la Educacion Superior posibles, a la luz de los cambios de gobierno,
teniendo en cuenta la vigencia establecida de los actos administrativos expedidos
por el MEN.

Se proyectd ademas un encuentro con empresarios denominado "INTEP
Conectando Empresas 2023", donde se esbozaron las tendencias y necesidades
del sector productivo con relacion a la oferta de programas de la Unidad.

El aspecto 3 a evaluar en esta caracteristica, refiere que existe un analisis de la
pertinencia social del programa desde la perspectiva de la comunidad académica y
de sus grupos de interés que logra identificar necesidades y requerimientos del
entorno local y regional en términos de la productividad y la competitividad
tecnoldgica, cultural, cientifica y de talento humano. El Programa de Administracion
de Empresas en sus tres niveles de formacion, ofertado por el INTEP, parte de un
analisis relacionado con las transformaciones propias del sector productivo y de los
parametros y disposiciones de la educacion superior determinadas desde el MEN,
para brindar alternativas educativas de acuerdo a las exigencias del sector
productivo. (Documento maestro del Programa Administracion de Empresas,
Condicion 2 -Justificacion, 2020).

Este aspecto obtuvo una calificacion de 4,6, determinando un ALTO grado de
cumplimiento, al dar solucion a la mayoria de los problemas detectados.

Finalmente, el aspecto 4 evidencia transformaciones sociales pertinentes para el
contexto y el territorio en el que se ofrece el programa, a través de convenios entre
INTEP y otras instituciones que incluyen al sector productivo.

En el proceso de practicas empresariales y/o pasantias, se genera el reporte de
actividades que evidencian los logros de los estudiantes en su proceso
complementario de formacion. A la vez, se aplica el formato P04-FT-45 Evaluacion
Desempenio de la Practica Empresarial o Pasantia®, que contribuye a identificar los
resultados que pueden impactar el entorno y generar posibles transformaciones,
por lo que se requiere un andlisis de las propuestas aplicadas como innovacion que
son resultantes de este proceso formativo, lo que implica la actualizacion del
formato P04-FT-45 aplicado.

5Ver aqui el formato P04-FT-45.
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https://intep.edu.co/Es/Usuarios/Institucional/Pasantias/2022_1/Formatos/P04-FT-72_EVALUACION_DESEMPENO_ACADEMICO_DE_LA_PRACTICA_EMPRESARIAL_O_PASANTIA.docx
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RgLsQKNyZfrtYMNHdJEvj_90Q0AYIb_a/edit#gid=135512971
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Existe oferta de procesos de educacion no formal orientados a diferentes grupos
en condicion de vulnerabilidad, evidenciado en registros de clase, practicas y
contenidos curriculares. Las proyecciones y resultados reposan en un informe final
consolidado por la oficina de extension donde se exponen sus logros. (Informe de
Relacion Sector Externo: Extension, Emprendimiento, Pasantias, Articulacion
[INTEP], 2024)

Con lo anterior, se evidencia que el aspecto 4 tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3,5 identificando que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 8. Factor 2. Estudiantes

F2. ESTUDIANTES

Caracteristicas Ponderacion Calificacién Grac_jo.de

cumplimiento

fcs. Pa.rt,|C|paC|on en actividades de 20% 38 ACEPTABLE

ormacion integral.

C4. O_rlentacmn y Seguimiento a 2504 4.2 ALTO

estudiantes.

C5. Capacidad de trabajo autébnomo. 10% 3,5 ACEPTABLE

Cé6. Reg_lamento estudiantil y politica 30% 4.4 ALTO

académica.

C7. Estimulos y apoyos a estudiantes. 15% 4,6 ALTO

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El Programa de Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion,
permite al estudiante desarrollar actitudes, capacidades, habilidades vy
conocimientos, durante su proceso de formacién. Este proceso se orienta por fines
filoséficos, pedagogicos y organizacionales que se traducen en el logro de
resultados de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.

La formacion en Administracion de Empresas, le permitira al estudiante logros indi-
viduales y grupales, en donde tendréa la capacidad de proyectar liderazgo e interre-
lacion con el medio a través de una formacion integral.

La formacion en el programa profesional en Administracién de Empresas, responde
a las necesidades del mercado y de los sectores productivos y de servicios. Se
fundamenta en el disefio curricular construido sobre un modelo articulado de forma
l6gica, coherente y consecuente, generando competencias profesionales y el desa-
rrollo intelectual del egresado.
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Las areas de formacién del programa presentado son: Basica, Profesional, Socio-
Humanistica, Comunicativa y Complementaria, las cuales se articulan con el al-
cance de la denominacion del programa académico “Administracion de Empresas”,
donde se abordan temas a nivel profesional en cuanto a la gestion en los diversos
procesos empresariales, lo que le permitira al egresado la consecucién de logros
individuales y grupales, teniendo la capacidad de proyectar liderazgo e interrelacion
con el medio laboral, obtenido a través de una formacion integral, el desarrollo de
competencias en el ser, saber y saber hacer desde varios enfoques y disciplinas,
lo que a su vez lo habilitara, como egresado, para adquirir nuevos conocimientos y
realizar la adaptacion e innovacion de nuevas tecnologias, que respondan y den
soluciones a las necesidades particulares, con un gran sentido de responsabilidad
social, con calidad humana, ética e investigativa.

El cumplimiento del factor se evidencia a través de la participacion de los
estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion,
creacion artistica y cultural, y deportivas, asi como en proyectos de desarrollo
empresarial. Seguidamente el programa demuestra procesos de orientacion y
seguimiento académico a sus estudiantes, con impacto en su formacion, de
acuerdo con la caracterizacion realizada en el momento del ingreso. Dicho proceso
alimenta y fortalece las habilidades y destrezas de los estudiantes para el trabajo
autonomo en el aprendizaje a través de estrategias de seguimiento y el desarrollo
de actividades de mejoramiento, dentro de lo que es determinante para garantizar
el impacto, la pertinencia, aplicacion y actualizacion continua, tanto del reglamento
estudiantii como de la politica académica. Estas Ultimas cuentan con la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, condiciones y exigencias
académicas de permanencia y graduacion, de acuerdo con el nivel de formacion y
la modalidad del programa.

Finalmente, el Programa de Administracion de Empresas en sus tres niveles de
formacion, evidencia beneficios para los estudiantes con el otorgamiento de
estimulos académicos y apoyos socioecondémicos, distribuidos con criterios
objetivos que atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusién como se establece
en el reglamento estudiantil, y que son resultante de la calidad en el proceso
formativo y de aprendizaje. De acuerdo con los resultados el programa ha
identificado problemas y ha dado solucién a la mayoria de ellos.

‘ /
(- ///'/r nedeclons v /4/ C rvels 206l
Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia
‘ www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co



Unidad de Administracién y C sk
Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP ’

Establecimiento Péblico Departamental
Nit. 891.802 811-0

Tabla 9. Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacion integral

C3. Participacién en actividades de formacién integral.
Grado de

Aspecto Calificacion e Definicion
cumplimiento
6. Resultados del andlisis de Ila . .
AN T Se han identificado
participacion y principales logros de los bl |
estudiantes en actividades de problemas para = 10s
) s - 3,7 ACEPTABLE [cuales actualmente se
investigacién, desarrollo  tecnolégico, )
. . - . implementan
innovacion, creacion artistica, culturales y .
; soluciones
deportivas.
7. Resultados del andlisis de Ila Se han identificado
participacion y principales logros de los problemas para los
estudiantes en proyectos de desarrollo 3,8 ACEPTABLE [cuales actualmente se
empresarial, relacionamiento nacional e implementan
internacional. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El Programa Académico, en relacién a la caracteristica 3, en los 2 aspectos que
la componen, arrojé una calificacién promedio de 3,8, definiendo un ACEPTABLE
grado de cumplimiento de los mismos, con problemas identificados para los que
actualmente se implementan soluciones.

El aspecto 6 evaluado en esta caracteristica se basa, en parte, en la evidencia
proporcionada en los informes de gestion de la Oficina de Emprendimiento. Estos
informes se entregan a Planeacion con copia a la Rectoria, al final de cada periodo.
(Informe de Relacion Sector Externo: Extension, Emprendimiento, Pasantias,
Articulacion [INTEP], 2024)

Sobre el analisis de la participacién y principales logros de los estudiantes en
actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién, se relacionan:
Trabajos de grado bajo la condicion de propiedad intelectual del estudiante con
cesion de derechos desde la vigencia 2020-1 hasta la actualidad, sin embargo, es
informacion disponible en los archivos del Centro de Investigacién y Proyeccion
Social (CIPS) y aun no son publicados en los repositorios de la biblioteca. De la
misma manera, los informes de practicas y pasantias existen a partir del 2021-2 en
la oficina de Pasantias de forma digital, alin sin acceso publico.

La presentacion de los trabajos de grado es un procedimiento que implica una
inversion sustancial de recursos, ya que requiere la asignacién de directores y
jurados. Su alcance abarca diversas areas del conocimiento, y actualmente no
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existe un listado documentado de estos para llevar a cabo un seguimiento
adecuado. Sin embargo, semestralmente se asigna una estudiante de pasantia
encargada de documentar el proceso para mejorarlo. Ademas, se adelanta el
reajuste y la reorganizacion del tiempo y cumplimiento de requisitos académicos en
los procesos de graduacion, cubriendo la necesidad de documentar el avance de
ejecucion.

Otros proyectos vigentes de desarrollo empresarial que incluyen investigacion en
los que se evidencia participacién de estudiantes, refieren a la UNIQUINDIO
(Sintesis de puntos de carbono a partir de residuos alimentarios y su funcionalidad
como marcador optico en la deteccién de pseudomonas y micrococcus en agua
potable) con 2 investigadores y 1 estudiante de la Unidad de Ciencias Ambientales
y Agropecuarias (UCAYA); planificacion de una finca sustentable con enfoque
agroecologico en predio o vereda Morroplancho en el municipio de Riofrio Valle; y
el grupo de investigacion SINERGIA de la Unidad de Administracion y Contaduria
a través del Proyecto Fondo de Lectura, Escritura y Oralidad (LEO). De igual
manera, a través de las practicas empresariales y pasantias, se pueden identificar
logros significativos relacionados con las contribuciones al sector productivo por
parte de los estudiantes del programa académico. Es importante tener en cuenta
gue la Coordinacién de Practicas debe consolidar un documento que respalde estos
logros como parte del Plan de Mejoramiento.

Los semilleros de investigacion se encuentran en proceso de implementacion. Las
proyecciones se enmarcan en el desarrollo de encuentros que articulen la
investigacion con las sustentaciones de grado. Se materializarian en el calendario
académico de las actividades de investigacion de manera semestral, entre la
vicerrectoria y la oficina de investigacion. Respecto al andlisis, se avanza en un
proceso de reconocimiento de los tres mejores trabajos presentados; ademas, se
incentiva la participacibn en escenarios regionales y nacionales que implican
proyectos de investigacion con diferentes empresas de la region. Esta informacion
se relaciona de manera detallada en el informe de la oficina de Internacionalizacion
e investigacion con vigencia de diciembre del 2023, y el segundo presentado por la
oficina de internacionalizacion. (Informe de la Oficina de Internacionalizacién
[INTEP], 2024)

De otra parte, los docentes encargados del area de deportes y cultura, construyen
informes cualitativos de las actividades realizadas que seran suministrados al area
de Bienestar Institucional y que servirhn como insumo para la elaboracién del
analisis del impacto de la participacion de los estudiantes en actividades culturales
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y deportivas, solicitado en este aspecto. Este analisis espera ser concluido en la
vigencia 2024.

Asi las cosas, se evidencia que el aspecto 6 tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3,7, identificando que actualmente se
implementan soluciones a los problemas existentes.

Con relacién a la evaluacion del aspecto 7, en lo que respecta al relacionamiento
nacional e internacional, se evidencia capacidad operativa limitada del INTEP
desde el recurso financiero para el desarrollo de intercambios y otras estrategias
gue alcancen el cumplimiento de este requisito. Sin embargo, se cuenta al momento
con participacion en procesos de relacionamiento nacional a través de la afiliacion
a diferentes redes académicas como: La Asociacion Colombiana de Instituciones
de Educacion Superior (ACIET) y la Red de Instituciones Técnicas y Tecnolbgicas
de Colombia (REDTTU). Asi mismo se patrticipa en la construccion de la politica
publica de Internacionalizacién para la educacion superior con la Red de
Universidades de Educacion Superior de Colombia (REDCOL); del Programa
DELFIN con 5 investigadores inscritos; en la Red regional de semilleros de
Investigacion Nodo Valle del Cauca (RREDSI), en las que se vinculan otras IES
como UNIVALLE, UAN, UCEVA, COOTECNOVA DEL PACIFICO, UNILIBRE, ITA
y el I. T. BOLIVARIANO.

En el caso de la Unidad de Administracion y Contaduria, se observan los logros de
los estudiantes a través de sus practicas empresariales y pasantias; adicionalmente
en la revista denominada “Symposium Memorias de Investigacién - INTEP”, se
evidencia la participacién de estudiantes y docentes en estos eventos que se
realizan anualmente. (Symposium, sf). Este medio de difusién ha sido disefiado
para abordar la relacion Educacidén — Investigacion — Proyeccidén Social, como un
ejercicio dinamico que busca las respuestas a los interrogantes cotidianos desde la
perspectiva académica. Se trata de la necesidad de comunicar y registrar
vivencias, experiencias, conocimientos, creatividad y la sensibilidad ética y social
mediante textos escritos, como elementos fundamentales del acto educativo actual;
se pretende promover la formacion de seres humanos y sociedades que vislumbren
sus problematicas de forma racional.

Respecto a los proyectos de desarrollo empresarial que hacen parte del aspecto 7,
el INTEP continia comprometido con el apoyo al emprendimiento y una de las
estrategias para lograrlo, es la asignacion de locales comerciales ubicados en las
instalaciones de la Institucion a titulo gratuito para estudiantes y egresados de la
misma; durante un afio se benefician sin pagar alquiler ni servicios publicos. Para

/
(% ,,'/,/, prediclons v ) ler € R/ 206l

~

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia

niep.edu.co - e-mail. rectona@mtep.edu.co

%



Unidad de Admini iony C suri

Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP 1‘

Establecimiento Péblico Departamental

Nit. 891.802 811-0 '

esto existe un proceso de seleccion definido que permite garantizar la participacion
objetiva y en igualdad de condiciones de los estudiantes y egresados
emprendedores que estan interesados en obtener los beneficios de este proceso®.
Estos emprendimientos que proponen referentes exitosos, participan en ferias con
otros proyectos que son resultado de la formacién académica y que se encuentran
activos en diferentes lugares y mercados, lo que demuestra también, el impacto en
la transformacion social.

Al momento, la estrategia se visibiliza a través de productos audiovisuales que
registran los testimonios de los emprendedores y sus resultados como principales
protagonistas, garantizando la socializacion de los impactos que sirven como
referentes para evidenciar logros y otros aspectos positivos tanto para el estudiante
y el egresado en su crecimiento personal y profesional, como para su
emprendimiento’.

De esta manera, se evidencia que el aspecto 7 tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificaciéon de 3,8 detectando problemas para los que
actualmente se implementan soluciones.

Tabla 10. Caracteristica 4. Orientacién y Seguimiento a estudiantes.

C4. Orientacion y Seguimiento a estudiantes.

Aspecto Calificacion el Bl Definicion

cumplimiento

9. Evidencia de los efectos en la formacién Se cumple en alto
de los estudiantes, a partir de los procesos grado, se ha dado
de orientacion y seguimiento de los solucién a la mayoria
estudiantes, teniendo como referencia sus de los problemas
caracteristicas de ingreso. detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En el marco de la caracteristica 4, "Orientacién y seguimiento a estudiantes"”, El
programa de Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion,
demuestra procesos de orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes,

6 Ver aqui la convocatoria para adjudicacion de dos locales comerciales EMPRENDEINTEP
realizada por la Unidad de Emprendimiento.

7Ver aqui los videos de beneficiados con EMPRENDEINTEP relacionados por la Unidad de
Emprendimiento
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con impacto evidente en su formacion, de acuerdo con la caracterizacion realizada
en el momento del ingreso.

En el aspecto 9, la primera caracterizacion se realiza a través de una entrevista
aplicada a los estudiantes que ingresan por primera vez abarcando aspectos
psicosociales y académicos de los aspirantes con el animo de identificar riesgos
tempranos asociados a la desercion y situaciones de vulnerabilidad. Como parte de
este proceso, se envia de manera digital un informe a las Unidades Académicas y
a la Vicerrectoria Académica.

La finalidad de esta informacién es que dichas caracteristicas sean comunicadas a
todos los docentes del primer semestre. No obstante, se destaca que la Unidad
Académica considera que sea Bienestar Universitario quien retome directamente la
reunién inicial con los docentes del programa. El propdsito de esta reunién se centra
en socializar los resultados y obtener una comprension mas amplia de los
diagnésticos generales.

Adicionalmente, buscando procesos de mejoramiento continuo se retomaran los
comités anti desercion con los docentes de primer semestre, esto con el objetivo
de brindar una informacién mas detallada sobre los riesgos de deserciéon y la
aplicacion de herramientas oportunas para contrarrestarlos.

Se destaca otra estrategia significativa desde Bienestar Institucional con el fin de
mejorar la experiencia estudiantil, aumentar la retencidén estudiantil y contribuir al
éxito académico y personal de los estudiantes universitarios. Esta estrategia se
materializa a través de las mentorias, en las cuales los mentores llevan a cabo
conversatorios especificos para cada grupo del programa académico y nivel de
formacion. Para la realizacion de estas mentorias, se utiliza un formato institucional
que facilita la diligencia de las sesiones. Las conclusiones obtenidas en estos
encuentros son socializadas posteriormente con la Vicerrectoria y se elabora un
acta que documenta de manera detallada los resultados. Ademas, se lleva a cabo
un analisis de las intervenciones en la oficina de Bienestar, con el objetivo de
evaluar y mejorar continuamente el proceso de mentoria.

Con lo anterior, se evidencia que el aspecto 9 tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4,2 identificando que se ha podido dar solucién a la
mayoria de los problemas detectados.
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Tabla 11. Caracteristica 5. Capacidad de trabajo autobnomo.

C5. Capacidad de trabajo autonomo.

Grado de

Aspecto Calificacion S Definicién
cumplimiento
Se han
10. Evidencia de los resultados de las identificado
estrategias de seguimiento y evaluacion de problemas para
los resultados de aprendizaje en el 3,5 ACEPTABLE |los cuales
desarrollo de capacidades para el trabajo actualmente  se
autonomo del estudiante. implementan
soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Para la caracteristica 5 “Capacidad de trabajo autbnomo”, el programa demuestra
que los estudiantes evidencian habilidades y destrezas para el trabajo autonomo
que el programa académico reconoce, evalla, fomenta y desarrolla en el proceso
de aprendizaje. Asi las cosas y teniendo en cuenta el aspecto 10, desde
Vicerrectoria Académica se han programado capacitaciones para los docentes
como es el caso de la plataforma Moodle y su implementacion en las practicas
académicas, esto como una estrategia de seguimiento y evaluacién de los
Resultados de Aprendizaje (RA) en el desarrollo de capacidades para el trabajo
auténomo del estudiante®.

Esta plataforma de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), ha venido
desarrollandose de manera paulatina por los docentes del programa, con planes
piloto en el entorno educativo, con el fin de hacer seguimiento al trabajo autbnomo
en relacion con los RA. El administrador de Moodle debe enviar el informe de los
docentes que estan manejando la plataforma, en lo que se sugiere por parte de la
direccion de unidad, tener un plan piloto direccionado, en busca de mejorar el
proceso.

En consecuencia, se evidencia que el aspecto 10 tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3,5 identificando problemas para los cuales
actualmente se implementan soluciones.

8 Ver aqui entorno de acceso a plataforma Moodle.
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Tabla 12. Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica.

C6. Reglamento estudiantil y politica académica.
Grado de
cumplimiento

Se cumple en alto

Definicion

Aspecto Calificacion

12. Evidencia de los mecanismos para la grado, se ha dado

aplicacién, actualizacién y divulgacién del 4.4 ALTO solucién a la mayoria

reglamento estudiantil. de los problemas
detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Atendiendo a la caracteristica 6 “Reglamento estudiantil y politica académica”,
el INTEP demuestra la divulgacion, aplicacion y actualizacion del reglamento
estudiantil y la politica académica aprobados, en los que se definen, entre otros
aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, la participacion de la
comunidad académica en la toma de decisiones y las condiciones y exigencias
académicas de permanencia y graduacion, de acuerdo con el nivel de formacién y
la modalidad del programa académico.

Actualmente la Unidad de Administracion y Contaduria para el programa
Administracién de Empresas en sus tres niveles de formacion, sigue las directrices
estipuladas en el Acuerdo No. 009 del 26 de febrero de 2005, que contiene el
reglamento estudiantil. Al momento el Consejo Directivo designé comités
encargados de analizar y revisar las modificaciones establecidas en la propuesta
de actualizacion presentada por la Vicerrectoria Académica.

Desde Bienestar Institucional, se lleva a cabo el proceso de divulgacion del
reglamento estudiantil entre los estudiantes de primer ingreso. Este proceso se
realiza mediante la induccion y los talleres de Formacién Humana que se imparten
al inicio de cada semestre. Durante estas sesiones, se abordan los articulos
relacionados con las conductas sancionables y se proporciona informacion
detallada sobre los derechos y deberes de los estudiantes. Este enfoque tiene como
objetivo generar conciencia sobre la importancia de cada accion por parte de los
estudiantes, promoviendo asi un entendimiento comun de las normativas
establecidas.

Por tanto, se evidencia que el aspecto 12 tiene un grado de cumplimiento ALTO
con una calificacién de 4,4 identificando que se ha podido dar solucién a la mayoria
de los problemas detectados.
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Tabla 13. Caracteristica 7. Estimulos y apoyos a estudiantes.

C7. Estimulos y apoyos a estudiantes.

Aspecto Calificacion _ >rado de Definicion
cumplimiento

13. Evidencia de los beneficios generados Se cumple en alto grado,
por el otorgamiento de estimulos 46 ALTO se ha dado solucién a la
académicos y apoyos socioecondmicos a ! mayoria de los problemas
los estudiantes. detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En cuanto a los estimulos y apoyos a los estudiantes relacionados con la
caracteristica 7, el programa demuestra beneficios para sus estudiantes a partir
del otorgamiento de estimulos académicos y apoyos socioecondmicos, distribuidos
con criterios objetivos que atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

El programa académico Administracion de Empresas en sus tres niveles de
formacién, en consonancia con el aspecto 13, demuestra que desde Registro y
Control Académico se implementa la concesién de estimulos académicos,
respetando el Reglamento Estudiantil vigente (Capitulo XI - de los incentivos y
distinciones (Acuerdo 009, 2005). Cada semestre la oficina de Registro y Control
emite el reporte de primeros puestos (evidencia que reposa en la dependencia de
gratuidad matricula cero y generacion E), lo cual evidencia un respaldo econémico
cuando el estudiante deba pagar derechos pecuniarios en cualquier momento de
su formacién académica.

De igual manera, desde Bienestar Institucional se manejan programas de apoyo
socioeconémico en atencion al acuerdo 009 del 30 de julio de 2021, capitulo VII,
literal b del Consejo Directivo INTEP. (Acuerdo 009,2021).

Es asi como a través de la pagina web del INTEP, se hace difusion de la informacion
sobre los apoyos que se brindan a través de Bienestar Institucional que, dentro del
marco de su plan operativo, brinda respaldos socioeconémicos a los estudiantes,
tales como el subsidio de alimentacidon y alojamiento, dirigidos especificamente a
aquellos que tienen su residencia fuera de Roldanillo y que cumplen con los
requisitos establecidos para acceder a estos beneficios.

Para que los estudiantes accedan al beneficio de subsidio de hospedaje que otorga
el INTEP, el cual corresponde al 50%, deben cumplir con los siguientes requisitos:
Ser de un municipio o vereda lejana al municipio de Roldanillo; diligenciar un link
de inscripcion, que se envia semanalmente a los estudiantes a través de WhatsApp.
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Para que los estudiantes accedan al beneficio de subsidio de alimentacién que
otorga el INTEP, el cual corresponde al 60%, deben cumplir con los siguientes
requisitos: Ser de un municipio fuera de Roldanillo; diligenciar un link de inscripcion,
que se envia semanalmente a los estudiantes a través de whatsApp. A los
estudiantes que se les otorga el 100% de subsidio tanto de hospedaje como de
alimentacion se les realiza una entrevista personal que permite conocer las
condiciones socioeconomicas, siendo esta una condicibn para obtener este
beneficio.

Como respaldo tangible, se documentan listados firmados por los estudiantes
beneficiarios. Ademas, se cuenta con respaldo financiero del programa Plan
Padrino. °,

Ademas de los listados que evidencian la recepcion de apoyo socioeconémico, se
ha constatado que esto ha contribuido significativamente a la reduccion de la
desercion, ya que las razones de retiro por este motivo han experimentado una
marcada disminucion. Esto indica un impacto positivo tanto para los estudiantes
como para la Institucion. Se proyecta para el afio 2024 aprovechar la estrategia de
recoleccion de informacion mediante una encuesta de satisfaccion que abarque
todos los servicios de Bienestar Institucional. Esta encuesta se llevé a cabo en los
afos 2019, 2020 y 2021, y se retomara en el semestre 2024-1.

En otro ambito, desde Secretaria General se evidencian los descuentos aplicados
en virtud de la pertenencia a minorias étnicas, comunidades indigenas,
desplazados y reincorporados. (Acuerdo 014, 2023)

Asi las cosas, se evidencia que el aspecto 13 tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4,6 identificando que se ha podido dar solucién a la
mayoria de los problemas detectados.

9 Ver aqui para ampliar informacion sobre Programas de Apoyo Econdmico.
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Tabla 14. Factor 3. Profesores

F3. PROFESORES

Caracteristicas Ponderacion Calificacion Grado _de

cumplimiento

C8. Seleccion, vinculacion y permanencia 18% 4,4 ALTO

C9. Estatuto profesoral 20% 4.4 ALTO

C10. NHmero, deqlcaglon, nivel de 16% 3.9 ACEPTABLE

formacién y experiencia

C 11. Desarrollo profesoral 14% 3,9 ACEPTABLE

C12. Estimulos a la trayectoria profesoral 7% 4,0 ALTO

913. Producmon,_pertlnenma, utilizacion e 9% 35 ACEPTABLE

impacto de material docente

C15. Evaluacion de profesores 11% 4,5 ALTO

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion, ha
definido los referentes filosoficos, pedagodgicos y organizacionales que dan
identidad a su comunidad académica teniendo como marco referencial el Proyecto
Educativo Institucional - PEI, el Estatuto docente y el documento maestro, donde
se evidencia el direccionamiento hacia el mejoramiento continuo de la practica
profesional docente, la dedicacion, el tipo de vinculacion, la calidad y pertinencia de
los profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa
académico.

Asimismo, se hace seguimiento al desarrollo académico y pedagdgico, a la
permanencia y cualificacion de los profesores, dando cumplimiento al Estatuto
Docente y relacionando la evaluacion realizada por la direccion de vicerrectoria y
la Unidad Académica, identificando oportunidades de mejora, teniéndose en cuenta
para el Plan de Capacitacion y fortalecer asi el modelo de formacién docente
continuada. De acuerdo con los resultados el programa ha identificado problemas
y ha dado solucién a la mayoria de ellos. A continuacion, se detalla el analisis de
cada caracteristica y los aspectos correspondientes.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Tabla 15. Caracteristica 8. Seleccion, vinculacion y permanencia

C8. Seleccion, vinculacion ermanencia

Aspecto Calificacion ~_ CGrado de Definicion
cumplimiento

15. Evidencia de la aplicacién de los
procesos de seleccion, vinculacion y
permanencia de los profesores, en
coherencia con el nivel de formacion,
modalidad del programa académico y lugar
de desarrollo.

Se cumple en alto grado,
se ha dado solucion a la
mayoria de los problemas
detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Enrelacién a la caracteristica 8, la Institucion demuestra la aplicacién transparente
y eficaz de los criterios establecidos para la seleccion, vinculacion y permanencia
de profesores, de acuerdo con el nivel de formaciéon y modalidad del programa
académico.

El INTEP, para atender la seleccion, vinculacion y permanencia docente por
semestre y nivel de formacion del programa Administracion de Empresas en sus
tres niveles de formacion, tiene en cuenta la aplicacion transparente y eficaz de los
criterios establecidos en el Acuerdo 008, Estatuto Docente del 26 de febrero de
2005 sancionado por el Consejo Directivo; ( acuerdo 008, 2005) asi como también
lo establecido en los mecanismos de seleccibn y evaluacibn docente
reglamentados en el Procedimiento Seleccién y Vinculacion de Personal
Administrativo y Docente (P06-PD-01), establecido en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), en el proceso Gestion de Talento Humano-P06, que a su vez se
articula con otros procesos institucionales en cuanto a recursos financieros
requeridos, de acuerdo con el desarrollo institucional previsto de acuerdo a los
planes institucionales a realizar por cada Unidad Académica, incluyendo perfiles,
tipo de vinculacion y duracién de los contratos. (P06-PD-01, 2020)

Las generalidades de dicho procedimiento definen que los soportes de la historia
laboral, son los documentos que acreditan la formacién académicay la experiencia;
los cargos de carrera administrativa en vacancia definitiva y/o temporal, pueden ser
provistos por encargo, acorde con las condiciones establecidas en el articulo 24 de
la Ley 909 de 2004 modificado mediante la Ley 1960 de 2019. Lo anterior, mientras
se surte el proceso de seleccion de los empleos en vacancia definitiva por la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC). Los cargos de libre nombramiento y
remocién, en caso de vacancia temporal o definitiva, podran ser provistos a través
del encargo de empleados de carrera o de libore hombramiento y remocién, que
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cumplan los requisitos y perfil para su desempefio. Y finalmente los empleos
docentes seran provistos de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Docente del
INTEP. (Acuerdo 008, 2005).

Igualmente, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
Personal Docente, es una herramienta del proceso P06-Gestion del Talento
Humano que define las funciones y competencias laborales de los empleos
docentes del INTEP; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y
demdas competencias exigidas para el desempefio de éstos y la prestacion del
servicio de educacion superior con altos estandares de calidad. Es igualmente
insumo importante para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano docente de la Institucién, estando a
su vez soportado en el marco legal para la selecciéon y evaluacion del personal
docente. (P06-M-01)

Los perfiles definidos en este Manual estdn de acuerdo con lo requerido por la
Unidad Académica correspondiente; el tipo de vinculacién es de tipo legal por
periodo académico, especificamente en lo correspondiente al pago de prestaciones
sociales y seguridad social.

La Unidad Académica hace la planeacion semestral y elabora la asignacion
académica del programa teniendo en cuenta los docentes con su perfil profesional
y disponibilidad, identificando asi, la necesidad de docentes requerida. Este
proceso es validado por la Vicerrectoria Académica, quien consolida las
necesidades y las envia a la oficina de Talento Humano para realizar la
convocatoria e iniciar el procedimiento de seleccion del personal docente INTEP.
Finalmente, emergen los elegibles que define la Unidad Académica del programa®®.

La historia laboral inicia con el proceso de seleccién de los docentes en la que se
evidencia la vinculacién y permanencia de manera solida y trazable. Esta
informacién queda archivada en la Oficina de Talento Humano®.

Posterior a la vinculacion, se realiza la induccion docente coordinada por la
Vicerrectoria Académica o quien haga sus veces, incluyendo como minimo el
conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), Estatuto Docente,

10 Para ampliar informacion de los Resultados de las Convocatorias Docentes del Semestre 2024-
1, ver aqui.

1 Tener en cuenta que la historia laboral es un documento privado que requiere autorizacion
directa del titular para su consulta.
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Reglamento Estudiantil y lineamientos institucionales para el desarrollo de la labor
docente.

De igual manera, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
Personal Docente de la institucion, constituye una herramienta fundamental para el
desarrollo de una cultura organizacional enmarcada en la calidad de la educacion
superior y los valores institucionales. Asi mismo, es el soporte para la formulacion
de objetivos en el area de Gestion de Talento Humano, en aspectos como: Disefio
de un sistema de evaluacion de desempefio por competencias que permita medir
la productividad, el compromiso, la competencia y las necesidades de desarrollo
individual; disefio de planes de capacitacion y mejoramiento para los funcionarios
y apoyo de acuerdo con los requerimientos institucionales y disefio de programas
para el mejoramiento de las habilidades y competencias.

Ademas, cada semestre, la Unidad de Administracion y Contaduria apoya el
proceso de evaluacion docente el cual incluye la retroalimentaciéon de los
estudiantes y autoevaluacién de los docentes, asi como la evaluacion por parte de
los directivos. Estos resultados se utilizan para establecer planes de mejora,
garantizando asi la calidad continua en la ensefianza.

La Institucién considera que, para garantizar la estabilidad laboral de los docentes,
se debe propiciar su bienestar en condiciones de proyeccién personal y profesional
de tal forma que se posibilite una mejor calidad de vida. Para tal efecto, se han
generado estrategias relacionadas con el ejercicio de la docencia, tales como:
posicionamiento en el escalafén, plan de capacitacion, participacion académica en
proyectos de investigacion y extension, otorgamiento de reconocimientos y
estimulos y participacion democratica en 6rganos del gobierno institucional.

Asi se evidencia que para la caracteristica 8, en su aspecto 15 se tiene un grado
de cumplimiento ALTO con una calificacion de 4,4 identificando que se ha podido
dar solucion a la mayoria de los problemas detectados.
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Tabla 16. Caracteristica 9. Estatuto profesoral

C9. Estatuto profesoral

Grado de

o Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

17. Evidencia que demuestren los
resultados de la aplicacion del estatuto

profesoral, o el que haga sus veces, Se cumple en alto grado,
sobre la trayectoria profesoral, la 43 ALTO se ha dado solucion a la
inclusién, el reconocimiento de méritos y ! mayoria de los problemas

el ascenso en el escalafon, de acuerdo detectados
con el nivel de formacién y la modalidad
del programa.

18. Resultados en el mejoramiento de la

calidad del programa, a partir de la Se cumple en alto grado,

aplicacién de un estatuto que promueve se ha dado solucion a la
. ) e 4,5 ALTO o

la trayectoria profesoral, la inclusion, el mayoria de los problemas

reconocimiento de los méritos y el detectados
ascenso en el escalafon.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En cuanto al estatuto profesoral relacionado en la caracteristica 9, el programa
académico arroj6 una calificacion promedio de 4,4 en los 2 aspectos que lo
conforman, definiendo un grado de cumplimiento ALTO evidenciando que la
aplicacion del mismo promueve la trayectoria profesoral, la inclusién, el
reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafén, de acuerdo con el nivel
de formacion y modalidad del programa académico. Se ha dado solucion a la
mayoria de los problemas detectados.

El aspecto 17 evaluado en esta caracteristica evidencia que se ha dado solucién a
la mayoria de los problemas detectados. Para lo anterior, el Estatuto Docente define
al escalafon docente en el Capitulo VIII, articulo 28, como la categorizacion del
docente del Instituto de Educacion Teécnica Profesional, fundamentada en la
preparacion académica, experiencia y desempefio docente, laboral, investigativo,
de produccién intelectual y proyeccién social en los niveles de Profesor Auxiliar,
Profesor Asistente, Profesor Asociado y Profesor Titular, en el caso de los docentes
de planta; de esta manera, se garantiza la herramienta administrativa para la
trayectoria profesional, la inclusion y el reconocimiento de méritos. Seguidamente
se esboza el proceso de promocion en el escalafébn docente, y la definicion e
integracion de la comision a conformar para definir este procedimiento. (Acuerdo
008, 2005).
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Otro elemento que evidencia el cumplimiento de este aspecto, es la evaluacion del
desemperio establecida de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del
programa. Se define en el capitulo X del Estatuto Docente como: el proceso
permanente y sistemético mediante el cual se analiza, valora y pondera la gestion
del profesor en el Instituto y busca el mejoramiento de la calidad académica y
técnica en busqueda de la excelencia. Permite al Instituto acopiar informacion
valiosa con miras a la acreditacion. La evaluacion de desempefio para el ascenso
en el escalafon se operativiza desde la oficina de Talento Humano. Con los
resultados se proponen planes de mejoramiento que fortalezcan la cualificacion
docente y facilite el proceso de ascenso. (Acuerdo 008,2005)

Luego en el Articulo 48, especifica que el objeto de la evaluacién de los profesores
es el mejoramiento académico del Instituto y el desarrollo profesional de los
docentes. Los resultados de la evaluacion deben servir de base para la formulacion
de politicas, planes y programas de desarrollo académico y de capacitacion del
profesorado. La evaluacion se realiza con fines de ingreso a la carrera docente;
promocion en el escalafon y renovacion de la vinculacion.

Se evidencia entonces, que el aspecto 17 tiene un grado de cumplimiento ALTO
con una calificacion de 4,3 identificando que se ha podido dar solucién a la mayoria
de los problemas detectados. Es importante tener presente la necesidad de que las
evidencias relacionadas reposen en la historia laboral de cada docente, y que
ademas se generen y promuevan estrategias para incentivar el reconocimiento de
meéritos. Este proceso se ejecuta desde la oficina de Talento Humano y es apoyado
por la Vicerrectoria Académica y la Unidad de Administracion y Contaduria.

Respecto al aspecto 18, se evidencia que los docentes de planta cuentan con el
beneficio de cualificar su formacion posgradual. Una vez culminada la formacion
posgradual, son vinculados a los comités curriculares contribuyendo al
mejoramiento del plan de estudios a través de la revision y ajustes a los contenidos
curriculares del programa por medio de seguimiento y evaluacion permanente, de
acuerdo al analisis de contexto del area de formacion del programa.
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Tabla 17. Caracteristica 10. Numero, dedicacién, nivel de formaciéon y
experiencia

C10. Namero, dedicacién, nivel de formacién y experiencia

Aspecto Calificacion Grado de cumplimiento Definicion

20. Evidencia de la coherencia entre el

ndmero, dedicacion, nivel de formacién Se cumple en alto grado, se
y experiencia de los profesores de 45 ALTO ha dado solucion a la
tiempo completo, con el nimero de ! mayoria de los problemas

estudiantes, nivel de formacion vy detectados
modalidad del programa académico.

21. Evidencia de la existencia de un
nucleo bésico de profesores de tiempo

completo, preferiblemente con Se cumple en alto grado, se

contratacién a término indefinido, y su ha dado solucion a la
g - 4,0 ALTO -

relacion con la formacién de la mayoria de los problemas

comunidad académica del programa y detectados
el cumplimiento con alta calidad de las
funciones esenciales del programa.

22. Evidencia de la vinculacion de una
planta profesoral pertinente con el area
disciplinar del programa con titulo de
especialista y experiencia pedagogica
y profesional certificada en los campos
de formacion del programa, que Se han identificado
garantice el logro de los resultados de problemas para los cuales

T : 3,5 ACEPTABLE
aprendizaje de los estudiantes y el actualmente se
cumplimiento de las funciones implementan soluciones
asignadas en condiciones de calidad,
atendiendo a estandares

internacionales, en coherencia con el
nivel de formacion y modalidad del
programa.

23. Evidencia de la vinculacion de una
planta profesoral pertinente con el area
disciplinar del programa con titulo de
especialistas, magisteres y/o doctores
con experiencia o] formacion
pedagdgica y profesional certificada, Se han identificado
que garantice el logro de los resultados problemas para los cuales

de aprendizaje de los estudiantes y el = GCERE actualmente se
cumplimiento de las funciones implementan soluciones
asignadas en condiciones de calidad,

atendiendo a estandares

internacionales, en coherencia con el
nivel de formacion y modalidad del
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC
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El programa académico arrojé una calificacion promedio de 3,9 en los 4 aspectos
que conforman la caracteristica 10, definiendo un grado de cumplimiento
ACEPTABLE, evidenciando la identificacion de problemas para los que
actualmente se implementan soluciones.

Con relacion a la dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los docentes
requeridos por el Programa Académico para el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidén solicitados en la
caracteristica 10, se relacionan 23 profesores de planta, de los que 5 estan
vinculados con Tiempo Completo y 18 con Medio Tiempo. De los anteriores, 7
tienen el caracter de Titulares, 3 son Asociados, 1 es asistente y 12 son auxiliares'.
La planta docente se dispone de manera global en el INTEP y se distribuye de
acuerdo al perfil requerido por las necesidades de cada programa®3.

De acuerdo con la orientacion académica del Proyecto Educativo Institucional se
han definido las estrategias de trabajo para el logro de los objetivos y competencias
de los estudiantes, se reconoce y fomenta la libertad de catedra, permitiendo al
docente que utilice las estrategias metodoldgicas y pedagdgicas que considere
pertinentes en el acompafamiento a sus estudiantes, siempre y cuando beneficien
los procesos de reflexién, creatividad, innovacién, andlisis critico, planteamiento y
solucién de problemas, trabajo en equipo, entre otros. La seleccién docente atiende
a las necesidades identificadas por el programa, se respeta la asignacion
establecida de acuerdo con el Estatuto Docente y se vinculan docentes de planta,
ocasionales y hora catedra.

Por lo expuesto, el aspecto 20 evidencia un ALTO grado de cumplimiento,
habiendo dado solucion a la mayoria de los problemas identificados con una
calificacion de 4,5.

Seguido, el aspecto 21 evidencia un ALTO grado de cumplimiento, habiendo dado
solucion a la mayoria de los problemas identificados con una calificacion de 4,0.

No es posible generar contratos a término indefinido debido a la asignacion
presupuestal anual. La disponibilidad presupuestal solo es permanente para los
docentes de planta.

El INTEP como entidad publica del orden territorial, a pesar de los ingentes
esfuerzos para ampliar la planta docente aprobada en el afio 1994, no ha obtenido

12. Informacion de la oficina de Talento Humano. Informacién personal docente de planta
actualizada, ubicado en la carpeta del aspecto 21, en la caracteristica 10. Ver aqui.
13 Ver aqui informacién personal docente de planta actualizada a vigencia 2023-2.
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la viabilidad para ello, por lo tanto, el grupo de profesores de planta, establecido
para la Institucion en labores formativas, docentes, académicas, cientificas,
culturales y de extension, se ha mantenido con pocas variaciones,
complementando con personal de contrato (profesores Ocasionales y Horas
Cétedra).

En términos del tipo de contratacion, vinculacion y dedicacion, el programa ha
contado con los profesores mencionados. De conformidad con la disponibilidad de
recursos financieros el programa ha venido desarrollandose normalmente con los
docentes proyectados para cada periodo académico, los cuales son suficientes
para atender el nimero de estudiantes en cada cohorte durante el periodo de
tiempo del registro calificado vigente.

Respecto a los aspectos 22 y 23, el grupo de profesores del programa y el perfil, se
establecen teniendo en cuenta la asignatura y su correspondencia con el area de
conocimiento, el nucleo basico de conocimiento y el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales Personal Docente P06-M-01, se tiene en
cuenta las historias laborales, la experiencia profesional, conocimientos
pedagdgicos y la trayectoria profesional en la Institucion. (P06-M-01, 2017).

En la actualizacion del programa académico, se tiene en cuenta inicialmente el
ndcleo basico de conocimiento al cual pertenece, posteriormente se establecieron
las areas y nucleos basicos de conocimiento, especificos y transversales de las
asignaturas que lo componen y asi se determind el perfil de los profesores
necesarios para atender el desarrollo del programa de forma efectiva en las labores
académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales y de extension; para
dar cumplimiento a la demanda del mismo, estas son las acciones que se
implementan permanentemente con el fin de mantener actualizado el perfil de los
docentes.

En el anexo del perfil docente se incluye el nombre del docente, identificacion, se
sefala si es egresado del INTEP, tipo de vinculacion, nimero de horas asignadas
en las actividades misionales, en actividades administrativas y en otras actividades;
la formacién profesional en pregrado, el nivel, ntcleo basico del conocimiento del
titulo, formacion profesional en posgrado, nivel, formacion pedagogica, experiencia
profesional, experiencia profesional en el INTEP y experiencia en investigacion.

De esta manera, los aspectos 22 y 23 obtuvieron una calificacion de 3,5
respectivamente, con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, donde se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.
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Tabla 18. Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

~ cCulpesaroloprofesoral

Grado de

_ Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

27. Andlisis de los resultados de la
aplicacion de politicas y estrategias

institucionales en materia de desarrollo Se cumple en alto
integral del profesorado, que incluya la grado, se ha dado
capacitacién y la actualizacion en los 4,3 ALTO solucién a la mayoria
aspectos académicos, profesionales y de los problemas
pedagégicos  relacionados  con la detectados

naturaleza, nivel de formacion y modalidad
del programa.
28. Evidencia de como el desarrollo

profesoral atiende a la diversidad de los Se han identificado
estudiantes, a las modalidades de la problemas para los
docencia y a los requerimientos de 3,5 ACEPTABLE |cuales actualmente se
internacionalizacion y de inter vy implementan
multiculturalidad  de profesores vy soluciones

estudiantes.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa Administracion de Empresas en sus tres niveles, arrojé una calificacion
promedio de 3,9 en los 2 aspectos que conforman la caracteristica 11, definiendo
un grado de cumplimiento ACEPTABLE, evidenciando la identificacion de
problemas para los que actualmente se implementan soluciones en relacion con las
politicas de la institucion, las necesidades y los objetivos de formacién del programa
académico, los resultados del desarrollo profesoral, de acuerdo con el nivel de
formacién y la modalidad del programa académico.

El aspecto 27 de un lado, cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
elaborado por la Secretaria General a través de la dependencia de Talento
Humano. En éste se incluyen las necesidades de capacitacion identificadas por
Vicerrectoria a partir de los resultados de la evaluacion docente (PIC,2024). Las
Unidades académicas por su parte apoyan la divulgacion de las mismas, asi como
la promocion de otras actividades formativas convocadas de manera virtual o
presencial, ofertadas por entidades externas y que se comparten a los docentes
para incentivar su participacion. Este aspecto evidencia una calificacion de 4,3, con
un ALTO grado de cumplimiento, ya que se ha dado solucion a la mayoria de los
problemas identificados.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Por otra parte, el aspecto 28 evidencia que el desarrollo profesoral atiende a la
diversidad de los estudiantes y a los requerimientos de internacionalizacién y de
inter y multiculturalidad de profesores y estudiantes en la vivencia del aula. Asi
mismo, a la fecha, la politica de inclusion esta en proceso de revision y aprobacion
por parte del Consejo Directivo. Una vez sancionada la politica se espera iniciar su
implementacién de acuerdo al contexto institucional'4.

De otro lado, el desarrollo profesoral del programa Académico se manifiesta
mediante la modalidad de docencia presencial en concordancia con la resolucion
del registro calificado emitido por el MEN. Bajo esta estructura los ambientes de
aprendizaje y recursos educativos son orientados a esta modalidad de formacion,
con el objeto de potenciar la formacion por competencias contemplada en la
propuesta curricular.

Este aspecto evidencia una calificacion de 3,5, con un grado de cumplimiento
ACEPTABLE, ya que se han identificado problemas para los que se implementan
soluciones.

Tabla 19. Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria profesoral

C12. Estimulos a la trayectoria profesoral

Aspecto Calificacion Cr=a g Definicion
cumplimiento

Se cumple en alto
grado, se ha dado
solucibn a la

30. Evidencia de los efectos generados en
el desempefio de las labores de docencia,

investigacion y  extensibn con el 4,0 ALTO mavoria de  los
otorgamiento de estimulos a los Y

problemas
profesores. detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Atendiendo a la caracteristica 12, la Institucion y el programa académico
demuestran la divulgacién, aplicacion y actualizacion de criterios académicos en un
régimen de estimulos que reconoce y favorece el ejercicio calificado de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales. Los criterios se
encuentran establecidos en el capitulo 9 del acuerdo 008 del 26 de febrero de
2005 sancionado por el Consejo Directivo. (Acuerdo 008, 2005)

14 Ver aqui el documento en revisién de los Lineamientos de la Politica de Inclusién del Instituto De
Educacion Técnica Profesional - INTEP
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En el marco del programa académico, se constatan los impactos positivos en las
actividades de docencia, investigacion y extension, gracias a la implementacion de
estimulos. Los profesores gozan de un respaldo institucional que potencia y
fortalece su perfil profesional. Este respaldo se traduce en el tiempo necesario
otorgado por la Instituciébn para su desarrollo profesional, lo cual les facilita
participar activamente en diversas actividades y eventos académicos a nivel
nacional e internacional. Ademas, como reconocimiento a su contribucion, se les
brinda un respaldo econdémico por la publicacion de articulos a través de la
financiacion de la investigacion y de los incentivos docentes en el INTEP (Acuerdo
005 [INTEP], 2016). Este enfoque integral evidencia el compromiso institucional con
cada programa académico en nutrir y enaltecer el desempefio y desarrollo de su
cuerpo docente. Es asi como la caracteristica 12, en su aspecto 30, tiene un
grado de cumplimiento ALTO con una calificacién de 4,0 identificando que se ha
podido dar solucién a la mayoria de los problemas detectados.

Tabla 20. Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente

C13. Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente

Aspecto Calificacion _ Crado de Definicion
cumplimiento

32. Evidencia de la efectividad de los
criterios de evaluacion del material Se han identificado
producido por los profesores en la calidad 35 ACEPTABLE problemas para los
de los aprendizajes de los estudiantes, de ' cuales actualmente se
acuerdo con el nivel de formacion y implementan soluciones
modalidad del programa académico.

33. Presentacion de los resultados de
evaluacion de los materiales académicos
producidos por los profesores para el
desarrollo de las diversas actividades 3,5 ACEPTABLE
académicas, que soportan los ambientes
de aprendizaje, de acuerdo con el nivel de
formacién y modalidad.

Se han identificado
problemas para los
cuales actualmente se
implementan soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

La evidencia de la caracteristica 13, obtuvo una calificacién promedio de 3,5
identificando un grado de cumplimiento ACEPTABLE en cuanto se han identificado
problemas para los que actualmente se implementan soluciones.
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Los profesores producen materiales propios del nivel de formacion para el
desarrollo de las diversas actividades académicas que soportan los ambientes de
aprendizaje, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa
académico. Como evidencia de la creacion de este material se relacionan los
syllabus, guias de proyectos integradores y pluridisciplinariedad; protocolos de
limpieza y desinfeccion de la planta de procesos agroindustriales; guias practicas
para el laboratorio de ciencias basicas, microbiologia y suelos; Nucleo de Estudio
de Competencias Comunicativas del INTEP (NECOC). Estos productos se
disponen a través de la pagina Web Institucional y la plataforma Moodle dirigida
especificamente a las necesidades establecidas con los estudiantes del programa
académico.

Se hace necesario avanzar con la identificacion de criterios y mecanismos
académicos previamente definidos que evalien periédicamente el impacto del
material propio producido por los docentes.

De lo anterior se evidencia que los aspectos 32 y 33, tienen un grado de
cumplimiento ACEPTABLE con una calificacion de 3,5 identificando que es
necesario avanzar en las acciones de mejoramiento.

Tabla 21. Caracteristica 15. Evaluacién de profesores

C15. Evaluacién de profesores

Grado de

Aspecto Calificacion e Definicion
cumplimiento
37. Demostracion del mejoramiento Se cumple en alto
continuo del programa, a partir de las grado, se ha dado
evaluaciones permanentes realizadas a los 4,5 ALTO solucién a la mayoria
profesores, en coherencia con el nivel de de los problemas
formacién y modalidad. detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En referencia a la Caracteristica 15 “Evaluacion de profesores”, el programa
académico demuestra procesos peridédicos y permanentes de evaluacion integral
de los profesores, con alcance a las distintas actividades y desempeios en las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
Dichos procesos son establecidos, difundidos y conocidos previamente, involucran
e integran las labores formativas, académicas y todas las demas incorporadas en
el proyecto educativo del programa académico, teniendo en cuenta el nivel de
formacion y la modalidad del mismo.
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En el INTEP, la evaluacion docente es un proceso permanente y sistematico
mediante el cual se analiza, valora y pondera la gestion del profesor en busca de
su desarrollo profesional, del mejoramiento de la calidad académica y la excelencia.
De igual manera, los resultados de la evaluacion sirven de base para la formulacion
de politicas, planes y programas de desarrollo académico y de capacitacion del
profesorado.

Es asi que como resultado del trabajo realizado por un colectivo de profesores
durante los periodos 2017-2 y 2018-1, en desarrollo de las jornadas de encuentros
docentes, se construyd el “Manual de Evaluacion Docente” en el cual se
consideran diferentes aspectos para evaluar el desempefio docente. Este manual
contempla las tres funciones sustantivas del proceso académico: Docencia,
investigacion y proyeccion social. (Manual de Evaluacion docente, 2017).

De igual manera, desde la funcién sustantiva de docencia la evaluacion incluye los
siguientes actores:

El estudiante. Evalla a los docentes mediante un cuestionario con escala tipo
Likert, el cual ha sido disefiado bajo el enfoque administrativo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), puesto que el docente se asume como un administrador
y gestor en el aula de clase que permite orientar al estudiante. Los elementos de
este enfoque corresponden a las dimensiones de la evaluacién y cada dimension
contiene unas categorias. A su vez, cada categoria posee sus respectivos criterios
redactados en un cédigo linglistico pertinente. De esta manera, el estudiante tiene
la posibilidad de valorar a los docentes detalladamente. Anteriormente, la
evaluacion efectuada por los estudiantes a los docentes correspondia a los items:
Metodologia, motivacion, conocimientos del docente, entre otros, y la actual
evaluacion tiende a trascender su estilo genérico.

A partir de esta nueva vision de la evaluacion, se valora el desempefio docente en
concordancia con los lineamientos institucionales y no como supuestos o
significaciones de los estudiantes.

El Directivo Académico. La evaluacion del directivo académico se enfoca en
valorar categorias y criterios que este actor académico puede evidenciar de los
docentes en la dimensién administrativa, como son: Aspecto técnico pedagogico,
relaciones interpersonales y ética, actualizaciébn y preparacion, produccion
intelectual y cumplimiento de funciones administrativas.

El Profesor. Es la evaluacién de desempefio del docente; desde su mirada ha de
referirse a una autoevaluacion de las dimensiones, categorias y criterios valorados
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por los estudiantes y docentes. Estas dos ultimas evaluaciones continlan con la
escala tipo Likert.

Complementando los mecanismos de evaluacion, desde el proceso P10-Gestion
de Proyeccion Social, se realiza la evaluacion a docentes que dirigen los cursos,
diplomados, seminarios, talleres y programas de extension o proyeccion social
utilizando el formato P10-FT-03%,

De esta manera, el aspecto 37 obtuvo una calificaciéon de 4,5 con un grado de
cumplimiento ALTO, ya que se ha dado solucién a la mayoria de los problemas
detectados.

Tabla 22. Factor 4. Egresados

F4. EGRESADOS

Grado de
cumplimiento

ACEPTABLE

Caracteristicas Ponderacion Calificacion

C16. Seguimiento de los egresados

C17. Impacto de los egresados en el medio

: L 60%
social y académico

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa académico Administracion de Empresas en sus tres niveles de
formacion, ha definido a través del PEI y el PEP, referentes académicos, filoséficos,
pedagogicos y de comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad
académica; ademas con base en la Resolucion No. 423 del 25 de febrero de 2020,
expedida por el Rector, se adopta la Politica de Egresados de la Institucion, con
alcance y aplicacion a nivel local y regional en donde el INTEP hace presencia con
el programa académico. (Resolucién 423, 2020).

En la Institucion se reconoce como egresado graduado del INTEP a la persona que,
cumpliendo con todos los requisitos, obtuvo el titulo correspondiente como Técnico
Profesional, Tecnélogo o Profesional Universitario en cualquiera de los programas
académicos.

En esta Resolucién, se establece como obijetivo “contribuir al fortalecimiento de las
relaciones entre la Institucion y sus egresados graduados, quienes son

15 VVer aqui el formato de evaluacién a docentes de programas de extension.
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fundamentales como actores activos en la dinamica institucional” (Politica de
Egresados- INTEP, 2020)

La implementacion y actualizacion de los planes y actividades de la politica de
Egresados Graduados, es un proceso gque se revisa permanentemente, de acuerdo
con las funciones sustantivas de la educacion superior y los cambios que se
originan en el contexto local y regional donde la Institucion hace presencia. Para tal
fin, se promueve la participacion de los diferentes grupos de valor: Docentes,
administrativos, directivos, egresados graduados y representantes de la sociedad,
permitiendo conocer sus expectativas y percepciones y, desde alli, formular
propuestas y planes de accidn que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion.

Una vez que se establecen estos ejes de accidn, se procede a estructurar el plan
de gestidn a seguir, el cual debe ser coherente con el Plan Trienal de Rectoria. La
divulgacioén de la politica de egresados graduados se realiza por medio de la pagina
web institucional, correo electrénico y Facebook. Ademas, los representantes de
este estamento en los érganos colegiados, en los comités y grupos donde tienen
representacion y/o participacion, se convierten en voceros de dicha politica.

Sin embargo, respecto al seguimiento del desempefio y el impacto que los
egresados tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social,
cultural, cientifico, tecnoldégico o econémico, en sus respectivos entornos, deben
identificarse situaciones que no han permitido su avance y definir estrategias para
que éstas sean subsanadas.

Tabla 23. Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados

C16. Seguimiento de los egresados

Grado de

Aspecto Calificacion S Definicion
cumplimiento

38. Resultado de los estudios sistémicos Se han
aplicados sobre el desarrollo profesional vy identificado
laboral de los egresados, el alcance de las problemas para
competencias adquiridas, la correspondencia 3,5 ACEPTABLE |los cuales
entre el desempefio de los egresados y el perfil actualmente se
de egreso o resultados de aprendizaje del implementan
programa. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC
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De manera mas detallada, en la Caracteristica 16 se evidencia el seguimiento de
los egresados. El programa académico demuestra que realiza seguimiento a la
ubicacion del sector y a las actividades que desarrollan sus egresados, en términos
de los resultados de aprendizaje y de manera coherente con los fines de la
institucién y del programa académico.

Para cumplir con las disposiciones tanto de la Politica de Egresados como del
Ministerio de Educacion Nacional y del Consejo Nacional de Educacion Superior
sobre los graduados de la Institucion en el aspecto laboral, se aplicé una encuesta
al sector productivo de la regién cuyos resultados se muestran en el informe
adjunto. (Galviz, N. 2023)

El informe también determina el sector productivo en el que laboralmente se
desempeinia el egresado graduado para los fines que correspondan al interior de los
planes de accion o de trabajo de la Institucion, a la vez que apoyan las acciones
conducentes a la ubicacion laboral de los egresados graduados mediante llamadas
telefonicas, redes sociales y correos electrénicos. La evidencia de estas acciones
y de la informacion obtenida por los datos interpretados, se encuentra en los
archivos digitales de la dependencia de Egresados.

El andlisis realizado por el informe se basa en las apreciaciones del sector
productivo en el gque se encuentran vinculados los egresados, proponiendo
preguntas orientadoras al final de cada resultado que permitan la definicion de las
acciones que deben ser implementadas. El informe finalmente se socializa con las
Unidades Académicas y Vicerrectoria Académica con el fin de que sea
retroalimentado desde la particularidad de cada programa académico.

El acompafiamiento brindado para el tramite de la tarjeta profesional de los
egresados graduados, se realiza a través de las redes sociales y los correos
personales de los egresados de la Institucién, asi como con encuentros directos
con los estudiantes, de manera virtual o presencial. Se identifica la necesidad de
fortalecer este acompafiamiento de manera mas directa y personalizada con el
tramite correspondiente.

A través de las encuestas al sector productivo y a los egresados, se ha obtenido
informacion sobre las necesidades de formacién académica identificadas para
fortalecer y/o complementar, con el fin de determinar las estrategias de
actualizacion profesional para elaborar los planes de educacion continuada. Por
ejemplo, para la realizacion de la caracterizacion del perfil social, econémico y
demografico de los egresados graduados del INTEP, por programa y sitio de oferta,
se cuenta con la informacion contenida en la encuesta institucional que se aplica a
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los egresados, también con la informacién disponible en el Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE).

De acuerdo al informe elaborado por la oficina de Egresados, se plantean
recomendaciones respecto a que el analisis resultante debe realizarse con el apoyo
de la informacion suministrada por las Unidades Académicas y la Coordinacion de
Pasantias. El andlisis de caracterizacion y del impacto de los egresados, reposa en
el Informe sobre el Seguimiento en el Contexto Laboral a los Egresados Graduados
del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, en el
que a partir de una base de datos que contiene informacién de 1002 egresados de
todos los programas y todos los niveles de formacién, se constituye un analisis
hasta la vigencia 2023-1, en el que se materializan las acciones de cumplimiento
establecidas en el articulo 6 de la politica de egresados.

Se encuentra pendiente realizar el diagnostico anual correspondiente al analisis de
la situacién de los egresados graduados, teniendo en cuenta entre otros, la
pertinencia de la formacion profesional impartida por la Institucién, ademas de la
informacion del Observatorio Laboral para la Educacion - OLE, y del formulario
aplicado a nivel institucional.

En la actualidad, se trabaja sobre el informe general de egresados desde el afio
1983 hasta el mes de mayo de 2023. Este informe brinda informacién
complementaria a lo contemplado en cada uno de los items anteriores.

Concluyendo el andlisis de la evidencia en el aspecto 38, se obtiene una
calificacion de 3,5 con un nivel de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 24. Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y
académico

C17. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Aspecto Calificacion . CGrado de Definicion
Cumplimiento

40. Evidencia del impacto de los egresados en

el medio social y académico, cientifico y
cultural, como un mecanismo para establecer
los aportes del programa a la solucién de
problemas de la sociedad y/o la creacion e
innovacién de conocimiento.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC
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Por su parte en la Caracteristica 17, aspecto 40, no se evidencia analisis del
impacto de los egresados en el medio social y académico, cientifico y cultural sin
embargo, la oficina de egresados esta en el proceso de implementar un estudio que
mida el impacto relacionado con esta caracteristica; por lo cual se obtiene una
calificacion de 2,5 con un nivel de cumplimiento INSUFICIENTE. Deben
iImplementarse soluciones al problema identificado.

Tabla 25. Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

F5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. .- Ponderaci6 o ., Grado de
Caracteristicas Calificacion ..
n cumplimiento

C18_. Integralidad de los aspectos 15% 41 ALTO
curriculares

Cl9_. Flexibilidad de los aspectos 11% 45 ALTO
curriculares

C20. Interdisciplinariedad 13% 3,5 ACEPTABLE
C21. Estrategias pedagogicas 9% 3,6 ACEPTABLE
C22. Sistema de evaluacién de estudiantes 6% 3,5 ACEPTABLE
C23. Resultados de Aprendizaje 18% 3,9 ACEPTABLE
C24. Competencias 16% 3,9 ACEPTABLE
C25. Evaluacién y autorregulacion del 5% 38 ACEPTABLE
programa

C26. Vinculacion e interaccion social 7% 3,4 ACEPTABLE

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion, ha
definido sus referentes académicos, filoséficos, pedagdgicos y organizacionales,
que dan identidad a su comunidad académica y el reconocimiento nacional e
internacional de la profesion, disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como
efecto de un proceso de formacion centrado en resultados de aprendizaje
formulados a partir de tendencias disciplinares nacionales e internacionales y de
los contextos institucionales, respetando las normas del curriculo.

El programa ha actualizado su estructura curricular, enfoque pedagogico y
metodolégico acogiéndose al modelo socio-constructivista formulado en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), armonizando el Proyecto Educativo del
Programa (PEP) que a la vez orienta el documento maestro como herramienta
determinante en el proceso de actualizacion de los registros calificados, y en el
proceso de solicitud para la Acreditacion en Alta Calidad.
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La construccion del PEP cuenta con una guia de elaboracion Institucional (Arango,
G. et al. s.f.), que permite al proceso disponer de lineamientos comunes afines a la
estructura Institucional. En este sentido, el programa Académico evidencia que el
alcance de los aspectos académicos y resultados de aprendizaje tienen problemas
que se han solucionado y en la actualidad se encuentran en proceso de ser
subsanados. En adelante, el andlisis correspondiente a las caracteristicas y
aspectos que lo detallan, dan cuenta de ello.

Tabla 26. Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos curriculares

C18. Integralidad de los aspectos curriculares

Grado de

o Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

42. Resultados de la aplicacion de ejercicios
continuos de evaluacion de la integralidad del
curriculo que conduzcan a la realizacion de ajustes y

del estudiante en coherencia con la mision
institucional y los objetivos propios del programa

mejoras que impactan a la formacién en valores, Se han identificado
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, problemas para los
capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado 3,9 ACEPTABLE |[cuales actualmente se
del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesion, implementan
ocupacion u oficio, y que busca la formacion integral soluciones

XX

%

detectados

académico.

Se cumple en alto
43. Evaluaciéon de las estrategias y acciones del grado, se ha dado
programa para el mejoramiento de las competencias 4,2 ALTO solucién a la mayoria de
definidas por el programa. los problemas

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

La caracteristica 18 evidencia que los aspectos curriculares del programa
contribuyen a la formacién en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos,
métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el
ejercicio de la disciplina, profesion, ocupaciéon u oficio, y que busca la formacion
integral del estudiante en coherencia con la mision institucional y los objetivos
propios del programa académico. El desempefio de los estudiantes se hace
evidente a traves del logro de los resultados de aprendizaje previamente definidos,
qgue responden a las competencias necesarias para habilitarlo en el desempefio
laboral. Esta caracteristica en su generalidad cuenta con un nivel de cumplimiento
ALTO en tanto se han solucionado la mayoria de dificultades presentadas.
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Para demostrar lo anterior, en el aspecto 42 el programa académico parte de un
analisis relacionado con las transformaciones propias del entorno nacional,
departamental, local y de los parametros y disposiciones de la educacion superior
determinadas desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), para brindar
alternativas educativas de acuerdo a las exigencias del mismo.

El curriculo del programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de
formacién, fue actualizado con el fin de hacerlo mas competente, en especial,
proyectarlo hacia el tipo de profesional que se quiere formar, por lo cual fue
necesario insertar en los componentes que se alinean de acuerdo a lo sugerido en
el Articulo 2 (Aspectos curriculares), Numeral 3 de la Resolucion 3463 de diciembre
30 de 2003 del MEN, competencias tedricas y practicas del ambito del programa
que forman y estructuran un profesional propositivo y proactivo, eficiente, efectivo
y eficaz, buscando la integralidad en el proceso formativo.

Esta informacién se encuentra de manera amplia y detallada en la Justificacion, los
aspectos curriculares, organizacion de actividades académicas y proceso formativo
del documento maestro del programa mencionado, disefiado para actualizar la
integralidad del curriculo (Documento maestro del programa Administracion de
Empresas, 2019).

Finalmente, el aspecto 42 evidencia un grado de cumplimiento ACEPTABLE, con
una calificaciéon de 3.9.

Los comités curriculares de cada programa establecen un plan de trabajo donde se
proyecta la revisidn y actualizacion de los aspectos curriculares en cuanto a
resultados de aprendizaje, tomando informacion de los encuentros realizados con
sector productivo, docentes, estudiantes y egresados.

Desde la Oficina de Bienestar Institucional, se realizan conversatorios con los
estudiantes y se recogen sus inquietudes que sirven para que las Unidades
Académicas evallen las estrategias y acciones para mejorar las competencias.

Asi las cosas, el aspecto 43 tiene una calificacion de 4,2 evidenciando un ALTO
grado de cumplimiento ya que se ha dado solucion a la mayoria de los problemas
detectados.
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Tabla 27. Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

C19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

Grado de

S Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

44. Evidencia de procesos de flexibilizacion

como, doble titulacion; articulacién pregrado- Se cumple en alto
posgrado; reconocimiento de créditos, grado, se ha dado
homologacién y oferta de cursos electivos en solucion a la
o ’ 45 ALTO ’

distintas modalidades y lugares de desarrollo mayoria de los
entre otros, que permiten al estudiante problemas
interactuar con otros programas a nivel detectados

institucional, nacional e internacional.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En cuanto a la flexibilizacién de los aspectos curriculares correspondiente a la
caracteristica 19, el INTEP a través de sus programas académicos demuestra que
los aspectos curriculares son flexibles y pertinentes, y que se mantienen
actualizados para facilitar la movilidad de los estudiantes. Esta movilidad puede ser
transitada dentro de la misma oferta institucional o fuera de ella, en el &mbito
nacional e internacional. Todas las actividades del curriculo que son incorporadas
a las rutas de aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacién integral y
promueven la interdisciplinariedad.

De esta manera, existe articulacion y movilidad de estudiantes hacia las diferentes
sedes, ademas, las asignaturas de los componentes transversales (comunicacion,
matematicas, inglés, entre otros) pueden ser cursadas en los diferentes programas
académicos, las cuales se homologan para que ellos puedan trasladarse a otros
programas dentro de la Institucion. Las Unidades Académicas, atienden solicitudes
de homologacion, equivalencias, reconocimiento de créditos académicos de
acuerdo al reglamento estudiantil.

Para la homologacion hay un documento llamado solicitud académica diligenciado
por el director y/o coordinador de la Unidad Académica, el cual se remite e informa
a Registro y Control Académico para su correspondiente archivo en la hoja de vida
del estudiante.

Los que vienen de otras Instituciones, como el SENA, deben realizar nivelacion
académica de acuerdo al plan de estudios, y son manejados desde la oficina de
Extension. En cuanto al proceso de validacion de los contenidos curriculares, se
realiza a través de la direccion de la Unidad Académica para la aceptacion de la
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misma, y se genera la solicitud académica para la respectiva matricula, la cual
también se guarda en la hoja de vida de cada estudiante

Otro aspecto a tener en cuenta en el proceso de flexibilizacion es la articulacion con
la media técnica, soportada juridicamente en el articulo 6 de la ley 749 de julio 19
de 2002 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las
modalidades de formacion técnica, profesional y tecnoldgica, y se dictan otras
disposiciones” (Ley 749, 2002, Articulo 6). Las evidencias institucionales se
fundamentan en la elaboracién, cooperacion y desarrollo de convenios
interinstitucionales.®

El reglamento estudiantil especifica criterios de homologacion establecidos en torno
a los procesos de articulacion.

Asi las cosas, el aspecto 44 obtuvo una calificacion de 4,5 con un grado de
cumplimiento ALTO, ya que se ha dado solucion a la mayoria de los problemas
detectados.

Tabla 28. Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

C20. Interdisciplinariedad

Aspecto Calificacion Gra(_jo_de Definicion
cumplimiento
Se han
46. Evidencia de la implementacion de las identificado
estrategias que promueven Yy estimulan la problemas para
interdisciplinariedad curricular del programa, y el 3,5 ACEPTABLE |los cuales
resultado de su aplicacion en las diferentes rutas actualmente se
formativas seguidas por los estudiantes. implementan
soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa académico en cuanto a la caracteristica 20, demuestra aspectos
curriculares que promueven y estimulan la interdisciplinariedad a través de la
interaccién con otras disciplinas. Por lo tanto, ha disefiado estrategias y las
implementa, permitiendo al estudiante cursarlas sin que el tiempo de permanencia
se vea afectado, pues hacen parte del plan de estudios, como son los proyectos

16 \Ver aqui convenio de articulacion.
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integradores desarrollados por semestre y por cada nivel de formacion. (Guia
Proyecto Integrador Técnico I. 2023)

Para los proyectos integradores es asignado un docente tutor, quien direcciona a
los estudiantes. Al final, deben presentar los resultados, ademas de sustentarlo
durante la ultima semana del semestre académico.

Otro aspecto importante a resaltar, es la practica empresarial o pasantia
contemplada dentro del plan de estudio la cual es obligatoria para culminar el nivel
de formaciéon Técnica Profesional. 1’Esto se evidencia en la pagina web de la
Institucion.

Esta actividad tedrico-practica proporciona al estudiante una ventaja para
incorporarse al sector productivo, ademas le sirve como cualificacion profesional
preparandolo para un mercado laboral competitivo y exigente. El Reglamento
Estudiantil contempla la ejecucion, el control y la evaluacion de esta actividad
académica.

El desarrollo de la practica empresarial o pasantia estd reglamentada por el
Consejo Académico en el Acuerdo 039 del 30 de Octubre del 2017 y constituye uno
de los requisitos para que el estudiante obtenga el titulo de Técnico Profesional en
Procesos Administrativos como se establece en el articulo 111, literal d, del
reglamento estudiantil: elaborar, sustentar y aprobar un trabajo dirigido de grado en
las modalidades de la Investigacién Aplicada, Monografia, Practica Empresarial,
Pasantia o Seminario de Grado. (Acuerdo 039, 2017, Articulo 111)

También se tiene implementada la pluridisciplinariedad, en los planes de estudio de
la Unidad de Ciencias Ambientales y Agropecuarias, es un proyecto especifico de
esta Unidad Académica, en el cual interactian dos o varias asignaturas; dicha
interaccidn puede ir de la sencilla comunicacion de ideas hasta la integracion
mutual de conceptos rectores, del trabajo en equipo, de la epistemologia y de la
terminologia, de la metodologia, de los procesos, de los datos y de la organizacion
de la ensefanza.

Este proyecto se desarrolla en el programa de Administracion Agropecuaria en sus
tres niveles de formacion; Profesional en Agroindustria y Administracion Ambiental
en el nivel Técnico Profesional.

17'\Ver aqui informacion del Procesos de Practica Empresarial o Pasantia.
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Respecto a investigacion, esta actividad esta ligada a las directrices de una oficina
dentro de la estructura administrativa, donde se evidencia la implementacién de las
estrategias que promueven y estimulan la interdisciplinariedad curricular del
programa y el resultado de su aplicacion en las diferentes rutas formativas seguidas
por los estudiantes. Desde el syllabus de los niveles de formacion tecnoldgico y
profesional, se puede evidenciar la interdisciplinariedad en la interrelacion de
saberes y disciplinas para el desarrollo de éste

Asi las cosas, el aspecto 46 dentro de la caracteristica 20, obtuvo una calificacion
de 3,5 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 29. Caracteristica 21. Estrategias pedagogicas

C21. Estrategias pedagogicas

Aspecto Calificacion ~_ CGrado de Definicion
cumplimiento

49. Evidencia de la evaluacién y el
mejoramiento de las estrategias vy
practicas pedagdgicas, a partir de los 3,6 ACEPTABLE |cuales actualmente
aportes de la investigacion pedagdégica y ! e implementan
de los procesos de actualizacién de los soluciones

Se han identificado
problemas para los

profesores.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Sobre la caracteristica 21, el programa académico demuestra coherencia entre las
estrategias pedagoégicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del
programa académico. Las estrategias pedagdgicas son disefiadas de acuerdo con
los resultados de aprendizaje establecidos en los syllabus. Se desarrollan procesos
de investigacion pedagogica de los que se espera favorezcan la actualizacion de
los profesores.

Para enmarcar el analisis del aspecto 49, se debe retomar lo declarado por el PEI,
acerca de las practicas pedagdgicas entendidas como el desarrollo de la persona
a través de aprender a pensar, aprender a aprender, el saber hacer y el aprender a
ser; tiene un caracter participativo y considera las necesidades particulares y las
multiples diferencias de las personas, de manera que se garanticen aprendizajes
significativos para que cada estudiante logre competencias disciplinarias y
comprometa todas sus capacidades humanas, intelectuales y creativas en su
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formacion integral. En este sentido, estudiantes y docentes deberan comprender la
dindmica de sus propios procesos de aprendizaje, con el fin de cumplir un papel
protagénico en la construccion de los saberes y en la integracion de los
conocimientos.

Se hace necesario buscar que los planes de estudio se apoyen en modalidades
pedagdgicas que situen el trabajo del estudiante en el centro de su formacion y que
le permitan comprometerse mas profundamente con el conocimiento. Por su parte,
el compromiso de las instituciones de educacion con la sociedad y el futuro, exige
que las practicas pedagdgicas inmiscuyan recursos didacticos y tecnolédgicos que
hagan de la tarea del conocimiento un receptor y generador de estimulos a las
capacidades cognitivas y creadoras de la comunidad docente y estudiantil.

La investigacion se desarrolla solamente en los ambientes propicios que permitan
su existencia. Por lo tanto, en toda institucién y programa académico debe existir
una investigacion formativa, que en esencia es el proceso de apropiacion de
saberes por parte del estudiante y requiere una actualizacion y exploracion
pedagogica permanente por parte del docente. Ademas de la investigacion
formativa, el INTEP ha privilegiado el desarrollo de la investigacion aplicada,
enfocada a la solucion de problemas regionales. Las necesidades sociales deben
formularse entonces como problemas académicos para que la academia pueda
proponer soluciones con los métodos que le son propios. De esta manera, la
proyeccioén social queda ligada a la investigacion.

El desarrollo del proceso investigativo se lleva a cabo contando con el compromiso
de todos los estamentos de la Institucién en la promocion de la basqueda de lo
nuevo y la creatividad, como facilitadores de la educacion y proyectos de
investigacion en los diferentes niveles de formacion (técnica, tecnologica y
profesional) en la formacion por ciclos secuenciales. Tal desarrollo debe estar
apoyado por un programa de capacitacion y promocion de la creaciéon de grupos
multidisciplinarios, con lideres en cada una de las disciplinas, que coadyuven a
trazar las metas y objetivos en las lineas de investigacion de la institucion.

La relacion cercana entre ciencia y desarrollo depende de la interaccién entre
educacion e investigacion. Si se quiere que la educacion forme ciudadanos con
capacidad de comprender, la Unica via posible es la que asegura una estrecha
relacion entre la educacion como un proceso de aprendizaje y la investigacion como
proceso de generacion y adaptacion del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, las actividades académicas y formativas se alimentan
de la investigacion institucional a partir de las capacitaciones, cursos, y talleres de
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formacion en investigacion que se realizan con la comunidad académica de la
Institucién. Asi mismo, los resultados de los proyectos académicos de investigacion
se utilizan como referentes para mejorar los procesos de actualizacion de los
curriculos de las asignaturas, a través de la inclusion de nuevos temas de estudio
de acuerdo a las necesidades del entorno seguin su contexto.

Con esta directriz, la Institucion viene consolidando un grupo de investigacion
multidisciplinario, desde el cual se desarrollaran diferentes lineas de investigacion
entre las que se encuentran la educacion y la pedagogia.

Por lo anterior, el aspecto 49 dentro de la caracteristica 21, obtuvo una calificacion
de 3,6 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 30. Caracteristica 22. Sistema de evaluacién de estudiantes

C22. Sistema de evaluacién de estudiantes

Aspecto Calificacion Gra(_jo_de Definicion
cumplimiento

52. Evidencia de los resultados obtenidos a Se han identificado
partir de la implementacion de los sistemas problemas para los
de evaluacion de estudiantes basados en 3,5 ACEPTABLE |cuales actualmente
politicas y normas claras, universales y se implementan
transparentes. soluciones
53. Evidencia de sistemas de evaluacién que Se han identificado
integran la innovacion para generar problemas para los
transformaciones profundas en el 3,5 ACEPTABLE [cuales actualmente
aprendizaje, y que acogen dindmicas en se implementan
referencia a cambios en el conocimiento. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Sobre la caracteristica 22, el programa académico demuestra que utiliza un
sistema de evaluacién de estudiantes basado en politicas y normas claras,
universales y transparentes. Dicho sistema valora de manera formativa y
permanente, el logro de los resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los
conocimientos, de las capacidades y de las habilidades adquiridas, segun los
aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con el nivel de formacion y
la modalidad. Los sistemas de evaluacion integran la innovacion para generar
transformaciones profundas en el aprendizaje y acogen dinamicas en referencia a
cambios en el conocimiento. Sin embargo, la caracteristica tiene un nivel de
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cumplimiento ACEPTABLE en tanto se identifican problemas para los que
actualmente se implementan soluciones.

Con relacion a los aspectos 52 y 53, se referencia el sistema de evaluacion a
estudiantes en los siguientes articulos del Reglamento Estudiantil que reza lo
siguiente:

ARTICULO 50. EVALUACION ACADEMICA. Es la que se realiza al estudiante con
el objeto de comprobar el logro de los objetivos propuestos, el avance y asimilacion
de conocimientos, capacidad de raciocinio, creatividad, investigacion, participacion
e interés en cada asignatura o submaodulo.

PARAGRAFO. Las pruebas académicas podran ser escritas, orales, talleres,
laboratorios, informes y otras que el docente considere apropiadas.

ARTICULO 63. CALIFICACIONES. En todos los programas de la Institucion, las
notas o calificaciones seran numéricas de cero punto cero (0.0) a cinco punto cero
(5.0), en unidades y décimas; si la nota final resultare con centésimas, ésta se
aproximara a la décima superior si su numero es igual o mayor a cinco. Es
aprobatoria la calificacion de tres (3.0) y para validacion tres punto cinco (3.5).

ARTICULO 66. PORCENTAJES DE LA NOTA. La calificacion definitiva de cada
asignatura se obtendra de acuerdo con los siguientes porcentajes: Primera Nota
30%, Segunda Nota 35% y Tercera Nota 35%.

PARAGRAFO. El profesor podra -de comun acuerdo con los estudiantes- resumir
en cada una de estas notas, el resultado de diversos tipos de actividad evaluativa
como por ejemplo talleres, exposiciones, quiz, etc.

En cuanto a las evaluaciones de los Resultados de Aprendizaje (RA) y de los
mecanismos de articulacién de los mismos con el plan de estudio, el INTEP se
encuentra realizando actualmente la etapa de disefio de la evaluacién por rubricas
donde se expresan los resultados de aprendizaje.

El Syllabus articula los RA con las asignaturas, y el PEI habla de la evaluacion
formativa:

Desde esta perspectiva la evaluacion se centra en reconocer lo que esta
sucediendo y comprender qué significado tiene para las diferentes personas; en
este caso no se enfatiza Unicamente en el producto sino también en los procesos
cognitivos, personales y sociales que acompafan al estudiante en su proceso de
formacion. (2020. pag. 34)
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Se concluye, que los aspectos 52 y 53 dentro de la caracteristica 22, obtuvieron
una calificacion de 3,5 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 31. Caracteristica 23. Resultados de Aprendizaje

C23. Resultados de Aprendizaje

Grado de

Aspecto Calificacion S Definicion
cumplimiento
54. Evidencia de la aplicacion de una politica
institucional que establezca parametros para la Se han identificado
formulacién, evaluacién y mejora continua de problemas para los
los resultados de aprendizaje establecidos en el 3,9 ACEPTABLE |cuales actualmente
programa, en alineacion con el perfil de se implementan
formacion y acorde con el nivel y la modalidad soluciones
de formacién
55. Evidencia del proceso de mejoramiento
continuo relacionado con la evaluacion entre los . .
o Se han identificado

resultados de aprendizaje esperados y los
alcanzados por los estudiantes, el sistema de preklomes pErm U

= . ' ; 3,9 ACEPTABLE [cuales actualmente
evaluacion de estudiantes y las acciones de .
) . se implementan
ajuste de los aspectos curriculares y las .

. ~ o soluciones

metodologias de ensefianza - aprendizaje
derivadas de dicha evaluacion.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 23, el programa académico demuestra la
implementacion de un plan de mejoramiento. Se espera que, finalizado el proceso
de implementacion, debe ser evaluado, de manera periddica, y en diferentes
momentos a lo largo del plan de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan
los resultados de aprendizaje y, con base en dicha evaluacién, tomar acciones de
ajuste a los aspectos curriculares y a las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
Para el cumplimiento de esta caracteristica se han identificado problemas para los
gue actualmente se implementan soluciones.

En detalle, los aspectos 54 y 55 evidencian que, de acuerdo con lo declarado en
el PEI, el INTEP establece que los resultados de aprendizaje tienen en cuenta las
tendencias disciplinares que configuran la profesion, el perfil de egreso que se
espera desarrollar, la naturaleza, nivel de formacion y modalidad académica y
estandares internacionales. Asi, los resultados de aprendizaje son definidos para
el programa y por cada nivel de formacion.
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Los resultados de aprendizaje se constituyen en una herramienta util de
planificacion y organizacion del aprendizaje al ofrecer una mayor claridad y
transparencia a los procesos formativos, ya que hacen evidentes los resultados
previstos en los programas académicos y permite que éstos sean facilmente
comprensibles para profesores, estudiantes, empleadores y administrativos. Se
podria decir, sin detrimento de las competencias, que se trata ahora de hacer mayor
énfasis en un modelo basado en los resultados de aprendizaje. (PEI, 2020).

Desde esta mirada, los resultados de aprendizaje se convierten en unidades que,
en su conjunto, desarrollan una competencia. Al igual que éstas, los resultados de
aprendizaje, pueden ser medidos a través de desempefios y presentan tres
dimensiones a saber: procedimentales, actitudinales y cognitivas.

Con respecto al enunciado anterior, se consideran dos tipos de evaluaciones:

1. Las que miden los resultados de aprendizaje durante la experiencia académica
de una asignatura en particular;

2. La evaluacion de los resultados de aprendizaje durante todo el nivel de
formacion.

En el primer caso, se ha definido un formato de planeador de aula en el cual se
considera la evaluacion del trabajo en clase y el trabajo autbnomo con dos variables
evaluacion formativa y sumativa con una calificacion cuantitativa.

Adicionalmente, se realizan los conversatorios con los estudiantes que son
orientados por los mentores del equipo psicosocial de Bienestar Institucional.

En el segundo caso, la evaluacién se realiza a través de diferentes actividades a
saber:

- Determinar Valor agregado por semestre y por cohorte

- Andlisis de las pruebas del Estado

- Conversatorios - encuentros con el sector productivo

- Encuentros docentes

- Evaluacion de los proyectos integradores por nivel de formacion
- Implementacion de plan piloto en plataforma Moodle

- Usos simuladores
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- Proyectos de clase
- Participacion en semilleros de investigacion
- Seminarios 8

De acuerdo con lo anterior, los aspectos 54 y 55 dentro de la caracteristica 23,
obtuvieron una calificacion de 3,9 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya
que se han identificado problemas para los cuales actualmente se implementan
soluciones.

Tabla 32. Caracteristica 24. Competencias

C24. Competencias

Aspecto Calificacion _ CGrado de Definicion
cumplimiento

Se han identificado

56. Evidencia del resultado de la aplicacion problemas para los

de estrategias para el desarrollo de las

> X ; 3,9 ACEPTABLE |[cuales actualmente
competencias previstas acordes con el perfil .
> se implementan
de formacion del programa. .
soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 24, el programa realiza una definicién explicita de
las competencias que pretende desarrollar en sus estudiantes y demuestra
coherencia entre las competencias definidas y el nivel de formacion, resultados de
aprendizaje definidos y demas aspectos curriculares.

Las competencias para el INTEP son los atributos o potencialidades que se
expresan a través de una serie de desempefios. Es decir, se refiere a los procesos
que posibilitan la accion resolutiva de una situacion susceptible de ser mejorada de
manera creativa teniendo en cuenta el contexto donde se suscita y los recursos
disponibles a su alcance.

Con respecto al aspecto 56, en el INTEP se evidencian las competencias adquiridas
en la medida en que se tienen diferentes mecanismos de evaluacion de los

18 \Ver aqui ampliar informacién de la evaluacion de resultados de aprendizaje
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resultados de aprendizaje que son los que miden el desempefio del aprendizaje de
los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, el aspecto 56 dentro de la caracteristica 24, obtuvo una
calificacion de 3,9 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 33. C25. Evaluacion y autorregulacion del programa

C25. Evaluacion y autorregulacion del
Grado de

Aspecto Calificacion Definicion

\

N,

%

cumplimiento

Se han identificado

57. Evidencia del cumplimiento de planes de problemas para los

mejoramiento y de innovacion producto del 3,8 ACEPTABLE |cuales actualmente

proceso de autoevaluacion del programa. se implementan
soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 25, el programa debera demostrar la existencia
de una cultura de la alta calidad que aplique criterios y procedimientos claros para
la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del programa
académico, en un ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion en el cual
se evallan de manera periddica, entre otros, el grado en el que los estudiantes
alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con
relacion al contexto en el que se desarrolla.

Con respecto al aspecto 57, el INTEP a través de Vicerrectoria, Unidades
Académicas y el equipo CIAC, vienen adelantando el proceso de autoevaluacion
del programa académico partiendo del Acuerdo 014 de 2021, por medio del cual se
actualiza el modelo de autoevaluacion. No obstante, se puede evidenciar que, como
resultado de las autoevaluaciones realizadas en el afio 2019, se llevo a cabo el
redisefio curricular presentado en la renovaciéon del registro calificado
correspondiente.

Por otra parte, en los planes e informes de Auditoria de Control Interno se
contempla el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento que se
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han construido como resultado de las autoevaluaciones de los programas
académicos.'®

De acuerdo con lo anterior, el aspecto 57 dentro de la caracteristica 25, obtuvo una
calificacion de 3,8 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 34. Caracteristica 26. Vinculacién e interaccién social

C26. Vinculacion e interacciéon social
Grado de

Aspecto Calificacién — Definicion
cumplimiento

Se han identificado

59. Evidencia de la participacion de los problemas para los

profesores y estudiantes en la proyeccion 3,7 ACEPTABLE |cuales actualmente

social del programa. se implementan
soluciones

60. Evidencia del efecto de las estrategias y
acciones de proyeccion social como un
mecanismo para establecer los aportes del

Se han identificado
problemas para los

S 3,0 ACEPTABLE [cuales actualmente
programa a la solucion de problemas de la ]
> . se implementan
sociedad y a las mejoras de los aspectos .
soluciones

curriculares.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Respecto a la caracteristica 26, el programa académico demuestra que promueve
la interaccién con otras instituciones del nivel nacional e internacional, y favorece,
apoya y coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida ésta como el
desplazamiento temporal, en doble via, con propdsitos académicos. Por lo tanto,
su comunidad académica logra competencias multiculturales y de lenguaje que le
permiten una interaccion de mutuo beneficio con otras comunidades en un contexto
global.

De la misma forma, comprende que la interaccion en un contexto global se da
porque las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension desarrollan factores diferenciadores para un posicionamiento global de

19 Ver aqui informacion sobre los procesos de evaluacion del INTEP
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la Institucion, bien sea por sus procesos de innovacion cientifica, tecnolégica, social
0 ambiental, o porque la Institucion atiende problematicas de interés transnacional.

La caracteristica de vinculacion e interaccion social promedia una calificacion de
3.2 entre los dos aspectos a evaluar dando como aceptable el grado de
cumplimiento, lo que indica que se han identificado problemas para los cuales
actualmente se implementan soluciones.

Con respecto al aspecto 59, desde la Coordinacion de Pasantias, se evidencia la
participacion de estudiantes y profesores en el proceso, dado que se realiza un
seguimiento a través de visitas, encuentros docente-estudiante y sustentacion de
los resultados generados por los pasantes en la empresa.

De acuerdo con lo anterior, el aspecto 59 dentro de la caracteristica 26, obtuvo una
calificacion de 3,7 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Con respecto al aspecto 60, la oficina de Pasantias resefia que en los informes
entregados por las empresas que reciben pasantes, se encuentran evidencias
respecto a recomendaciones para mejorar contenidos curriculares. Ademas, entre
los procesos de seguimiento que realiza la coordinacion de practica, esta la visita a
la empresa (P04- FT - 44), la evaluacion practica (PO4- FT - 45) del estudiante y la
sustentacion. (Obregon, A. 2021)

En la visita, las empresas brindan una retroalimentacion del desempefio del
estudiante desde el ser, el saber y el hacer y en la evaluacion practica se conoce
el desempefio final del estudiante desde los tres pilares mencionados
anteriormente.

En la sustentacion final el estudiante brinda recomendaciones al INTEP, a la
empresa en la cual estuvo vinculado y a futuros estudiantes, siendo un espacio
donde el estudiante, desde su experiencia, retroalimenta a los docentes que se
encuentran presentes en la sustentacién y en algunos casos también al sector
productivo, cuando algun representante de la empresa asiste a la misma.

Desde el documento maestro del programa, se expresa que la extension
institucional se ha proyectado para el Inter relacionamiento de la academia con el
sector externo en tres enfoques dimensionales:

Sector Productivo: Articulacion desde la academia a través de la extension
institucional con el sector productivo regional, con gestiones enmarcadas en:
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e Participacion y difusion de eventos externos liderados por el sector
empresarial de la region.

e Visitas empresariales desde la academia

e Foros de participacion donde con las empresas para debatir y atender
desde extension necesidades de formacion y proyeccion social.

e Educacion continua, donde el sector productivo es cocreador de los
espacios académicos en este tipo de formacion.

Sector Oficial:

e Acompafiamiento desde la extension a acciones de entes territoriales y
descentralizados estatales, donde se involucra criterio académico.

e Articulacién en mesas de trabajo para consolidar y desarrollar espacios de
formacién propios del sector oficial.

Sociedad:

e Apoyo a la proyeccion institucional en el aspecto de responsabilidad social
desde la academia.

Desde la oficina de Extensién y Proyeccion Social, se realizan actividades con el
fin de solucionar problemas de la comunidad, de acuerdo con necesidades
identificadas por los programas académicos. Dichas actividades se reflejan a través
de jornadas de esterilizacion para animales domeésticos, capacitacion y practicas
agropecuarias dirigidas a docentes y estudiantes de 34 municipios no certificados
del Valle del Cauca realizadas en CEDEAGRO, Diplomado de Gestion Ambiental
Comunitaria orientado a guardianes y gestores ambientales en el Valle del Cauca,
jornadas de extension rural, vermifugacion y vitaminizacion de equinos de
carretilleros en Roldanillo. Ademas, se ofrecen cursos relacionados con el manejo
de herramientas administrativas y ejecucion de convenios con diferentes entidades
publicas y privadas.

Lo anterior corresponde a la ejecucion de algunas de las actividades proyectadas
en el Plan de Vinculacién con el Sector Externo 2023-2029.%°

20 Ver aqui el Plan de vinculacion con el sector externo.
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De acuerdo con lo anterior, el aspecto 60 dentro de la caracteristica 26, obtuvo una
calificacion de 3,0 con un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 35. Factor 6. Permanencia 'y Graduacion

F6. PERMANENCIA Y GRADUACION

Caracteristicas Ponderacion Calificacion Grado _de

cumplimiento

c27. Polmc_as, estrateg|as'y estructura para la 3506 4.0 ALTO

permanencia y la graduacién

C28. Caracterizacion de estudiantes y sistema 30% 3.9 ACEPTABLE

de alertas tempranas

C29. Ajustes a los aspectos curriculares 25% 3,9 ACEPTABLE

C30. Mecanismos de seleccion 10% 3,2 ACEPTABLE

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa Administracion de empresas en sus tres niveles de formacion, a partir
de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoficos,
pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad académica,
desarrolla programas y acciones con resultados que promueven la permanencia y
la graduacién de los estudiantes, teniendo como referente politicas institucionales
y de orden nacional.

La oficina de Bienestar Institucional cuenta con el area de permanencia y
graduacion estudiantil desde donde se realiza el seguimiento constante a los
estudiantes, para identificar las diferentes causas de desercién que se presentan
en los multiples grupos pertenecientes a los programas académicos, con miras a
disefiar estrategias de intervencion para el fomento de la Permanencia Estudiantil.

Asi las cosas, el programa académico tiene un ALTO valor de cumplimiento, ya que
se ha dado solucion a la mayoria de los problemas detectados.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Tabla 36. Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura para

permanenciay

C27. Politicas, estrategias

61. Andlisis del
estrategias Yy

mejoramiento  de
graduacion en el

al

la graduacion

estructura para la permanencia

Unidad de Admini iony C suri

la

Grado de

Aspecto Calificacion

efecto de las politicas,
acciones  orientadas al
la permanencia y la
programa, que incluyan el

cumplimiento

T
K>

raduacién

Definicion

Se cumple en alto
grado, se ha dado
solucion a la

comportamiento en los Ultimos seis afios o0 en la 4,0 ALTO ’
) . o mayoria de los
vigencia de la acreditacion si se trata de una
. L problemas
renovacion, de la tasa de desercion interanual,
detectados

tasa de desercién por cohorte y la tasa de
graduacion acumulada del programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa demuestra el impacto de sus politicas, estrategias, estructura, la
existencia y los resultados de los programas de apoyo para la permanencia y
graduacion de los estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos de induccion,
orientacién vocacional y adaptacion a la vida universitaria, orientacién para el
trabajo de grado y practica laboral, a través de las evidencias que respaldan el
cumplimiento del aspecto 61.

El reporte de desercion se realiza en una matriz de seguimiento, en donde se
relacionan las diferentes causas de desercion de aquellos estudiantes que se
retiran de su carrera profesional; este reporte se socializa cada 15 dias con las
dependencias de Rectoria, Vicerrectoria, Unidades Académicas y Registro y
Control, para determinar el nimero de estudiantes retirados durante el semestre.?!
La evidencia se encuentra en los informes de desercion y andlisis de las estrategias
y acciones para mejorar permanencia y graduacion de estudiantes del INTEP y en
los archivos de oficina de Bienestar.

El aspecto 61 obtuvo una calificacién de 4.0 indicando que se cumple en ALTO
grado, ya que se ha dado solucién a la mayoria de los problemas detectados.

21 Ver aqui el Informe de causas de desercién.
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Tabla 37. Caracteristica 28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de
alertas tempranas

C28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas
Grado de

Aspecto Calificacion " Definicion
cumplimiento

62. Evidencia de la existencia e implementacion
de un sistema de alertas tempranas que permita . o
; P que p Se han identificado
reconocer las particularidades de los problemas para los
estudiantes segun su contexto sociocultural y la
9 : uraly 3.9 ACEPTABLE [cuales actualmente
puesta en marcha de acciones que faciliten su .
; se implementan
proceso formativo, de acuerdo, al menos, con .
; . ! soluciones
las normas nacionales vigentes en materia de
inclusién y diversidad.
64. Presentacion del analisis de los resultados Se han identificado
derivados del sistema de alertas tempranas y su problemas para los
impacto en el curriculo, para mejorar el 3,9 ACEPTABLE |cuales actualmente
desempefio académico de los estudiantes, su se  implementan
permanencia y graduacion. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa demuestra en la caracteristica 28, que el impacto de la
caracterizacion de sus estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso,
desempefio y permanencia tiene una valoracién de cumplimiento ACEPTABLE, en
tanto ha identificado problemas para los cuales se implementan soluciones.

Respecto al aspecto 62 y 64, el sistema de alertas tempranas y su respectivo
analisis, se encuentra en implementacién; sin embargo, el area de Permanencia y
Graduacion realiza actividades mediante las cuales se detectan alertas de
desercion. Es asi como en la entrevista de ingreso, se reconocen caracteristicas
psicosociales y académicas de los estudiantes de primer ingreso, con el animo de
identificar riesgos tempranos de desercion y situaciones de vulnerabilidad, en aras
de plantear estrategias de intervencion que fomenten la Permanencia Estudiantil
en el INTEP, en articulacion con los docentes y la Unidad Académica.

Estos aspectos cuentan con una calificacion de 3,9 con lo cual se cumple en grado
ACEPTABLE, ya que se han identificado problemas para los cuales actualmente
se implementan soluciones.
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Tabla 38. Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos curriculares

C29. Ajustes a los aspectos curriculares
Grado de

Aspecto Calificacion .. Definicion
cumplimiento
65. Evidencia de la evaluacion y el Se han identificado
mejoramiento de los aspectos curriculares problemas para los
derivados de los analisis del desempefio 3,9 ACEPTABLE |cuales actualmente se
académico de los estudiantes, la implementan
permanencia y la graduacion. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Respecto a la caracteristica 29, el programa académico evidencia que, durante el
proceso de ajustes en los aspectos curriculares, no puede tomar como punto de
partida el analisis del seguimiento de la permanencia, las lineas base de las alertas
tempranas y la graduacion, ya que no existe en las conclusiones razones
académicas que relacionen la desercion identificada.

Sin embargo, durante el seguimiento para el mejoramiento continuo una vez
realizado el andlisis, se espera que desde los comités curriculares y en caso de que
el analisis identifique elementos académicos modificables como parte de las
estrategias de permanencia y del sistema de alertas tempranas, sean tenidos en
cuenta para la modificacion del curriculo correspondiente.

Desde el area de Permanencia y Graduacion, durante todo el semestre se ejecutan
las estrategias que buscan generar acciones encaminadas a la disminucién de la
desercion estudiantil desde las dimensiones econdémica, académica y psicosocial.
Existe un documento donde se referencian las estrategias con su objetivo, el cual
reposa en el Drive de permanencia estudiantil, al igual que una matriz de desercion
donde se evidencian las causas de desercion de los estudiantes. Estos reportes
serviran de insumo para realizar el respectivo andlisis de dichas causas, el cual se
hara a partir del periodo 2024.22

En el momento que se realicen los analisis de desercion y de las estrategias
aplicadas para la permanencia y graduacion de los estudiantes, se implementara
una estrategia para socializar esta informacién con las unidades académicas y
Vicerrectoria Académica.

22 Ver aqui informe de desercién 2022
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Con lo anterior el aspecto 65 tiene una calificacion de 3,9 y un grado de
cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han identificado problemas para los cuales
actualmente se implementan soluciones.

Tabla 39. Caracteristica 30. Mecanismos de seleccién

C30. Mecanismos de selecciéon

Aspecto Calificacion Grac_io'de Definicion
cumplimiento

66. Evidencia y andlisis de la evolucion de la
matricula total de estudiantes del programa
y de la relacion entre aspirantes inscritos,

Se han identificado
problemas para los

- . . 3,5 ACEPTABLE [cuales actualmente se
admitidos y matriculados en cada periodo, a :
fin de establecer la tasa de selectividad y/o |mple_m entan
soluciones

absorcién del programa.

67. Andlisis de la correlacién entre los
mecanismos de seleccién, de desempefio
académico, permanencia y graduacion que
resulte en ajustes a los procesos de
seleccion del programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Sobre el cumplimiento de la caracteristica 30, el programa académico demuestra
gue no es aplicable el analisis de la relacion entre los mecanismos de seleccion, la
permanencia y graduacion, asi como de los ajustes a los procesos de selecciéon
derivados de dichos analisis.

La politica Institucional del INTEP, se enfoca en que el ingreso no dependa de un
proceso de seleccion, en coherencia con la misionalidad Institucional, la prioridad
del acceso y la cobertura de la educacion superior, lo que justifica la flexibilizacion
del ingreso en la medida en que el estudiante cumple los requisitos establecidos
por la Institucion.

Lo anterior responde a la argumentacién del aspecto 67 para esta caracteristica.

La caracteristica 30 tiene una calificacién promedio entre sus dos aspectos de 3,2
ubicandose en un grado de cumplimiento ACEPTABLE el cual determina que se
han identificado problemas para los cuales actualmente se implementan
soluciones.

.
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Con relacion al Aspecto 66, desde Rectoria se presenta la informacion de
estudiantes inscritos, admitidos y matriculados afio tras afio con informacion
suministrada por la Oficina de Registro y Control Académico.

Tabla 40. Factor 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

F7. INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

Grado de
cumplimiento

Caracteristicas Ponderacién Calificacion

C31. Insercion del programa en
contextos académicos nacionales e 50% 3,4 ACEPTABLE
internacionales

C32. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

C33. Habilidades comunicativas en
una segunda lengua

30% 4,0 ALTO

20% 4,0 ALTO

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa académico, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filosoficos, pedagodgicos y organizacionales que dan
identidad a su comunidad académica, evidencia el fortalecimiento de procesos de
cooperacion con otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Asi las cosas, el programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de
formacion tiene un ACEPTABLE grado de cumplimiento, ya que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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Tabla 41. Caracteristica 31. Insercion del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

C31. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales

Grado de

- Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

68. Evidencia del efecto de la aplicacién
de politicas y estrategias de
cooperacion con comunidades,
nacionales e internacionales, en el
desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas,

Se han identificado
problemas para los

. L 3,4 ACEPTABLE |cuales actualmente se
culturales, deportivas y de extension, .
. . implementan
asi como en aspectos curriculares y en .
soluciones

la revision de tendencias y referentes
nacionales e internacionales que
contribuyan al mejoramiento continuo
del programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En el aspecto 68 de la caracteristica 31 relacionada en el cuadro anterior, el
programa académico demuestra que en la organizacion y actualizacion de sus
aspectos curriculares toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la
disciplina o profesion y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad
académica nacional e internacional.

La Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales es la encargada de
promover éstas en el INTEP con otros organismos e instituciones dentro y fuera del
territorio nacional. Trabaja en conjunto con las Unidades Académicas para fomentar
proyectos de internacionalizacidén con el objetivo de desarrollar en la comunidad
académica competencias para desenvolverse en un mundo globalizado. A través
de ella, los docentes, estudiantes y administrativos, pueden afrontar el reto cultural
y académico de vivir una experiencia en otra institucion.

Este proceso le confiere una dimension internacional e intercultural a los
mecanismos de ensefianza e investigacion de la educacion superior a traves de la
movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores; la formulacion de
programas de doble titulacion; el desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion
y la internacionalizacion del curriculo; asi como la conformacion de redes
nacionales e internacionales y la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo
de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacién superior, entre otros.
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La Internacionalizacion permite un mayor intercambio de conocimientos,
transferencia de tecnologias e investigacion; otorga una vision nacional e
internacional a la educacion superior, lo que facilita la insercion de estudiantes en
un mundo globalizado; brinda la posibilidad de incrementar la movilidad de
estudiantes, profesionales, docentes e investigadores; propicia el mejoramiento de
los estdndares de acreditacion y la armonizacion de los criterios con que se evalla
la calidad de los programas académicos y las instituciones en diferentes regiones
y paises y facilita la expansion de servicios de ensefianza por parte de las
instituciones de educacion superior colombianas. Para ello cuenta con el Acuerdo
No. 011 del 05 de febrero de 2019, Por medio del cual se aprueba y adopta El Plan
de Internacionalizacion del Instituto de Educacion Técnica Profesional De
Roldanillo, Valle — INTEP. (Acuerdo 011, 2019)

Dentro de las actividades que lleva a cabo la Oficina, se relaciona un informe
general donde se evidencia la participacion a través de convenios, redes y otros
procesos de movilidad (Vallejo, S. et al, 2023). Adema4s, se destaca la participacion
de estudiantes en encuentros de semilleros de investigacion y simposios. Esta
informacion se tiene en cuenta para la actualizacion de los aspectos curriculares y
la revision de referentes y tendencias del mercado nacional e internacional.

Respecto al desarrollo de actividades culturales, se ejecutan a través de convenios
suscritos legalmente con diversas entidades, con quienes se desarrollan programas
conjuntos, explorando intereses comunes en los terrenos de la docencia, la
investigacion, la intervencion social, la ciencia y la cultura.

Con ello, se busca crear espacios en los que la cultura y el arte tengan
transversalidad en el entorno académico a través de pausas activas culturales
donde se creen espacios de sano esparcimiento, como un componente psicosocial
importante en la formacion integral de la comunidad INTEP.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacién de 3.4, lo cual significa que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones identificando
gue se ha podido dar solucién a la mayoria de los problemas detectados.
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Tabla 42. Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

C32. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Aspecto Calificacion Grac_io.de Definicion
cumplimiento

69. Evidencia y andlisis de los
resultados de la cooperacion

académica y cientifica del programa, Se cumple en alto grado, se

mediante convenios, proyectos ha dado solucion a la
. . . 4,0 ALTO .

conjuntos, intercambios de profesores, mayoria de los problemas

estudiantes y la participacién en redes detectados
cientificas, culturales y de extension.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Frente a la caracteristica 32 el programa académico demuestra el impacto de la
cooperacion académica y cientifica de profesores y estudiantes con otras
instituciones o entidades nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Para evidenciar el cumplimiento del aspecto 69, desde la oficina de investigacion
e internacionalizacion se identifican las actividades realizadas por los diferentes
grupos de investigacion del INTEP; en la actualidad se cuenta con 11 convenios
firmados y 4 en proceso de firma como parte de un convenio marco desde el afio
2022. En 2023 se inicia la elaboracion de un convenio especifico para
investigacion.?3

Por otra parte, desde el programa académico se participa en simposios, encuentros
y otros eventos nacionales e internacionales, proyectos conjuntos e intercambio de
estudiantes y docentes.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4.0. Se cumple en alto grado, se ha dado solucién a
la mayoria de los problemas detectados.

23 Amplia informacién de convenios de investigacién: Ver agui

¢
(. /'/////‘/ e //}Z w £ A/ ¥ _rrf/r 0 10c 274

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia
e

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co


https://drive.google.com/drive/folders/1nHmIM-cPfo_Fee7JGJhGo5e8GVc6eYHG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nHmIM-cPfo_Fee7JGJhGo5e8GVc6eYHG?usp=drive_link

Unidad de Administracién y C sk
Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Piblico Departamental
Nit. 891.802 811-0 I

Tabla 43. Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda
lengua

C33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

Aspecto Calificacion Grac'jo.de Definicién
cumplimiento

71. Evidencia de la incidencia de
las estrategias empleadas para el
desarrollo de las competencias
comunicativas en una segunda
lengua y las interacciones de

Se cumple en alto
grado, se ha dado

) 4,0 ALTO solucién a la mayoria
profesores y estudiantes con otras
X . de los problemas
comunidades no hispanohablantes
detectados

de acuerdo con el nivel de
formacién 'y  modalidad del
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En el aspecto 71 de la caracteristica 33 relacionada en el cuadro anterior, se
realizaron los ajustes a los planes de estudio con una mayor participacion en la
asignatura de Inglés dentro de la malla curricular de los diferentes programas
académicos. Permanentemente se esta haciendo revision de estos contenidos para
adaptarlos a los posibles cambios que se puedan presentar.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4.0, se cumple en alto grado; se ha dado solucién a
la mayoria de los problemas detectados.

Tabla 44. Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el Desarrollo
Tecnoldgico y la Creacion, Asociados al Programa Académico

F8. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO

Grado de

Caracteristicas Ponderacién Calificacion o
cumplimiento

C34. Formacién para la
investigacién, desarrollo tecnoldgico, 60% 4,2 ALTO
innovacion y creacion.

C35. Compromiso con la
investigacion, desarrollo tecnoldgico, 40% 3,4 ACEPTABLE
la innovacion y la creacion

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC
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El programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion, define
referentes filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que le dan identidad a su
comunidad académica, y demuestra que contribuye a la formacion de un espiritu
investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area del conocimiento
del programa académico y que promueve un pensamiento autbnomo, critico y ético
que le permite al estudiante, la identificacion y formulacion de problemas con
alternativas de solucion. Asimismo, se adelantan analisis que evidencian el impacto
en la sociedad de sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas, culturales, de
innovacion y de creacion.

El programa académico tiene un ACEPTABLE grado de cumplimiento, ya que se
han identificado problemas para los cuales actualmente se implementan
soluciones.

Tabla 45. Caracteristica 34. Formacion para la investigacion, desarrollo
tecnolégico, lainnovacion y la creacion.

C34. Formacion para la investigacion, desarrollo tecnolégico, lainnovacion y la creacion

Aspecto Calificacion Gra(_jo_de Definicion
cumplimiento

72. Evidencia de las estrategias
implementadas para el

desarrollo de las competencias Se cumple en alto
investigativas, de innovacion o grado, se ha dado
creacion artistica y cultural de 4,2 ALTO solucion a la mayoria
los estudiantes, en coherencia de los problemas
con la naturaleza, nivel de detectados

formacion y la modalidad de
oferta del programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Continuando con el soporte que da cuenta de los avances establecidos por el factor
8, el programa demuestra a partir de la caracteristica 34, que promueve desde la
interaccion profesor-estudiante, el desarrollo de capacidades de indagacion y
busqueda, pensamiento critico, creativo e innovador y la formacion en diferentes
métodos para la investigacién, la innovacion y la creacién, de acuerdo con el nivel
de formacién y la modalidad del mismo. En este sentido se relacionan las
evidencias de ejecucidn de estrategias que reposan en la Unidad de Administracion
y Contaduria y el archivo de la oficina de Investigacion e Internacionalizacion como
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Registro fotografico, audiovisual y constancias de participacion en diferentes
eventos académicos, Semilleros de investigacion y desarrollo de Lineas de
investigacion articuladas a través de los Syllabus.

Con lo anterior, se evidencia que el aspecto 72 tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacién de 4.2 ya que se ha dado solucién a la mayoria de los
problemas detectados.

Tabla 46. Caracteristica 35. Compromiso con la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico, lainnovacién y la creacion

C35. Compromiso con lainvestigacién, desarrollo tecnolégico, la innovacién y la creacién

Aspecto Calificacion Gra(_jo_de Definicion
cumplimiento

74. Evidencia de la existencia de un
reglamento de propiedad intelectual, de
grupos de investigacion categorizados y

: . Se han identificado
de profesores investigadores roblemas para los cuales
reconocidos en las convocatorias de 3,5 ACEPTABLE p P

actualmente se

medicién de Minciencias, acorde con el
Proyecto Educativo del Programa, el
nivel de formacién y la modalidad del
programa.

75. Evidencia de resultados de
investigacién, desarrollo tecnoldgico,
innovacion o creacién de los profesores
del programa, que contribuyan al

implementan soluciones

fortalecimiento de los aspectos Se han identificado

curriculares, la formacion de los roblemas para los cuales
. Of 3,2 ACEPTABLE |P b

estudiantes y a la generacién de nuevo actualmente se

conocimiento o a la solucion de implementan soluciones

problemas de la sociedad, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa,
el nivel de formacion y la modalidad del
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En la caracteristica 35, aspecto 74, se evidencia la existencia y aplicacion de un
reglamento de propiedad intelectual establecido en el Acuerdo 022 del 22 de
noviembre del 2016 - Reglamento de propiedad intelectual del INTEP. Dicho
reglamento se puede comprobar en el siguiente link. (Acuerdo 022, 2016)

Por otra parte, el programa académico se encuentra en proceso de formalizacion
de sus investigadores y grupos de investigacidon para poder realizar la
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categorizacion y el reconocimiento de las actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion o creacion realizadas y que se espera sean reconocidas
por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Para lo anterior se trabaja en el
desarrollo de la productividad académica requerida para chequear este requisito.
Las estrategias relacionan las actividades académicas vinculadas con los syllabus
a través de las asignaturas de investigacion transversales que alimentan la
produccion académica de los estudiantes en el proceso de cumplir los requisitos
para la finalizacion del nivel de formacion correspondiente. A la vez, se fortalecen
proyectos y convenios que deben vincular a la comunidad académica y que
incentiva el ejercicio investigativo.

El programa académico evidencia que los productos resultantes de estas
actividades fortalecen los aspectos curriculares, la formacién de los estudiantes y
contribuyen a la generacion de nuevo conocimiento o a la solucién de problemas
de la sociedad.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3.5 Por lo cual se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Con base en la calificacion del aspecto anterior, el grado de cumplimiento del
aspecto 75 esta relacionado de manera directa con la existencia de grupos de
investigacion categorizados y de profesores investigadores reconocidos en las
convocatorias de medicién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se
debe hacer reconocimiento en las convocatorias y seguidamente categorizar. El
reconocimiento lo hace Minciencias y es necesario llegar al tope de productividad
requerido.

Sin embargo, al momento se evidencia la creacion de 6 semilleros de investigacion
orientados por las lineas establecidas por la Unidad Académica correspondiente, a
la vez articuladas con los syllabus, desde el nivel de formacion Técnico Profesional,
hasta el nivel Profesional. Existen 4 grupos de investigacion integrados por
docentes vinculados al programa académico. (Vallejo, S. et al, 2023)

Se requiere continuar el avance en la organizacion de los trabajos de investigacion,
los resultados de articulos de revision y otros productos de contenido generado en
seminarios y otras actividades académicas.
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Existen revistas de divulgacién?* para estudiantes que funcionan como medios de
publicacion. Se espera que los productos académicos finales del nivel tecnoldgico
vayan a estas revistas para que los productos de nivel profesional se proyecten a
publicacién en revistas indexadas. Solo se publicaran en estas revistas articulos de
revision de literatura, mientras se fortalecen los grupos de investigacion.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacién de 3.2, por lo cual se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 47. Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa

F9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA

Grado de

Caracteristicas Ponderacion Calificacion —
cumplimiento
C36. Programas Yy servicios 60% 3,9 ACEPTABLE
C37. Participacién y seguimiento 40% 3,5 ACEPTABLE

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

El programa Administracion de Empresas en sus tres niveles de formacion, a partir
de su tradicién y cultura del mejoramiento continuo, y de los fines filoséficos,
pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica,
cuenta con programas de bienestar institucional pertinentes y adecuados a las
necesidades de su comunidad académica, con resultados demostrables.

El INTEP define el Bienestar como el logro personal de sentirse bien al realizar los
diferentes roles que desempefian, compartiendo ambientes y directrices
institucionales, orientados al desarrollo fisico, humano, y espiritual.

Es un componente fundamental del proyecto educativo Institucional, un espacio
incluyente de participacion e interaccién entre estudiantes, administrativos, y

24 para el caso de la Unidad de Ciencias Ambientales y Agropecuarias - UCAYA, la revista

Agrosaberes (Ver aqui)
Para el caso de la Unidad de Administracion y Contaduria - UADMON, la revista Nueva Generacién

(Ver aqui)
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docentes, contribuyendo a la formacion de un profesional integral, comprometido
con la realidad del entorno y con vision responsable ante la sociedad.

Bienestar Institucional se fundamenta en el respeto de las diferencias y promueve
el reconocimiento reciproco entre institucion, familia y comunidad en general.

El programa tiene un grado de cumplimiento ACEPTABLE, ya que se han
identificado problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 48. Caracteristica 36. Programas y servicios

C36. Programas y servicios

Aspecto Calificacion GraQO _de Definicion
Cumplimiento
76. Andlisis sisteméticos de la Se han identificado
participacion de estudiantes vy problemas para los
profesores en las actividades de 3,9 ACEPTABLE |cuales actualmente se
bienestar en cada uno de los implementan
escenarios de practica. soluciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En la caracteristica 36, el programa académico debera demostrar Ila
implementacion de politicas de Bienestar, definidas institucionalmente, para buscar
el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del
grupo institucional como un todo (estudiantes, docentes y personal administrativo).
Estas acciones deberan tener en cuenta las condiciones y necesidades de cada
estamento, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores, de acuerdo
con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico, en el marco del
pluralismo, la diversidad y la inclusion.

Complementando lo anterior, desde Bienestar Institucional se aplica una encuesta
a la comunidad académica para identificar el grado de satisfaccion sobre la calidad
de los servicios prestados por esta dependencia. En el drive de permanencia y
graduacion estudiantil se encuentran los archivos planos con la informacion
recopilada de las encuestas y actualmente se esta implementando su analisis.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3.9, por lo cual, se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.
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Tabla 49. Caracteristica 37. Participacién y seguimiento

C37. Participacion y seguimiento

Grado de

_ Definicion
cumplimiento

Aspecto Calificacion

78. Analisis sistematicos de la

participacion de la comunidad del Se han identificado
programa  en _Ios planes y las 35 ACEPTABLE problemas para los
actividades de bienestar, de acuerdo cuales actualmente se

con las particularidades de la poblacién implementan soluciones
estudiantil, académica y administrativa.

79. Evaluacion de la calidad vy
pertinencia de la infraestructura, Se han identificado
espacios y servicio_s de bienestar por 35 ACEPTABLE problemas para los
parte de la comunidad del programa, cuales actualmente se
junto con las acciones emprendidas implementan soluciones
como resultado de dicha evaluacion.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En la caracteristica 37, el programa académico debera demostrar que cuenta con
una estructura organica y con una infraestructura para el desarrollo de los planes y
las actividades ofrecidas institucionalmente en el mismo, asi como para el fomento
y seguimiento de la participacion de los estudiantes en dichos programas y en el
uso de la infraestructura disponible para el bienestar.

Con respecto al aspecto 78, Bienestar Institucional realiza las encuestas de
satisfaccion aplicadas a la comunidad académica. Se encuentra en implementacion
el andlisis de los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se encuentra evidencia de la evaluacion de calidad de los servicios
que ofrece Bienestar Institucional, en el informe de percepcion 2020 realizado por
la Oficina de Comunicacién y Mercadeo. En este informe, especificamente en la
pregunta Nro. 3, se indaga a los estudiantes con respecto a los servicios de
Bienestar Institucional, los cuales fueron evaluados como buenos y excelentes en
un 78%. (Tabla de Autoevaluacién por programas, sede Roldanillo [CIAC], 2022)

En el aspecto 79, se debe aclarar que la Institucion no cuenta con escenarios
deportivos por lo cual se soporta en convenios con diferentes entidades, en busca
de la formacién integral de los estudiantes. Como complemento a lo anterior, se
estd implementando la evaluacién de calidad y pertinencia de los escenarios
utilizados por la comunidad académica.

¢
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Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3.5, por lo cual se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 50. Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

F10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Ponderaci6 Grado de
cumplimiento

Caracteristicas n Calificacion

C38. Estrategias y recursos de apoyo a 35% 31 ACEPTABLE
profesores '

C39. Estrategias y recursos de apoyo a 3504 35 ACEPTABLE
estudiantes 0 ’

C40. Recursos bibliograficos y de o

informacion 30% 3,8 ACEPTABLE

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Respecto al factor 10, el programa Administraciéon de Empresas en sus tres niveles
de formacion, debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo
y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales que le dan identidad,
asegurar la disponibilidad y el uso de medios educativos que permitan la creacién
de ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes
con el nivel de formacién y la modalidad.

Complementando lo anterior, la caracteristica 38 trata acerca de que el programa
académico debera demostrar que dispone de recursos de apoyo y que ha puesto
en marcha estrategias pedagdgicas, tecnolégicas y de acompafiamiento para
fortalecer a los profesores en sus habilidades de comunicacion y de interaccion con
los estudiantes, con el fin de lograr el mejoramiento permanente de sus labores de
docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién, creacion, en
coherencia con los propésitos de aprendizaje segun el nivel de formaciéon y la
modalidad del programa académico.
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Tabla 51. Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

C38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores
Calificacio Grado de

Aspecto n Cumplimiento Definicion
80. Demostracion de los resultados y la
incidencia de la implementacion de las Se han identificado
estrategias y recursos de apoyo (pedagoégico- problemas para los
didactico) en los contextos de actuacion de los 3,1 ACEPTABLE |cuales actualmente
profesores para el mejoramiento de sus se implementan
practicas de ensefianza-aprendizaje teniendo soluciones
en cuenta la diversidad y la inclusién.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En el aspecto 80 de la caracteristica 38 relacionada en el cuadro anterior, se
identifica que actualmente, la politica de inclusion se encuentra en proceso de
revision y aprobacién, la cual contiene las principales estrategias y actividades que
desarrollan las areas académicas y administrativas para fortalecer la inclusion en
el aula, asi como, los lineamientos para que la comunidad educativa se apropie de
actitudes y comportamientos incluyentes que guien su actuar de cara a la
transformacion de la sociedad.

Se destaca en el proceso de ingreso, que aparte de la entrevista, se realiza la
caracterizacion socioeconomica que permite identificar el porcentaje de aspirantes
gue pertenecen a los grupos priorizados por el Ministerio de Educacion Nacional -
MEN, y otros grupos que dentro del contexto cultural de la region son de especial
proteccion (personas con discapacidad, poblacion rural, madre cabeza de familia,
poblacién victima, poblaciéon inmigrante, personas en proceso de reinsercion,
comunidades étnicas y LGBTIQ+).

Otro aspecto que se evalla, son los estilos de aprendizaje; éstos sefialan la manera
en que el estudiante percibe y procesa la informacién para construir su propio
aprendizaje, asi mismo, ofrecen indicadores que guian la forma de interactuar con
la realidad. Mientras se realiza dicha aprobacion hay evidencias de camparfas
realizadas a la comunidad académica con el fin de generar un cambio cultural
donde se promueva el respeto por las diferencias y un ambiente de sana
convivencia.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
Aceptable con una calificacion de 3,1 es decir, se han identificado problemas para
los cuales actualmente se implementan soluciones.
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Tabla 52. Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

C39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Grado de

Cumplimiento Definicion

Aspecto Calificacion

83. Evidencia de la disponibilidad y
capacidad de talleres, Ilaboratorios,

equipos, medios audiovisuales, sitios de Se han identificado
préactica, estaciones y granjas problemas para los
experimentales, escenarios de simulacion 3,5 ACEPTABLE [cuales actualmente
virtual, entre otros, para el adecuado se implementan
desarrollo de la actividad docente, soluciones

investigativa y de extensién, segln
requerimientos del programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Respecto al aspecto 83, para el programa, la Institucion cuenta con la
disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales,
sitios de préctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion
virtual, entre otros, para el adecuado desarrollo de la actividad docente,
investigativa y de extension, segun requerimientos del programa; evidencia de esto
es la aprobacion y renovacion de los nuevos registros calificados. De alli que el
INTEP dispone de ambientes de aprendizaje con sus respectivos requerimientos
gue dan respuesta a los tres pilares institucionales, como lo son: docencia,
extensidbn e investigacion. Sin embargo, se hace necesario ampliar la
infraestructura tecnoldgica dado el crecimiento de la poblacién estudiantil y la
apertura de nuevos programas.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
Aceptable con una calificacién de 3,5 es decir, se han identificado problemas para
los cuales actualmente se implementan soluciones.
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Tabla 53. Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de informacion

C40. Recursos bibliograficos y de informacién
Aspecto Calificacion GraQO _de Definicion
Cumplimiento

86. Andlisis de la
correspondencia entre la
inversibn en recursos
bibliograficos 'y de

informacion, su

utilizacion por parte de la

comunidad del Se han identificado
programa, demostrando T T
la  suficiencia v 3,8 ACEPTABLE P P

cuales actualmente se

pertinencia  para el ) :
implementan soluciones

desarrollo de actividades
de docencia,
investigacion y
extensién, de acuerdo
con el nivel de formacién
y modalidad del
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 40, el programa académico demuestra que cuenta
con recursos bibliograficos y de informaciébn para atender la totalidad de
estudiantes, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del programa
académico.

En el aspecto 86 de la caracteristica 40 relacionada en el cuadro anterior, se
identifica que la inversién en recursos bibliograficos y de informacién, esta sujeta al
presupuesto anual institucional asignado, por ello no existe una base fija de
asignacion presupuestal, representando una variabilidad en los recursos de
inversion, lo cual limita no solo el mantenimiento, sino también el sostenimiento de
las diferentes areas de formacion, necesarias para el apoyo en el desarrollo de los
programas académicos.

En cuanto a la apreciacion que tienen los estudiantes y profesores acerca de la
utilizacion, pertinencia y suficiencia de recursos bibliograficos y de informacion,
para el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension, segun los
resultados arrojados por las estadisticas de consulta del material fisico que registra
el Software de biblioteca SIABUC Version 9, el Centro de Biblioteca e Informacion
Cientifica, ha determinado, que dicha utilizacion es baja.
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Desde el Centro de Biblioteca e Informacién Cientifica, de manera periédica, se
realizan campafas de lectura, jornadas de capacitacion virtual y presencial para el
manejo de las bases de datos, con el fin de que conozcan la informacién con la que
cuenta dicho centro en su expresion fisica y digital; asi como también promover el
uso de los recursos disponibles en la biblioteca. Se pueden evidenciar los
siguientes:

¢ Induccion servicios biblioteca. (Ver aqui)
e Evaluacién induccion servicios biblioteca. (Ver aqui)
e Capacitacion bases de datos. (Ver aqui)
e Evaluacién capacitacion bases de datos. (Ver aqui)

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacién de 3,8 identificando problemas para los cuales
actualmente se implementan soluciones.

Tabla 54. Factor 11. Organizacion, Administracion y Financiacion del
Programa Académico

. - A A . A ' P A . A A . . PR . 2 A ANA A . .
A d O dd0 de
aracte a Ponderacio

D e 0,
C41. Organizacion y administracion 22% 4,8 PLENO
C42. Direccibén y gestion 20% 4,3 ALTO
C43. Sistemas de comunicacion e informacion 18% 3,6 ACEPTABLE
C44. Estudiantes y capacidad institucional 16% 4,2 ALTO
C45. Financiacion del programa académico 11% 3,5 ACEPTABLE
C4§. Aseguramlento de la alta calidad y 13% 45 ALTO
mejora continua

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En relacion al factor 11, el programa académico debera, a partir de su tradicion y
cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoficos, pedagogicos y
organizacionales, que le dan identidad, contar con una estructura administrativa y
de procesos de gestibn que estén al servicio de las labores de docencia,
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion, creacion, segun el nivel de
formacion y la modalidad.
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Este factor tiene un ALTO grado de cumplimiento, ya que se ha dado solucion a la
mayoria de los problemas identificados.

Tabla 55. Caracteristica 41. Organizacion y administracion

C41. Organizacién y administracion

Aspecto Calificacion Gra(_io_de Definicion
cumplimiento

88. Evidencia de la participaciéon de

representantes de la comunidad Se cumple plenamente
académica, a través de estructuras la condicion de calidad
organizacionales definidas por la 4,8 PLENO de acuerdo a lo
institucion, y de su contribucion, en estipulado por la
el desarrollo y mejoramiento del Institucion

programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 41, el programa académico debera demostrar que
Su estructura organizacional cuenta con un (unos) cuerpo(s) colegiado(s) donde
participan por lo menos representantes de los profesores, los estudiantes y los
egresados, y que, ademas, tiene implementados los mecanismos administrativos
necesarios para el aseguramiento de la alta calidad.

En el aspecto 88 de la caracteristica 41 relacionada en el cuadro anterior, se
identifica, la participacion que tiene cada uno de los representantes de la
comunidad académica ante los diferentes 6rganos colegiados de la Institucion
(Consejo Directivo, Consejo Académico, Comité de Bienestar)

A través de la Secretaria General del Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle-INTEP, se menciona la existencia de las respectivas resoluciones
de convocatorias y elecciones de representantes de docentes y estudiantes al
Consejo Académico; representantes de estudiantes, docentes, egresados, sector
productivo al Consejo Directivo (Acuerdo 010, 2019); y representantes al Comité de
Bienestar (Acuerdo 009, 2021). Ademas, se menciona que los actos administrativos
relacionados con lo anterior, reposan en su version original, en los archivos de la
Secretaria General®® de la Institucion.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento

25 Para ampliar informacion sobre el proceso de eleccion desde la secretaria general, Ver Aqui
video de la entrevista al secretario General.
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PLENO con una calificacion de 4,8 identificando que se cumple plenamente la
condicion de calidad de acuerdo a lo estipulado por la Institucion.

Tabla 56. Caracteristica 42. Direccion y gestion

C42. Direccidn y gestion

Grado de

. Definicién
cumplimiento

Aspecto Calificacion

90. Evidencia de los mecanismos existentes Se cumple en alto
para la direccion y gestion del programa que grado, se ha dado

contribuyen al mejoramiento de las 4,3 ALTO solucion a la mayoria
dinamicas administrativas y académicas y al de los problemas
relacionamiento con los grupos de interés. detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En relacidn con la caracteristica 42, el programa académico debera demostrar que
tiene liderazgo en la gestién, con orientaciones definidas y conocidas por
profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dinAmica administrativa y
académica. También debera demostrar la existencia de procesos, tramites y
procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los grupos de
interés relacionados con el programa académico.

En el aspecto 90 de la caracteristica 42 relacionada en el cuadro anterior, se
identifica, desde la oficina de Planeacion, el Plan Estratégico del Instituto de
Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP, el cual corresponde a
una representacion grafica de como la Institucion espera alcanzar los resultados
planificados para el logro de las estrategias planteadas en el Plan de Desarrollo y
el Plan Trienal.

Mediante Acuerdo 003 del 25 de febrero de 2021, se adopta el Plan de Desarrollo
Institucional del Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo Valle -
INTEP, para el periodo 2021-2023 “Una institucién inclusiva con Enfoque Territorial”
a través del cual se plantean los diferentes mecanismos para la direccion y la
gestion de la entidad, teniendo en cuenta cinco (5) lineas estratégicas: calidad
académica, visibilidad e impacto, efectividad institucional, infraestructura fisica
eficiente y flexible, y cultura y desarrollo humano integral; la primera linea
estratégica “Calidad Académica”, integra los procesos de acreditacion en alta
calidad, investigacion, cultura del emprendimiento y extension, todos con enfoque
de proyeccion social. (PDI, 2021-2023)
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El Plan Trienal (Colonia, G. 2022 — 2025), se ha denominado “Educacién Superior
para todos: Gratuita, Pertinente y de Calidad”, atendiendo a las politicas y
necesidades del contexto y caracteristicas de la poblacion estudiantil objetivo.
Presenta en su diagnéstico institucional, la Calidad Académica (acreditacion en alta
calidad, calidad en la docencia y valor agregado: pruebas Saber T&T, Saber Pro;
linea estratégica Proyeccion de la Investigacion, linea estratégica Proyeccion
Social, linea estratégica Fomento al Emprendimiento, linea estratégica Aumento en
Cobertura y linea estratégica Desarrollo Administrativo.

Desde el Sistema Integrado de Gestion - SIG, se evidencia el Manual del Sistema
Integrado de la Calidad, el cual busca presentar de forma clara y coherente la
estructura del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle —
INTEP, como un Sistema Integrado de Gestion SIG (Manual del Sistema Integrado
de Gestion [INTEP], 2024), basado en estandares de calidad, desarrollo
administrativo, seguridad y salud en el trabajo, articulado con control interno, para
generar resultados que atiendan al plan de desarrollo institucional y satisfagan los
requerimientos de los grupos de valor (Estudiantes, Funcionarios de la institucion:
administrativos y docentes, Proveedores de bienes y servicios, Padres de Familia,
Egresados, Entidades estatales, Instituciones de educacién media y superior,
Sector Productivo).

El SIG est4 estructurado de conformidad con la Norma Técnica de Calidad NTC
ISO 9001 de 2015, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SGSST (Decreto 1072, 2015), Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIGP
(Decreto 1499, 2017) y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicando los
principios de autocontrol, autogestion, autorregulacion y riesgos consagrados en el
Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Complementando este aspecto, las Unidades Académicas llevan a cabo reuniones
con los empresarios, procesos de retroalimentacion de resultados en el desempefio
de los pasantes, convenios con universidades, articulacion, integraciones
institucionales

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4,3 identificando que se cumple en alto grado, se ha
dado solucion a la mayoria de los problemas detectados.
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Tabla 57. Caracteristica 43. Sistemas de comunicacién e informacion

C43. Sistemas de comunicacion e informacion
Aspecto Calificacion Gra(_jo_de Definicion
cumplimiento

93. Presentacién de estadisticas y
andlisis del uso de los sistemas de
comunicacioén e informacion, y de
la implementacion de estrategias 3,8 ACEPTABLE
gue garanticen la conectividad a
los miembros de la comunidad
académica del programa.

94. Evidencia de la aplicacion de

Se han identificado
problemas para los
cuales actualmente se
implementan soluciones

mecanismos de estiéon . o
documental, organigacién, Sﬁ)ble:g; 'daerr:'f'calgg
actualizacién y seguridad de los 3,3 ACEPTABLE P P

cuales actualmente se

registros y archivos académicos de ) .
implementan soluciones

estudiantes, profesores, personal
directivo y administrativo.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con respecto a la caracteristica 43, el programa académico debera demostrar que
cuenta con mecanismos que faciliten la comunicacién entre todos los miembros de
su comunidad y con sistemas de informacion establecidos y accesibles, en el marco
de los derechos de la proteccion de datos.

En el aspecto 93 de la caracteristica 43, se identifica la presentacion de las
estadisticas relacionadas con el uso de los sistemas de comunicacion e
informacion, tales como estadisticas de acceso y uso pagina web institucional,
estadisticas de uso sala de sistemas, estadisticas horas de internet, entre otras.

Complementando lo anterior, existen estrategias que van desde el mantenimiento
preventivo semestral de los equipos de computo tanto de las oficinas
administrativas como de salas de sistemas, periféricos y otros. Lo anterior se
evidencia en el "Cronograma de Mantenimiento de Equipos - Salas de Cémputo y
Periféricos - INTEP 2023"26.

Asi mismo, otra de las estrategias para garantizar la conectividad de los miembros
de la Institucién y el uso apropiado y las buenas practicas de la tecnologia es la
Circular R — 008 del 15 de marzo de 2023 emanado por la secretaria general y cuyo

26 ver aqui para ver detalles relacionados.
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asunto es: “Eliminacion de archivos personales y otros”?’. Lo anterior, con el fin de
brindar las garantias orientadas al buen uso y preservacion de los activos y los
recursos de software de la Institucion e igualmente para que éstos se utilicen
Unicamente hacia los propdésitos por los que fueron creados.

Cabe anotar, que la conectividad implica una serie de elementos y por ende de
dispositivos que requieren de la misma. Para ello El INTEP cre6 el "Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion- INTEP"
(2023) que redunda en la seguridad de la informacion y la privacidad de la misma,;
razon que va de la mano de una conectividad confiable que no involucra la filtracion
de informacion maliciosa o dafiina a la comunidad como también se dispone de una
seguridad perimetral (firewall) para disminuir el acceso de la informacion no
deseada y de connotaciones nocivas.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3,8 identificando que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

En el aspecto 94 de la caracteristica 43, se constata que en la oficina de Gestion
Documental del INTEP, en cumplimiento de la normatividad respectiva como son:
Ley General de Archivo (Ley 594, 2000); Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712, 2014); el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura (Nro. 1080, 2015); Instrumentos Archivisticos
para la Gestion Documental (Resolucion 1246, 2019); Plan Institucional de Archivos
de la Gestion Publica - PINAR (Resolucion 179, 2023), suscribiendo el Programa
de Gestibn Documental (Romero, L. 2019) Manual para la Organizacién de
Archivos de Gestion (INTEP, 2014); Tabla de Retencion Documental (Acuerdo Nro.
011, [Archivo General de la Nacion] 2022); Instructivo para la Elaboracion y Gestion
de Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad; indice de Informacién
Clasificada y Reservada?®. Estas herramientas estan a disposicion de los
generadores de informacion institucional, a través de capacitaciones y orientacion
al personal.

Con relacién a la informacién de profesores, personal directivo y administrativo, la
Secretaria General de la institucion, conserva y custodia las historias laborales en
archivo fisico. En la actualidad, se esta implementando la incorporacion de las
historias laborales en el archivo central.

27 Circular R-008 del 15 de Marzo de 2023: Ver aqui
28 vver aqui_para ampliar detalles.
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En la oficina de Registro y Control Académico, se conservan el registro académico
de los estudiantes en el sistema de informacion digital y las hojas de vida en archivo
fisico, conforme a la aplicacion de la tabla de retencion documental de acuerdo con
lo establecido en la Guia de Gestiobn Documental.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3.3, se han identificado problemas para los
cuales actualmente se implementan soluciones.

Tabla 58. Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad institucional

C44. Estudiantes y capacidad institucional

Aspecto Calificacion ~_ CGrado de Definicion
cumplimiento

95. Presentacidn de estadisticas y analisis de
las capacidades institucionales en materia de
recursos humanos (planta docente y personal
administrativo), técnicos, tecnolégicos vy 4,2 ALTO
financieros, que favorecen la permanencia, el
desarrollo académico y la graduacién de los
estudiantes.

Se cumple en alto
grado, se ha dado
solucion a la
mayoria de los
problemas
detectados

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

La caracteristica 44 gira en torno a que el programa académico debera demostrar
gue la totalidad de los estudiantes matriculados es compatible con las capacidades
institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y
financieros, entre otros, necesarios para favorecer la permanencia, el desarrollo
académico y la graduacién de los estudiantes.

Para el aspecto 95 de la caracteristica 44, el INTEP a través de la oficina de
Planeacién pone a disposicién de toda la comunidad educativa y los grupos de
interés, el Anuario Estadistico, correspondiente a la gestién de la institucion, el cual
contiene las principales estadisticas tales como: poblacion estudiantil, resultados de las
pruebas Saber T&T y Saber Pro, recursos humanos, bienestar universitario, unidades
académicas, infraestructura fisica y tecnologica, centro de biblioteca, recursos financieros,
entre otros. Este instrumento, es fundamental para ayudar al analisis, evaluacién y
proyeccion. (Anuario Estadistico, [INTEP], 2022)

Desde la Rectoria del INTEP, de manera anual se presenta a la comunidad, el informe de
Rendicion de Cuentas, de manera concreta y mediante el uso de informacion estadistica,
gue permite evidenciar la transparencia de la gestion institucional a través del seguimiento
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de la informacion socializada y poder lograr asi, una eficiente comunicacion con los grupos
de valor. (Informe de Rendicién de Cuentas, [INTEP], 2022)

Desde la oficina de Servicios Administrativos, se manifiesta que la Institucién en virtud de
favorecer la permanencia, el desarrollo académico y la graduacion de los estudiantes
cuenta con espacios idéneos para el desarrollo académico - social soportado en la division
y recuento de la capacidad fisica en razén del factor humano (Nro. de personas por
espacio). lgualmente, presenta estadisticas y analisis de las capacidades institucionales
como es el caso de la administracion de la pagina web institucional. Asi mismo, tal como
se puede entrever con obras de gran impacto como el proyecto de construccion de la nueva
biblioteca "Eustaquio Palacios" que se define como la obra méas costosa y de impacto en
la historia del municipio de Roldanillo (V) y que ademas no solo favorecera a los estudiantes
del INTEP, sino que también sera para el uso y disfrute de toda una regién norte
vallecaucana?.

Desde la oficina de Presupuesto, se cuenta con un presupuesto desagregado por concepto
0 rubro presupuestal, aprobados mediante Ordenanza y Decreto de liquidacion; el
presupuesto aprobado para cada vigencia fiscal es compartido por todos los programas
académicos de la institucién, sin que exista una apropiacion especifica para cada uno de
ellos. Los resultados positivos de cada ejercicio contable reflejados en los informes
financieros, conllevan a inferir sobre la capacidad de los recursos financieros en este
aspecto.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento ALTO con
una calificacion de 4.2, es decir, se ha dado solucion a la mayoria de los problemas
detectados.

Tabla 59. Caracteristica 45. Financiacion del programa académico

C45. Financiacion del programa académico

Aspecto Calificacion Grado_de Definicion
cumplimiento

97. Demostracién de la consistencia entre la
asignacion y distribucion presupuestal del programa, y
el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion, creacion artistica y cultural, deportiva, 35 ACEPTABLE
proyeccion  social, bienestar institucional e
internacionalizacion, y la implementacién de los planes
de mejoramiento.

Se han identificado
problemas para los cuales
actualmente se
implementan soluciones

Se han identificado
problemas para los cuales
actualmente se
implementan soluciones

98. Presentacion de la proyeccion y la ejecucion del
presupuesto de inversion y de funcionamiento del 3,5 ACEPTABLE
programa y los mecanismos de seguimiento y control.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

29 para ampliar las evidencias relacionadas con el aspecto 95, ver aqui.
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La caracteristica 45 expone que el programa académico debera demostrar que
dispone de recursos financieros para su funcionamiento e inversion, de acuerdo
con el nivel de formacién y la modalidad, asi como con la naturaleza juridica de la
institucién, su identidad, mision, tipologia y contexto.

Para el aspecto 97 de la caracteristica 45, desde la oficina de Planeacion del
INTEP, se identificd que no existe un presupuesto destinado a cada Unidad ni a
cada programa académico; dicho presupuesto es asignado, acorde a las
necesidades de cada dependencia en particular, las cuales son atendidas y se
ejecuta a lo largo de la vigencia segun las solicitudes realizadas. El presupuesto de
Bienestar Universitario, es asignado teniendo en cuenta el porcentaje determinado
por la Ley, el cual corresponde al 2% del presupuesto de funcionamiento
institucional, para atender adecuadamente el propio bienestar (Ley 30, Articulo 118,
1992). Con relacion al presupuesto para las actividades de investigacion, se hace
una asignacién variable para cada vigencia, sin que exista una base fija
presupuestal.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacién de 3.5, es decir, Se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.

Igualmente, para el aspecto 98 de la caracteristica 45 desde la oficina de
planeacién, se confirma que solo existe un presupuesto aprobado en forma global,
razén por la cual, no se dispone desde esta dependencia, ni desde la oficina de
presupuesto, de las proyecciones presupuestales para cada programa académico;
estos son elaborados por el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad -
CIAC, para efectos de la solicitud de creacién y renovacion de Registros Calificados
ante el MEN. Ademas, desde la oficina de Contabilidad, se puede generar la
ejecucion por programa académico, segun los reportes financieros desde cada
Centro de Costos.

De igual manera, desde la oficina de presupuesto, se deben presentar informes
periddicos a la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Departamento
correspondientes a la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos. Ademas, se
presentan informes al Consejo Directivo de la Institucion y a los entes de control de
nivel territorial (Contraloria Departamental). En lo anterior, la oficina de contabilidad
juega un papel determinante en razon del proceso de registro que realiza de las
operaciones presupuestales, las cuales son reflejadas finalmente en los diferentes
centros de costos por programa académico.

Desde la Oficina de control Interno de la Institucion, se lleva un control y
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Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3,5, es decir, se han identificado problemas
para los cuales actualmente se implementan soluciones.
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seguimiento a los diferentes informes presupuestales y financieros.

Tabla 60. Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua

C46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua
Grado de

Aspecto Calificacion . Definicion
cumplimiento

99. Evidencia de la consolidacion de un

Sistema Interno de Aseguramiento de la Se cumple en alto
Calidad que permita verificar, mediante unos grado, se ha dado
procesos periodicos y participativos de 45 ALTO solucion a la
autoevaluacion, la alta calidad en cada uno ' mayoria de los
de los factores y caracteristicas del modelo problemas

del Consejo Nacional de Acreditacion, en el detectados
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

En la caracteristica 46, el programa demuestra que aplica criterios y
procedimientos para la evaluacién periddica y participativa de sus estrategias,
procesos y resultados de aprendizaje, y que formula y desarrolla sus objetivos,
planes y proyectos, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad.

Para el aspecto 99 de la caracteristica 46 la Oficina de Planeacion y el Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad - CIAC, identifican que mediante
Acuerdo 014 del 28 de octubre de 2021, se formaliza el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC y se actualiza el Modelo de Autoevaluacién del
Instituto de Educacién Técnica Profesional. Se resalta que el SIAC, esta articulado
al Sistema Integrado de Gestion - SIG, para proporcionar la informacion necesaria
en los procesos de autoevaluacion de los programas académicos y el cumplimiento
de los objetivos institucionales enmarcados en el Plan de Desarrollo Institucional y
los lineamientos estratégicos. (Acuerdo 014, 2021).

80 VVer aqui para visualizar la ejecucion periddica del presupuesto institucional en forma global
relacionados en el aspecto 98.
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Con relacion a este mismo aspecto, desde la Oficina de Control Interno del INTEP,
se realiza seguimiento y evaluacion de los procesos administrativos de la
Institucion. (Valderrama, Ma. del. 2019)

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4.5, es decir, se han dado solucion a la mayoria de
los problemas detectados.

Tabla 61. Factor 12. Recursos Fisicos y Financieros

F12. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Grado de

Caracteristicas Ponderaciéon Calificacion e
cumplimiento

C47. Reqursos de infraestructura fisica y 50% 43 ALTO
tecnoldgica

C48. R_ecu@os informaticos y de 50% 36 ACEPTABLE
comunicacion

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Con relacion al factor 12, el programa se reconoce porque dispone de los recursos
requeridos para dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus
objetivos y de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad.

El grado de cumplimiento del factor es ALTO y se ha dado solucién a la mayoria
de los problemas detectados.

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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C47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica
Grado de

Aspecto Calificacion T Definicion
cumplimiento
101.Demostracion de la existencia de aulas,
laboratorios, talleres, centros de simulacion,
o o Se cumple en alto
plataformas tecnolégicas, biblioteca y salas de
) o grado, se ha dado
estudio, para el cumplimiento de las labores L .
: . S 4,3 ALTO solucién a la mayoria
formativas, académicas, docentes, cientificas,
P - de los problemas
culturales y de extensién, en coherencia con el
: = . detectados
nivel de formacién y la modalidad de oferta del
programa.
102. Evidencia de planes y proyectos realizados
0O en ejecuciéon, para la conservacion, Se cumple en alto
expansion, mejoras y mantenimiento de la grado, se ha dado
planta fisica para el programa, de acuerdo con 4,5 ALTO solucién a la mayoria
las normas técnicas respectivas y con el nivel de los problemas
de formacion y la modalidad de oferta del detectados
programa.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Segun la caracteristica 473, el programa académico deberd demostrar que
cuenta, entre otros, con espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres, centros de
simulacién, plataformas tecnolégicas, biblioteca y salas de estudio, para el
cumplimiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, acordes con sus objetivos, con el nivel de formacién y la modalidad.

Para el aspecto 101, la dependencia de Servicios Administrativos cuenta con la
informacion actualizada de los espacios para cada una de las labores propias de la
academia a desarrollar; asi como también de los procesos de contratacion que
implican la conexidad para el desarrollo de los mismos, caso la compra de nuevos
dispositivos tecnolégicos y de mantenimiento para los mismos.

Con relacion a este mismo aspecto y caracteristica, desde el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST, mediante Resolucion 472 del 11
de mayo de 2012, se formula y fija la Politica de Salud Ocupacional, cuyo precepto
contenido en la normatividad, en materia de salud ocupacional y seguridad
industrial, es configurar las bases para la creacion de un ambiente de trabajo

81 Ver aqui para ampliar informacioén relacionada con las evidencias de la caracteristica 47.
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propicio que garantice el cumplimiento de los fines institucionales de manera
efectiva.

De esta forma por parte del SGSST, se realiza revision al cumplimiento de la
normatividad en cuanto a las condiciones 6ptimas de seguridad de aulas,
laboratorios y sitios de practica en el Campus Universitario del municipio de
Roldanillo. En la Oficina reposan las auditorias e informes de seguimiento.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4.1, es decir, se han dado solucion a la mayoria de
los problemas detectados.

Con relacion al aspecto 102, de la misma caracteristica, desde la dependencia de
Servicios Administrativos se establecen el "Plan de mantenimiento de la
infraestructura de los bienes muebles e inmuebles de la institucion - 2023" como
también el Plan anual de adquisiciones - 2023", los cuales permiten la
conservacion, expansion y mejoras de la planta fisica de la institucion®2.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ALTO con una calificacion de 4.5, es decir, se han dado solucién a la mayoria de
los problemas detectados.

Tabla 63. Caracteristica 48. Recursos informéticos y de comunicacion

C48. Recursos informéaticos y de comunicacion

Grado de

Aspecto Calificacién — Definicion
cumplimiento

103. Evidencia de la coherencia entre los
recursos informéticos y de comunicacién con Se han identificado
las necesidades para el desarrollo y problemas para los
cumplimiento de las labores formativas, 3,9 ACEPTABLE (cuales actualmente
académicas, docentes, cientificas, culturales se implementan
del programa en el lugar de desarrollo y en soluciones
los escenarios de practica.

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad-CIAC

Respecto a la caracteristica 48 se tiene que: El programa académico debera
demostrar que cuenta con las plataformas informéaticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado)

82 Ver aqui los detalles de las evidencias relacionadas.
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actualizados y adecuados para el disefio y la produccién de contenidos, la
implementacion de estrategias pedagdgicas y el continuo apoyo y seguimiento de
las actividades académicas de los estudiantes, acordes con el nivel de formacién y
la modalidad.

En el aspecto 103 de la caracteristica 48, la Institucion cuenta con un aumento en
su capacidad de conectividad puesto que paso6 de 150 gigas a 200 gigas, asi mismo
con una nueva sala de sistemas con veinte (20) computadores para un total de ocho
(8) salas. También es de resaltar la consecucion del laboratorio 4.0. De igual forma
se puede evidenciar la coherencia entre los recursos informéticos y de
comunicacién con las necesidades para el desarrollo y cumplimiento de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales del programa desde el
Inventario de: Infraestructura Fisica Institucional, Infraestructura Fisica Sedes,
Infraestructura Fisica Biblioteca, Infraestructura Tecnologica - Conectividad,
Distribucion Infraestructura Fisica y Distribucion Infraestructura Tecnolégica®3.

Con lo anterior, se evidencia que este aspecto tiene un grado de cumplimiento
ACEPTABLE con una calificacion de 3.9, es decir, que se han identificado
problemas para los cuales actualmente se implementan soluciones.

33 Ver agui para ampliar la informacién sobre los espacios fisicos y virtuales.
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A partir del presente informe de autoevaluacion, el CIAC debera socializar los
resultados de este proceso y elaborar el plan de mejoramiento para el programa,
que constituye una oportunidad de trazar la carta de navegacion y definir acciones
a corto, mediano y largo plazo, que permitan mantener y potencializar sus
fortalezas y superar las oportunidades de mejora a partir de los resultados de la
autoevaluacion.
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6. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es importante que este plan de mejoramiento se oriente para la renovacion del
registro calificado del programa, pero también a satisfacer los requisitos para
empezar a direccionar el programa hacia la acreditacion en alta calidad, lo que
implica identificar de manera clara qué se debe fortalecer dentro de las condiciones
del programa que se encontraron mas débiles para garantizar y sostener una oferta
académica caracterizada por su calidad en la formacién de técnicos profesionales,
tecnologos y profesionales universitarios.

El plan de mejoramiento del programa Administracion de Empresas articulado por
ciclos secuenciales y complementarios con el programa de Tecnologia en Gestion
Administrativa y Técnico Profesional en Procesos Administrativos es el siguiente:
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6.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

VALORA-
FACTORES, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS A EVALUAR PARA CION/GRADO < RESPONSA- i
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE CUMPLI- DESCRIPCION ESTRATEGIAS / COMPROMISO ABRIL [ MAYO | JUNIO EVIDENCIA BLES (’\IALféANI?II__OI

MIENTO

FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA

Demostrar coherencia del proyecto educativo
del programa (PEP) o el que haga sus veces, Se han iden- 1. Guia PEP actuali- 1. CIAC
con los lineamientos y politicas instituciona- tificado  bro- 1. Actualizar y socializar guia del zada
les, asi como en la definicién de objetivos de blemas para PEP X 2. Unida-
As- | formacion y resultados de aprendizaje y la Acep- | los cu%les 2. Actualizar el PEP de los progra- 2. Documento PEP ac- | des acadé-
pecto | manera como el PEP ha ido mejorando, 3,3 table actualmente | Mas de la unidad, de acuerdo a los X tualizado por cada pro- | micas
1 como resultado de los procesos de asegura- se imple- | NUevos registros calificados. grama
miento de la calidad, la consolidacién de la mentan pso- 3. Socializar a los docentes y estu- 3. Unida-
identidad institucional y la relacion que man- luciones diantes de la unidad este documento X | 3. Fotografias y listas des acadé-
tiene con la comunidad y sus grupos de inte- de asistencia micas
rés.
CARACTERISTICA 2. RELEVANCIA ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA ACADEMICO
1.1. Formato para re-
1. Desde pasantias, por parte del di- portar pasantias que
rector, identificar por medio de la ca- generen impacto.
lificacién del informe, trabajos de es- 1.2. Informe consoli-
tudiantes que generen impactos y dado por programa aca- Ofici
. ) - e icina de
transformaciones en las unidades démico de las pasantias ti
Se han iden- | productivas donde hayan desarro- X X gue han generado im- pasantias
tificado pro- | llado sus pasantias. Desde pasantias pactos y transformacio-
As- Evidencia de las transformaciones sociales blemas para | se debe entregar informe consoli- nes.
pecto pertinentes para el contexto y el territ_orio en el 35 Acep- | los cuales dado a _cada _ unigad académica.
4 gue se ofrece el programa académico, y del | = table | actualmente | 2. Desde investigacion, por parte del 2.1. Formato para re-
entorno tanto nacional como internacional. se imple- coordinador de trabajos de grado portar PG que generen Coordina-
mentan so- | (TG), reportar a las unidades acadé- impacto. dor PG -
luciones micas los trabajos con reconoci- X X 2.2. Informe consoli- investiga-
miento meritorio, laureado (articulo dado por programa aca- cion
37, acuerdo no. 100 (09 de octubre démico de los PG meri-
de 2023), o que evidencien impactos torios, laureados y/o
y transformaciones en las unidades gue han generado im-
donde hayan sido desarrollados. pactos y transformacio-
nes en el medio.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

CARACTERISTICA 3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL

Se han iden- Informe descriptivo y
tificado pro- | Realizar informe semestral por pro- estadistico, semestral,
Resultados del andlisis de la participacion y blemas para rama del analisis de la artigi agién de la participacion de
As- | principales logros de los estudiantes en activi- Acep- | los cualgs 9 logros de los estu diantgs enrl)as di- los estudiantes en las Investioa-
pecto | dades de investigacion, desarrollo tecnol6- | 3,7 tabIE: actualmente %leregltes actividades de investioacién X diferentes actividades cion 9
6 gico, innovacion, creacion artistica, culturales . . ) Stige de investigacion como
5 se imple- como son: semilleros, seminarios y . . .
y deportivas. . son: semilleros, semina-
mentan so- | trabajos de grado (TG). fios v provectos de
luciones Y proy
grado.
1. Realizar informe semestral del 1. Oficina
analisis de la participacion y logros de em-
de los estudiantes en las diferentes prendi-
actividades de emprendimiento por miento
X 1. Informe semestral
. programa.
Se han iden- ) .
tificado pro- 2. ’Ili_ae'alléarl |nfom_1e_ se_rpestr?l del
As- Resultados del analisis de la participacion y blemas para Zgakl)sslsesgj d?ar?tzrsu%ngndi}lergrgmigz 2 Unidad
ecto principales logros de los estudiantes en pro- 38 Acep- | los cuales actividades de emprendimiento X 2. Informe semestral a;:a démica
P 7 yectos de desarrollo empresarial, relaciona- | =™’ table | actualmente desde las asignaturas c?e cada pro-
miento nacional e internacional. se imple- rama 9 P
mentan so- | 3 T .
luciones 3. Realizar informe semestral del
andlisis de la participaciéon y logros x| 3. Informe semestral
de los estudiantes en las diferentes ’ 3. Oficina
actividades de internacionalizacion. de interna-
(ver actividades en acuerdo) por pro- cionaliza-
grama. cion
CARACTERISTICA 5. CAPACIDAD DE TRABAJO AUTONOMO
Se han iden-
tificado pro- | Implementar las fases de segui-
Evidencia de los resultados de las estrategias blemas para | miento y evaluacion de la ruta IM- Vicerrecto-
As- . > 4 . 2024- L . ;
- de seguimiento y evaluacion de los resultados 35 Acep- | los cuales PRA, dejando claridad de las estrate- 5 Syllabus, planeacion ria (Maria
P 10 de aprendizaje en el desarrollo de capacida- | ™’ table |actualmente | gias utilizadas para el trabajo auto- 2025 (rdbrica) Isabel y
des para el trabajo auténomo del estudiante. se imple- nomo del estudiante (para el semes- Beatriz)
mentan so- | tre 2024-2)
luciones
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CARACTERISTICA 10. NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION Y EXPERIENCIAS

Evidencia de la vinculacion de una planta pro-
fesoral pertinente con el area disciplinar del

FACTOR 3. PROFESORES

programa con titulo de especialista y experien- tsif?cggg ;;j::'

cia pedagogica y profesional certificada en los blemas para
As- | campos de formacién del programa, que ga- Acep- | los cu algs

pecto | rantice el logro de los resultados de aprendi- | 3,5 table | actualmente

22 | zaje de los estudiantes y el cumplimiento de imole-

las funciones asignadas en condiciones de ca- Sr:neelrrm?gn so-

lidad, atendiendo a esténdares internaciona- luciones

les, en coherencia con el nivel de formacién y

modalidad del programa.

Evidencia de la vinculaciéon de una planta pro-

fesoral pertinente con el area disciplinar del .

p T p Se han iden-
programa con titulo de especialistas, magiste- tificado pro-
res y/o doctores con experiencia o formacién blemas para

As- | pedagogica y profesional certificada, que ga- P
: ; Acep- | los cuales
pecto | rantice el logro de los resultados de aprendi- | 3,5 table | actualmente
23 | zaje de los estudiantes y el cumplimiento de se imole-
las funciones asignadas en condiciones de ca- menta?n so-
lidad, atendiendo a estandares internaciona- luciones

CARACTERISTICA 11. DESARROLLO PROFESORAL

les, en coherencia con el nivel de formacion y
modalidad del programa.

1. Carga académica por programa

2. Consolidar una base de datos de

los docentes vinculados por pro-
grama académico que especifique
formacién, titulo profesional, expe-
riencia pedagégica y profesional

Unidad de Admini ionyC Juri

1. Carga académica
consolidada por semes-
tre

2. Directorio docente

Vicerrecto-
riay ta-
lento hu-
mano

e
G
R4

Se han iden- 1. Acto administrativo
Euidenci de como el cesaroll profesora e e e e formeicelapofica | 1 Rector
éit-o ?;'serr:]%%;iéz(?é\;eéz?:%:Cirl]%?aesgjfggnrfsd: 35 Acep- | los cuales politica de inclusién y de la caracteri- 2. Plan de formacion
p28 fimientos de internacionalizaciér): de intqer ’ table | actualmente | zaciéon de estudiantes, incluir en el docente actualizado de
multiculturalidad de profesores e)étudiantesy se imple- plan de capacitacion docente las ne- acuerdo a las necesida- | 2. Vice-
p y : mentan so- | cesidades detectadas. des y diversidad de los | rrectoria
luciones estudiantes
(. rv////n-un//r/n von la “C avelencia
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CARACTERISTICA 13. PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION E IMPACTO DE MATERIAL DOCENTE

1. Definir las asignaturas base en las
cuales se evidencie produccion de
material por parte de los docentes

por unidad académica
2. Después de definidas las asigna-

CARACTERISTICA 16. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

Se han iden-
Evidencia de la efectividad de los criterios de tt::g:riiz p;?r-a
As- | evaluacion del material producido por los pro- Acep- | los cualgs
pecto | fesores en la calidad de los aprendizajes de | 3,5 t ablg actualmente
32 | los estudiantes, de acuerdo con el nivel de for- .
macién y modalidad del programa académico. SE Il
mentan so-
luciones
Se han iden-
Presentacioén de los resultados de evaluacién tificado pro-
As- de los materiales académicos producidos_ por blemas para
pecto los profgsores para e] dgsarrollo de las diver- 35 Acep- | los cuales
33 |Sas actividades académicas, que soportan los | =’ table | actualmente
ambientes de aprendizaje, de acuerdo con el se imple-
nivel de formacién y modalidad. mentan so-
luciones

turas, definir lineamientos para en-
trega de los mismos y evaluacion de
su impacto
3. Realizar cronograma para segui-
miento y revision del impacto del ma-
terial docente.

FACTOR 4. EGRESADOS

1. Material didactico
producido por docentes
en las asignaturas base
definidas, con los linea-
mientos definidos.

3. Cronograma de se-
guimiento y revision del
impacto del material do-
cente

Unidades
académi-
casy Vice-
rrectoria

As-
pecto
38

As-
pecto
40

Resultado de los estudios sistémicos aplica-
dos sobre el desarrollo profesional y laboral de
los egresados, el alcance de las competencias
adquiridas, la correspondencia entre el
desempefio de los egresados y el perfil de
egreso o resultados de aprendizaje del pro-
grama.

Evidencia del impacto de los egresados en el
medio social y académico, cientifico y cultural,
como un mecanismo para establecer los apor-
tes del programa a la solucién de problemas
de la sociedad y/o la creacién e innovacion de
conocimiento.

3,5

Acep-
table

Se han iden-
tificado pro-
blemas para
los cuales
actualmente
se imple-
mentan so-
luciones

1. Cronograma con las estrategias a
desarrollar para el seguimiento de los
egresados de acuerdo a la politica
(articulo 6. Componentes de accion)
2. Realizar un informe anual de los
componentes de accion.

CARACTERISTICA 17. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL

Y ACADEMIC

2024-

1. Cronograma

2. Informe

1. Cronograma

2. Informe

Oficina de
egresados

Oficina de
egresados

r
(. empromelidos von lea “C avelencia
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FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERISTICA 18. INTEGRALIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES

Unidad de Admini iony C suri

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co

Resultados de la aplicacion de ejercicios con-
tinuos de evaluacion de la integralidad del cu- 1. Incluir los comités curriculares en
rriculo que conduzcan a la realizacion de ajus- Se han iden- | el estatuto general (dar relevancia a 1. Vice-
tesy mejoras que |mpgctan ala form_ac_lon en tificado pro- | los N comités) X 1. Acto administrativo rrectoria
As- va!ores, actltudes, aptitudes, conocimientos, blemas para | 2. Llfe\!ar trazabllld’ad de _Ias actas de
ecto métodos, capacidades y habilidades, de 39 Acep- | los cuales comité donde estan revisando insu-
P acuerdo con el estado del arte y con el ejerci- | = table | actualmente | mos (encuentros sector productivo y - . .
42 . P L/ - » . . 2024- | 2. Actas comité curricu- | 2. Unida-
cio de la disciplina, profesion, ocupacion u ofi- se imple- egresados, conversatorio con estu- .
. o : P 2 lar des acadé-
cio, y que busca la formacion integral del estu- mentan so- | diantes, analisis de contexto, entre micas
diante en coherencia con la mision institucio- luciones otros) que lleven al mejoramiento de
nal y los objetivos propios del programa aca- los syllabus.
démico.
CARACTERISTICA 20. INTERDISCIPLINARIEDAD
- . . . 1. Vice-
. 1. Definir en la guia del PEI estrate- 1. Guia del PEI actuali- .
Se haniden- | _: 3 A X . rrectoria
- gias de interdisciplinariedad zada con las estrategias .
. . . ” tificado pro- - p . LoD e (Maria Isa-
Evidencia de la implementacién de las estra- blemas para 2. Definir en cada programa acadé- de interdisciplinariedad bel)
As- | tegias que promueven y estimulan la interdis- Acep- | los cualgs mico las asignaturas sobre las cuales X 2. Formato con asigna- > Unida-
pecto | ciplinariedad curricular del programa, y el re- | 3,5 P se pueden aplicar las estrategias de- turas : .
L . table | actualmente | . . des acadé-
46 | sultado de su aplicacion en las diferentes rutas B finidas (formato vice) 3. Informe semestral de micas
formativas seguidas por los estudiantes. P 3. Entregar informe semestral de la la implementacion de .
mentan so- | . - . 2024- . . 3. Unida-
; implementacion de las estrategias las estrategias por asig- .
luciones - 2 des acadé-
por asignatura y por programa natura y por programa micas
CARACTERISTICA 21. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Se han iden- N
. . L . . tificado pro- | 1. Desde Vicerrectoria generar un 2024- L Invest_|gaC|on,so.bre 1. Grupo
Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento 3 o estrategias y practicas - .
’ P L blemas para | equipo pedagdgico para que poten- 2 2 de investi-
|G 6B GEIEIRES b |IRIEIGES fEER I CRs, & Acep- | los cuales cie trabajos de evaluacion y mejora- pedagogicas acion
pecto | partir de los aportes de la investigacion peda- | 3,6 tabl?e actualmente | miento dfe racticas peda éy o sj 2. Producto para eva- 9
49 | gobgica y de los procesos de actualizacion de . . P pedagogicas. luar el impacto de las .
se imple- 2. Articular los productos obtenidos al 2025- - - 2. Vice-
los profesores. ey estrategias y practicas :
mentan so- | plan de capacitacion docente. 1 edagbaicas rrectoria
luciones pedagog
‘ (. :'///;r/v//u //}Z»-, e A/ C v /e V100074
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CARACTERISTICA 22. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

Se han iden-
tificado pro-
As- Evide_ncia de los rc_e,sultados ol_)tenidos a partir blemas para
pecto de Ia_l'lmplementa_mon de los sistemas ‘,j‘f:‘ eva- 35 Acep- | los cuales
52 luacién de estudla_lntes basado en politicas y | ™’ table act_ualmente
normas claras, universales y transparentes. se imple-
mentan so-
luciones
Se han iden-
Evidencia de sistemas de evaluacién que inte- Ao e
blemas para

As- | gran la innovacién para generar transforma-
pecto | ciones profundas en el aprendizaje, y que aco- | 3,5
53 | gen dinamicas en referencia a cambios en el
conocimiento.

Acep- | los cuales
table | actualmente
se imple-
mentan so-
luciones

. . L e Se han iden-
Evidencia de la aplicacion de una politica ins- tificado pro-
titucional que establezca parametros para la blemas para

As- | formulacion, evaluacion y mejora continua de
pecto | los resultados de aprendizaje establecidos en | 3,9
54 | el programa, en alineacién con el perfil de for-

Acep- | los cuales
table | actualmente

A . . se imple-
macion y acorde con el nivel y la modalidad de P
.2 mentan so-
formacion ;
luciones
Evidencia del proceso de mejoramiento conti- Se han iden-
nuo relacionado con la evaluacion entre los re- tificado pro-
As- sultados de aprendizaje esperados y los al- blemas para
ecto canzados por los estudiantes, el sistema de 39 Acep- | los cuales
p55 evaluacion de estudiantes y las acciones de | =’ table | actualmente
ajuste de los aspectos curriculares y las meto- se imple-
dologias de ensefianza - aprendizaje deriva- mentan so-
das de dicha evaluacion. luciones

Implementar las fases de segui-
miento y evaluacién de la ruta IM-
PRA, dejando claridad de las estrate-
gias utilizadas para la evaluacion del
estudiante (para el semestre 2024-
2).

Se deben generar transformaciones
profundas en el aprendizaje, eviden-
ciadas en los proyectos de investiga-
cion de la linea de educacion

Implementar la ruta IMPRA, dejando
claridad de todos los lineamientos de
formulacién, evaluacion y mejora
continua de los RA. (para el semestre
2024-2). (La formulacion esta defi-
nida e implementada, se debe imple-
mentar evaluacion y mejora conti-
nua).

2024-

2025

2024-

2025

Unidad de Admini ionyC suri

Syllabus, planeacion
(rdbrica)

Syllabus, planeacion
(rdbrica)

Vicerrecto-
ria (Maria
Isabel y
Beatriz)

CARACTERISTICA 23. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Vicerrecto-
ria (Maria
Isabel y
Beatriz)

«

;
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CARACTERISTICA 24. COMPETENCIAS

Se han iden-

Evidencia del resultado de la aplicacién de es- g::riiz E.r';lor:a\ L eried 2 e PR, dEem Vicerrecto-
p':zt-o trategias para el desarrollo de las competen- 39 Acep- | los cuales %?;ﬂ?gc‘ij:ntOd:VSallzzgiT;an;}er:;(go?: 2024' Syllabus, planeacion ria (Maria
56 | ¢ias previstas acordes con el perfil de forma- table act_ualmente continua de los RA y las competen- 2025 (rdbrica) Isabe_l y

cién del programa. se imple- e Beatriz)
mentan so-
luciones
[STICA 25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA ACADEMICO
Se han iden- | Actualmente se estan finalizando los
tificado pro- | informes del proceso de autoevalua-

As- | Evidencia del cumplimiento de planes de me- A Iblemasl Ll et dz los [:rogrqmaszgggde?égc;s Informes de autoevalua- CIAC.Vi
pecto | joramiento y de innovacion producto del pro- | 3,8 c;zlp- 03 cula s _rre a 'Zt?, o en os,anosl_ d y | ol : X X C|Ion (éon su respectivo IA -Y'ce-
57 | ceso de autoevaluacién del programa. table | actualmente | También se esta realizando el plan plan de mejoramientoy | rrectoria

se imple- de mejoramiento con las fechas de fechas de seguimiento
mentan so- | entrega para el respectivo segui-
luciones miento
CARACTERISTICA 26. VINCULACION E INTERACCION SOCIAL
1. Establecer las asignaturas desde
Se han iden- | las cuales se puede evidenciar activi-
tificado pro- | dades de proyeccion social del pro- - .
. 1. Formato diligenciado
As- | Evidencia de la participacion de los profesores HEIES T Jeluk (fgrmato establc.a,t:ldo desde con asignaturas Unidades
3 2 h Acep- | los cuales vice que incluye extension, empren- P
pecto |y estudiantes en la proyeccion social del pro- | 3,7 bl | dimi ; ionalizacio X X académi-
59 |grama table | actualmente | dimiento e |nternaC|ona_|zaC|on) 2 Listado de estrate- cas
: se imple- 2. Establecer en cada asignatura :
. . . gias de PS
mentan so- | cuales son las estrategias y respecti-
luciones vas actividades de proyeccion social,
PS.
Se han iden- | 1. Presentar informe de las activida-
Evidencia del efecto de las estrategias y accio- tificado pro- | des r.eallzadas Gl Ias‘ cEllg iR de A 1. Informe de las activi-
> : ) blemas para | terminadas que realicen proyeccion . .

As- | nes de proyeccion social como un mecanismo Acep- | los cuales sl T S E 2 e 2024- dades realizadas en PS | Unidades
pecto | para establecer los aportes del programa a la | 3,0 p - q pa 2. Reporte estadistico académi-
o A table | actualmente | dichas actividades. 2 s .

60 | solucién de problemas de la sociedad y a las A de las actividades reali- | cas

: . se imple- 2. Generar semestralmente reporte

mejoras de los aspectos curriculares. " = - zadas
mentan so- | estadistico de las actividades realiza-

luciones das
(. f'///lrrv//u//'rﬁ-, vcon la “Cavelencia
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FACTOR 6. PERMANENCIA Y GRADUACION

Unidad de Admini ionyC suri

CARACTERISTICA 28. CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES Y SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

Evidencia de la existencia e implementacion Se han iden-
de un sistema de alertas tempranas que per- tificado pro-
mita reconocer las particularidades de los es- blemas para - .
AS” |t diantes segln su contexto sociocultural y la Acep- | los cuales Acto administrativo del
pecto . s 3,9 sistema de alertas tem-
puesta en marcha de acciones que faciliten su table | actualmente
62 . . pranas
proceso formativo, de acuerdo, al menos, con se imple- ) )
las normas nacionales vigentes en materia de mentan so- | 1. Estructurar y formalizar el sistema
inclusion y diversidad. luciones de alertas tempranas partiendo de Oficina de
?;Sestrateglas y actividades realiza- permanen-
) 2. Informe semestral del andlisis de gfa)c/:igga-
S’f? han iden- | |os resultados derivados del sistema
Presentacion del andlisis de los resultados de- ificado pro- | de alertas tempranas.
. . blemas para
As- | rivados del sistema de alertas tempranas y su Acep- | los cuales
pecto | impacto en el curriculo, para mejorar el | 3,9 tablg actualmente X Informe semestral
64 | desempefio académico de los estudiantes, su B
permanencia y graduacion. P
mentan so-
luciones
CARACTERISTICA 29. AJUSTES A LOS ASPECTOS CURRICULARES
Se han iden- i Encuentr.o semestralﬁiel BT B 1. Acta de reunion con
- permanencia y graduacién con el co- ; )
tificado pro- mité curricular del proarama para so- los aspectos a mejorar | 1. Vice-
As- Evidencia de la evaluacién y el mejoramiento blemas para i ectgs 3urriculgres del rrectoria
de los aspectos curriculares derivados de los Acep- | los cuales P . o 2024- | 2. Acta de comité curri-
pecto AT < P 3,9 programa a mejorar, identificados en . o .
analisis del desempefio académico de los es- table | actualmente - " 2 cular donde se identifi- | 2. Unida-
e tudiantes, la permanencia y la graduacion se imple- ClIN== dUimiENIORNRCNE Sthalan e gue qué aspectos y sy- | des acadé-
mentan so- 2. AT por partet'del comite curri- llabus entran en plan de | micas
uci cular de la informacion entregada por . -
uciones . mejoramiento
permanencia.
(. o, /rr-//u//'rz»-, vcon la “Cavelencia
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CARACTERISTICA 30. MECANISMOS DE SELECCION

CARACTERISTICA 31. INSERCION DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES

FACTOR 7. INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

Se han iden-
Evidencia y andlisis de la evolucion de la ma- tificado pro-
tricula total de estudiantes del programa y de blemas para . . i
p':cs;t-o la relaciéon entre aspirantes inscritos, admiti- 35 Acep- | los cuales Eg&g%lr'ég:anizts g;n;gg?g:‘g?mggri Informe semestral con | Vicerrecto-
66 dos y matriculados en cada .p.erlodo, a fin de table act_ualmente mestral (medicion de indicadores) indicadores ria
establecer la tasa de selectividad y/o absor- se imple-
cién del programa. mentan so-
luciones

1.Relacién y estado de
los convenios con uni-
versidades (publicas y
- . . . riv. r pri-
1. Definir y listar convenios con uni- privadas), secto’ p!
h T 3 vado y sector publico.
versidades (publicas y privadas), 1. Interna-
sector privado y sector publico. cionaliza-
. cion.
. 2. Cronograma de acti-
2. Establecer cronograma de activi- : - .
. . L o~ ) : o vidades de internacio-
Evidencia del efecto de la aplicacion de politi- Se han iden- dades de internacionalizacion de nalizacion con las asig- 2. Interna-
cas y estrategias de cooperacién con comuni- - acuerdo a las politicas y estrategias . cionaliza-
- ] " tificado pro- " naturas por medio de i
dades, nacionales e internacionales, en el determinadas. cion.
As- | desarrollo de labores formativas, académicas HETES [E las cuales se desarrolla-
) T ’ : ’ Acep- | los cuales - 7 ran las estrategias plan- )
pecto | docentes, cientificas, culturales, deportivas y | 3,4 p 3. Definir por medio de formato, las gias p 2. Unida-
L p 5 table | actualmente ’ teadas en la politica. .
68 | de extension, asi como en aspectos curricula- se imole- asignaturas en las cuales se pueden des acadé-
res y en la revision de tendencias y referentes menta?n so- realizar actividades de internacionali- micas.
nacionales e internacionales que contribuyan A zacion y su respectiva evidencia.
. n 3 luciones 3. Acta en la que se .
al mejoramiento continuo del programa. ) o 3. Unida-
. P . realiza el andlisis de las .
4. Realizar andlisis de las tendencias tendencias internacio- des acadé-
internacionales en el campo de for- micas (co-
- 2 nales en el campo de L -
macion del programa y como el pro- i mité curri-
rama se puede ajustar a dichas di- formacion del programa cular)
gram y cémo el programa se
namicas. ; b
puede ajustar a dichas
dindmicas. Se realiza
anual a principio de
afo.
| ( :'/////‘/v//n //}A-v, i A/ C v /1 2064l
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Unidad de Admini ionyC i

FACTOR 8. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO

CARACTERISTICA 35. COMPROMISO CON LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, LA INNOVACION Y LA CREACION.

FACTOR 9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA

CARACTERISTICA 36. PROGRAMAS Y SERVICIOS

1. Plan y estrategias de-
finidas para categorizar
Evidencia de la existencia de: un reglamento Se han iden- . el grupo de investiga-
de propiedad intelectual, de grupos de investi- tificado pro- éb:ijzlz?e;r Igfu;itreg:gliiiggirgai%ﬁ- cién.
o gzc;)orgfesores invec;?itgeggcl;lrzeasd?esconocidos ex Acep- %ﬁ?ﬁ:@: | 2. Realizar SEYUITIETED 37 VETEED fﬁi(ler:for TZ\?:nzigueII;e las Oficina de
p(;c‘ito las convocatorias de medicion de MinCien- = table | actualmente ggﬁ;giisége 555 SIS O Gl estrategias de categori- Lr?gre]stlga-
cias, acorde con el proyecto educativo del pro- se imple- 3. Definir docentes investigadores y zacion.
grama, el nivel de formacién y la modalidad del mentan so- 51.1 produccién para reconocimiento 3. Listado de docentes
programa. luciones investigadores y su pro-
duccién para reconaoci-
miento.
Evidencia de resultados de investigacion,
desarrollo tecnolégico, innovacién o creacion Se han iden- Listado de los proyectos Oficina de
de los profesores del programa, que contribu- tificado pro- | Realizar informe de los proyectos de de investigacion realiza- investiga-
As- | YAN al fortalecirniento de los aspectos curricu- blemas para | investigacion realizad_os por los do- dos por los docentes ci()r! (en
pecto Iares,.l'a formacion de los gstgdlantes y alage- 32 Acep- | los cuales cer]tes con su respectivo |mpacto ya CON SU respectivo im- conjunto
75 | heracion de nuevo conocimiento o a la solu- | ™ table act_ualmente qué programa_(s)_ se rfelamona e in- pacto y con qué pro- con las
cion de problemas de la sociedad, en coheren- se imple- cluirlas en la bibliografia de los sylla- grama(s) se relaciona unidades
cia con el proyecto educativo del programa, el mentan so- | bus. inclui llab " | académi-
nivel de formacion y la modalidad del pro- luciones (incluir en syllabus) cas)
grama.

Se han iden- lizar inf ) del an4
tificado pro- Realizar informe (ser_r]estra) el ana-
Andlisis sistematicos de la participacion de es- blemas para [515 56 [ peuieeEn d.e .estudlan- .
As- - Ao tes y docentes en las actividades de s Bienestar
ecto tudiantes y profesores en las actividades de 39 Acep- | los cuales bienestar, por cada programa. (tener Informe cuantitativo y institucio-
P bienestar en cada uno de los escenarios de | ™’ table | actualmente P prog e cualitativo
76 e T en cuenta encuestas y caracteriza- nal
P : mente?n so- cion de docentes, estudiantes y ad-
luciones ministrativos)

r
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CARACTERISTICA 37. PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO

- . - t?f?cggg ;)cjrir_]' Rgalizar inform_e_(semestral) del gné—
Andlisis sistematicos de la participacion de la blemas para lisis de la participacion de estudian-
As- | comunidad del programa en los planes y las Acep- | los cuales tes y docentes en las actividades de Informe cuantitativo Bienestar
pecto | actividades de bienestar, de acuerdo con las | 3,5 table | actualmente bienestar, por cada programa. (tener X cualitativo y institucio-
78 | particularidades de la poblacion estudiantil, se imple- en cuenta encuestas y caracteriza- nal
académica y administrativa. P cion de docentes, estudiantes y ad-
mentan so- o .
luciones ministrativos)
Se han iden- | Realizar informe de analisis de resul-
Evaluacion de la calidad y pertinencia de la in- E{:r?]iz p:a?r:al ?C:icézg : Izrecn gr:i?\tli a?:?éﬁercri%(rzgg
Sz ISR, SEREES ) SEnelis Gl [Di8iss: Acep- | los cualgs dgo Iapencuesta de sat)ilsfaccic’)n Informe cuantitativo Bienestar
e o ) 3.5 tablg actualmente aplice)llda por bienestar. (que incluya X cualitativo Y institucio-
79 | junto con las acciones emprendidas como re- se imple- SmoETEEE T conveﬁio la Rioja) nal
sUlimily Gl el el I mentan so- | informe de analisis por parte de salud
luciones y seguridad en el trabajo.

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

CARACTERISTICA 38. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A PROFESORES

Demostracion de los resultados y la incidencia tsif?cggg 'drir_"
de la implementacion de las estrategias y re- blemas para 1. Estructurar los lineamientos de uti- 1. Documento linea- Vicerrecto-
As- | cursos de apoyo (pedagégico-didactico) en los A | Ip lizacion de MOODLE (estrategias) X . MOODLE .
ecto | contextos de actuacion de los profesores para | 3,1 cep- | los cuales 2. Realizar informe semestral con re- mientos uso na
P . : e ’ table | actualmente | A = 2. Informe implementa- | (Mario He-
80 |el mejoramiento de sus practicas de ense- o e e sultados de la implementacion de las X cién MOODLE nao)
flanza-aprendizaje teniendo en cuenta la di- mente?n so- estrategias de MOODLE.
versidad y la inclusion. luciones

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co
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CARACTERISTICA 39. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A ESTUDIANTES

1. Realizar inventario a nivel institu- 1. Infraes-
cional de la infraestructura fisica y tructura fi-
tecnoldgica. sicay tec-
nolégica
Se han iden- | 2- Realizar indicadores de capaci- 1. Inventario
Evidencia de la disponibilidad y capacidad de tificado pro- dad, cobertura, capacidad instalada 2. Infraes-
talleres, laboratorios, equipos, medios audiovi- blemas para vs nimero de estudiantes 2. Informe de indicado- | tructura fi-
As- | suales, sitios de practica, estaciones y granjas Acep- | los cualgs res sicay tec-
pecto | experimentales, escenarios de simulacion vir- | 3,5 tablg actualmente 3. Por programa académico, realizar noldgica
83 | tual, entre otros, para el adecuado desarrollo B inventario de equipos, laboratorios y 3. Inventario
de la actividad docente, investigativa y de ex- menta?n so- software, salas de sistemas, entre 3. Unida-
tension, segun requerimientos del programa. luciones otros. 4. Informe con necesi- | des acadé-
dades micas
4. Realizar listado de las necesida-
des de recursos de cada programa 4. Unida-
académico. des acadé-
micas
CARACTERISTICA 40. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE INFORMACION
1. Solicitar al &rea de presupuesto la
asignacion para el rubro de material 1. Biblio-
bibliografico vs lo invertido en los Ul- téca
Andlisis de Se han iden- timos 5 afios 1. Certificado de dispo-
la correspondencia entre la inversion en recur- tificado pro- .2. Realizar informe semestral del nibilidad presupuestal 2 Biblio-
sos bibliograficos y de informacion, blemas para material bibliografico disponible por téca
As- | su utilizacion por parte de la comunidad del Acep- | los cualgs programa académico o unidad. 2. Informe
pecto | programa, 3,8 p 3. Realizar informe semestral esta- -
L . . table |actualmente | 7 .. e 3. Biblio-
86 demostrando la suficiencia y pertinencia para B distico del uso de material bibliogra- 3. Informe teca
el desarrollo de actividades de docencia, in- mente?n so- fico por programa académico o uni-
vestigacion y extension, de acuerdo con el ni- luciones dad. 4. Listado de necesida- 4. Unida-
vel de formacion y modalidad del programa. des dé s acadé-
4. Realizar listado semestral de las ;
: micas
necesidades de recursos de cada
programa académico (o por unidad).

e
G
R4

;
(. cambromelidod von la “C avelencia

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 Ext. 101 Roldanilio, Valle del Cauca Colombia
www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co




e
G
R4

Instituto de Educacion Técnica Profesional

de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Pdblico Departamental
Nit. 891.802 811-0

Unidad de Admini ionyC suri

FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

CARACTERISTICA 43. SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION

1. En documento presentar los siste-

. mas de informacion y comunicacion 1. Comuni-
Se han iden- | S T
» o o tificado pro- con que cuenta la institucion cacién y
Presentacién de estadisticas y analisis del uso blemas para 2. Realizar informe semestral de uso 1. Informe mercado
As- | de los sistemas de comunicacion e informa- Acep- | los cualgs de los sistemas de informacién y co- 3. Infraes-
pecto | cién, y de la implementacién de estrategias | 3,8 p municacién por parte de la comuni- 2. Informe tructura
. . . table | actualmente e p
93 | que garanticen la conectividad a los miembros se imple- dad académica, por programa. tecnol6-
de la comunidad académica del programa. ment:n so- 3. Informe de actualizacién e imple- 3. PETIC actualizado gica
h mentacion del Plan Estratégico de (Mariano
luciones p - p
Tecnologias de la Informacion y Co- Garcia)
municacion, PETIC.
S? han iden- 1. Documento donde se presenten
. . S : tificado pro- : =
Evidencia de la aplicacién de mecanismos de blemas para los mecanismos de organizacion, ac-
As- | gestiobn documental, organizacion, actualiza- P tualizacion y seguridad de gestion .
A - ] . Acep- | los cuales . : Secretaria
pecto | cion y seguridad de los registros y archivos | 3,3 table | actualmente documental (registro y archivos aca- Informe eneral
94 | académicos de estudiantes, profesores, per- B démicos de estudiantes, docentes, 9
sonal directivo y administrativo. menta?n so- personal directivo y administrativo),
; de acuerdo a la normatividad vigente.
luciones
CARACTERISTICA 45. FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO
Demostracion de la consistencia entre la asig- tsif(iecggg |dr<3r_1-
nacion y distribucion presupuestal del pro- p
g blemas para
As- | grama, y el desarrollo de las actividades de Acen- | los cuales
pecto | docencia, investigacion, creacion artistica y | 3,5 p
: > . . table | actualmente
97 | cultural, deportiva, proyeccion social, bienes- se imole-
tar institucional e internacionalizacion, y la im- mente?n so- | Documento en el que se explique
plementacién de los planes de mejoramiento. h S q (RS < )
luciones justifique el proceso de asignacién Area finan-
- Documento .
Se han iden- | presupuestal para el desarrollo de los ciera
tificado pro- | procesos misionales.
As- Presentacion de la proyeccion y la ejecucion blemas para
ecto del presupuesto de inversion y de funciona- 35 Acep- | los cuales
pgs miento del programa y los mecanismos de se- | ™’ table | actualmente
guimiento y control. se imple-
mentan so-
luciones
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FACTOR 12. RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

CARACTERISTICA 48. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

1. Presentar inventario de los recur-
sos informéaticos y de comunicacion

Se haniden- |~ A Rt
: ; " - disponibles por programa académico

Evidencia de la coherencia entre los recursos tificado pro- o P por prog unidad X 1. Informe

informaticos y de comunicacién con las nece- blemas para . . L : .
As- . L 2. Realizar informe estadistico del Unidades
pecto sidades para el desarrollo y cumplimiento de 39 Acep- | los cuales SO de l0s recursos informaticos v de X 2. Informe académi-
103 las labores formativas, académicas, docentes, | ™ table | actualmente comunicacién disponibles pbor yro- cas

cientificas, culturales del programa en el lugar se imple- grama  aca démi% o o puniga d X 3. Listado de necesida-

de desarrollo y en los escenarios de practica. mentan so- ) des

3. Realizar listado de las necesida-
des de recursos de cada programa
académico (o por unidad).

luciones

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad - CIAC
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6.2 SOCIALIZACION Y DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

Finalizado el analisis y evaluacion de la informacion recolectada plasmada en el
informe de autoevaluacién y realizados sus respectivos planes de mejoramiento, se
realizan talleres con la comunidad institucional para socializar los resultados de esta
etapa. En estas sesiones se recolecta informacién insumo para la evaluacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento. De igual manera dicha informacién
sera divulgada por los canales comunicativos establecidos en el INTEP.

6. 3 APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con la metodologia PHVA, los planes de mejoramiento deben ser el
efecto del analisis de los resultados del procedimiento de calificacion y evaluacion
del nivel de cumplimiento de caracteristicas y factores establecidos en el Modelo
de Autoevaluacion. En ese sentido, la aplicacion, seguimiento y evaluacion del
mismo estara a cargo del director de los programas académicos con el apoyo del
CIAC; ademas formularan, a partir de esos procedimientos y en concordancia con
las politicas institucionales planteadas para tal fin, el respectivo plan de
mejoramiento, el cual incluira cronograma de trabajo, responsables, recursos e
indicadores de gestion que permitan monitorear su ejecucion.

Dicho seguimiento tendra en cuenta el sistema de evaluacién y control del Plan de
Desarrollo Institucional y el Sistema Integrado de Gestion. El objetivo es determinar
si las acciones de mejora que se han pactado en el plan de mejoramiento se
cumplen oportunamente por los responsables de los procesos involucrados y si
realmente estan impactando de manera positiva la calidad del programa
académico, dando cumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
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