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INFORME DE AUDITORIA AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

1. PRESENTACION

Segun lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otros
aspectos, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”

Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefiala una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefalada estrategia.

En aras de cumplir con la Ley 1474 de 2011, el INTEP elaboré la estrategia de Lucha contra
la Corrupcion disefiando su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién. De igual manera, se cumple
con lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”.

Atendiendo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el plan disefiado por la
Institucioén, incluye cinco componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la elaboracién
del mapa de riesgos de corrupcion; el segundo, a la racionalizacion de los tramites; el
tercero, al acercamiento del ciudadano al Estado a través del proceso de Rendicién de
cuentas; el cuarto, a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y el quinto a la
garantia para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Asi mismo, el Articulo 2.1.4.5 designé la consolidaciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos, a la Oficina de Planeacion; y segun el
Articulo 2.1.4.6, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos. Por su parte, el
monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del responsable
de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al 31 de agosto de 2021 del avance de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano vigencia 2021 del Instituto de Educacion
Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, aprobado mediante la Resolucién
Rectoral 145 del 27 de enero de 2020, empleando la metodologia definida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, con corte al 31 de
agosto de 2021, a realizar por la Oficina de Control Interno, segun lo dispuesto en el Articulo
5 del Decreto 2641 de 2012, Decretos 648 y 1499 de 2017.

4. NORMATIVIDAD
e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

e Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 del Congreso de la Republica, “Por medio de la
cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacién con la racionalizaciéon de tramites y se dictan otras”.

e Decreto 4632 de diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en
lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcioén y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 019 de enero 10 de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.
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e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

o Decreto Qnico Reglamentario 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

o Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano".

e Decreto 648 de abril 19 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

o Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

e Decreto 612 del 4 de abril de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.

e Decreto Ley 2106 de 2019, 'Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”, publicado en el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de
noviembre 2019.

e Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica
Econdmicay Social Republica de Colombia- Departamento Nacional de Planeacion.
“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

e Resolucién 142 del 28 de enero de 2021, “Por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP”.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la evaluacion se realizaron a cabo las siguientes actividades:
a. Solicitud de informacién relacionada ante la oficina de Planeacién, revision de los

documentos publicados en la pagina web y de los demas soportes entregados por dicha
dependencia.
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b. Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcién, de acuerdo con los
soportes entregados por la oficina de Planeacion.

c. Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la institucion.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Se evidencié que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, se actualizé y
adopt6é segun la Resolucién de Rectoria 142 del 28 de enero de 2021 y se encuentra

publicado en la pagina web del INTEP

https://www.intep.edu.co/Es/Usuarios/Institucional/PlanAnticorrupcion/2021 1/Febrero/RE
SOLUCION 142 2021 PLAN ANTICOR.pdf.

La metodologia descrita en la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Cliente de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
indica que el plan debe contener cuatro (4) componentes, como instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion de la entidad. En cuanto a los aspectos técnicos se
presentan las siguientes observaciones:

1. Se evidencia que las estrategias de la Rendicion de Cuentas y Patrticipacion Ciudadana
contenidas en el Plan institucional Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
deben fortalecerse mediante la implementacion de las acciones planteadas en los
respectivos formatos

Para el cumplimiento de la estrategia de Participacion Ciudadana, se evidencio la
consideracion de que el Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle
— INTEP es una institucién de Educacién Superior, su propdsito es ofrecer formacion por
ciclos secuenciales y complementarios (Propedéuticos), lleva 42 afios de vida
institucional en la formacion de los profesionales que requiere el pais.; como entidad
publica debe estar alineada con las politicas nacionales entre ellas la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014),
razones que motivan el ejercicio de caracterizacion de los grupos de valor, entre ellos la
poblacion estudiantil, los cuales constituyen la razén de ser de la institucion.

Se evidencid la reunién de inicio del segundo semestre académico de 2021, con la
participacion de los docentes de los diferentes programas académicos de la institucion,
en la cual el sefior rector presenta un informe detallado de la gestion realizada y los
proyectos a desarrollar en la presente vigencia.

El Plan de Desarrollo para el periodo 2021-2023 se denomina “Una Institucién Inclusiva
con enfoque Territorial”, permite tener una dimensién hacia la participacion y la
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democracia que contribuyen a la construccion de la institucion que se quiere tener en los
proximos afos.

La Matricula Cero es un programa del Gobierno Nacional del Presidente Ivan Duque
Marquez, cumpliendo con el compromiso adquirido con los jévenes de Colombia, de los
estratos 1, 2 y 3 para matricula en las instituciones de educacion superior publicas, entre
las cuales esta el INTEP. Algunas precisiones con respecto a este tema:

Abarca a todos los estudiantes tanto nuevos como antiguos de los estratos 1, 2y 3 de
todos los programas, niveles de formacion y sedes del INTEP. Se aplica inicialmente al
segundo periodo de 2021 y a los dos periodos académicos del afio 2022. Matricula Cero,
significa que los estudiantes no pagan los derechos de matricula, pero si deben pagar
los derechos complementarios como estampilla (todos los estudiantes), inscripcion
(estudiantes de primer semestre) y derechos de grado (estudiantes de ultimo semestre).
Los estudiantes de ultimo semestre de cada nivel, tampoco cancelaran los valores de
pasantia, seminario de grado y trabajo de grado, los cuales también seran cubiertos por
el programa de matricula cero.

2. Durante el periodo evaluado no se evidencié la materializaciéon de los riesgos de
corrupcién, es importante tener en cuenta las siguientes oportunidades de mejora:

PROCESO GESTION DE CONTRATACION

e Establecer el punto de control para determinar el porcentaje de avance de los
contratos para autorizacion de los pagos parciales o totales, con las evidencias
de las actividades realizadas.

¢ Losinformes de los supervisores sean mas especificos y contener los respectivos
soportes de los avances del cumplimiento del objeto contractual.

Respecto a los riesgos de corrupcion se requiere capacitar al personal para profundizar
la metodologia apropiada por la institucion para la formulacion de las politicas y
estandares de definicion de los riesgos de acuerdo lo estipulado en la "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion”. (Anexo 1)

3. Establecer los mecanismos para articular las politicas del Modelo de Planeacién y
Gestion — MIPG, denominadas: Transparencia, Acceso a la Informacion Publica 'y Lucha
contra la Corrupcién con la de Integridad y en general con el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad Académica.

La identidad institucional es un componente integral para las condiciones de calidad
requerida en el Decreto 1330 de 2019 para la creacion, renovacion o modificacién del
registro calificado de los programas académicos institucionales ante el Ministerio de
Educacién Nacional, por lo tanto, se evidencia su consolidacién en la pagina web en el
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En el enlace de la pagina web institucional:

https://www.intep.edu.co/Es/informacionlinstitucional.php?idMenuSimple=20&idSubMen
uSimple=49.

4. La oficina de Control Interno, realiz6 la evaluacion del cumplimiento de lo exigido sobre
la publicacién en la pagina web institucional y auditado por la Procuraduria General de
la Nacion en la seccion "Transparencia y Acceso a Informacion Publica” (Art. 12y 13 Ley
1712 de 2014 y Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Articulo 42 del Decreto
Reglamentario 1083 de 2015), reportando una calificacion de 93.

5. En la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT - del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, se evidencia el registro de 14
tramites del INTEP,

e Inscripciones aspirantes a programas de pregrado

o Transferencia de estudiantes de pregrado

e Reingreso a un programa académico

e Fraccionamiento de matricula

e Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
e Renovacion de matricula de estudiantes

e Contenido del programa académico

e Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso Yy pagos de lo no debido por
conceptos no tributarios

o Registro de asignaturas

e Cancelacion de la matricula académica
e Aplazamiento del semestre

e Cursos intersemestrales

e Carnetizacion

e Grado de Pregrado

El plan de racionalizacion de los tramites reportados por el INTEP, se esta actualizando
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. Frente a la necesidad de
racionalizar los tramites institucionales, se realizé el cargue virtual de los recibos de
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matricula, la inscripcion de nuevos aspirantes y retorno a clases bajo el modelo de
alternancia, remota y presencial, bajo todos los protocolos de bioseguridad para prevenir
y mitigar la pandemia Covid-19.

Durante el periodo evaluado los pagos relacionados con matriculas se efectuaron a
través de la pasarela de PSE, que contribuye a racionalizar los tramites Inscripciones
aspirantes a programas de pregrado, Matriculas aspirantes admitidos a programas de
pregrado y otros que requieren pagos.

6. El andlisis del nivel de pertinencia y la apropiacién de los factores estratégicos
institucionales, para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
dio como resultado que se requiere fortalecer la cultura organizacional frente a la Gestién
Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad, como centro del accionar
institucional.

7. Durante el segundo trimestre de 2021, se radicaron 14 peticiones en el link de SQRDP y
en los buzones fisicos, mientras que en la ventanilla Unica se radicaron 34.

GRUPO DE VALOR No. PETICIONES RADICADAS
Estudiantes 38
Egresados 3
Docentes 0
Sector productivo 2
Sociedad en general 2
Andénimo 2
Padres de familia 1
TOTAL, PETICIONES 48

Las SQRDP radicadas durante el periodo evaluado presentan recurrencia los siguientes

temas:
No. | CALSIFICACION | GRUPO DE TEMA RECURRENCIA
VALOR

1 Peticion Estudiantes | Solicitud cruce de cuentas 3

2 Peticion Estudiantes | Solicitud devolucién pago 3
de matricula/ Beneficiarios
Generacion E

3 Peticion Estudiantes | Solicitud retiro programa 3
académico

4 Peticién Estudiantes | Solicitud cruce de cuentas/ 2
reintegro Generacion E

5 Peticién Sociedad Solicitud informacion sobre 2

general Generacion E
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7. HALLAZGOS

7.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA

o Registrar el Plan de Racionalizacion de Tramites.

e Presentar el plan para la optimizacién del trdmite para la paz y salvo para el grado.

e Desarrollar acciones para la socializacion e interiorizacion del Cédigo de Integridad
y los riesgos de fraude.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, se evidencié que el Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, presenté avances en algunas
de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2021, es de tener en cuenta que mediante el uso de medios audiovisuales transmitidos a
través de plataformas digitales virtuales, se ha llegado a los grupos de valor e interés, para
dar a conocer las noticias y eventos institucionales, debido a las medidas para evitar la
propagacion de la pandemia COVID-19; es de anotar que mediante la Resolucién rectoral
823 del 28 de julio de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 525 del 5 de marzo de
2021, frente al protocolo de bioseguridad del INTEP para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia de COVID — 19", se acogio la Resolucién 777 del 2 de
junio de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La Institucion dio continuidad a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, planteando las acciones de mejora en procura de dar cumplimiento a las politicas
del Estado. Se debe resaltar la Integridad del Talento Humano, como base para mejorar la
cultura de los servidores publicos.

Como resultado de la auditoria interna, la oficina de Control Interno detecté no
conformidades en el proceso Gestion de Financiera y Contable, relacionadas con gestion
documental, organizacion y conservacion de los documentos contables.

La Institucion dio continuidad a la estrategia para el incremento en la cobertura estudiantil
a través de convenios con entidades gubernamentales y privadas, con el objeto de
profesionalizar a los estudiantes de los niveles técnico, tecnolédgico y profesional, también
a través de la articulacion con las instituciones de educacién media.
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Respecto a la oportunidad y pertinencia de la informacién, se contindia con la actualizacién
de los contenidos de informacion minima que se deben publicar en la pagina web, de
acuerdo con los criterios de accesibilidad.

El Sistema de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y Peticiones, se ejecuta a través
del procedimiento mediante el cual se radican y direccionan las peticiones para optimizar
las respuestas. Se evidencidé oportunidad en la respuesta a los derechos de peticion
recibidos en la Institucién durante la vigencia analizada, se recomienda continuar con la
dinamica establecida por la normatividad legal sobre el tema y aplicar las normas del
sistema de gestién documental respecto al archivo de gestion.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, debe permear a todos los funcionarios de
la Institucién. Asi mismo, es importante asignar los procesos responsables para que
adelanten actividades como el fortalecimiento del entorno ético, la definicion del plan de
tratamiento de los riesgos de corrupcion en los procesos criticos, la seleccion y
automatizacion de tramites en el marco de una estrategia antitramites, la realizacién de los
eventos en torno a la sensibilizaciéon de atencién al ciudadano, lo anterior, dada la
importancia de estas actividades como base de la lucha contra la corrupcion. Se realiz6 el
seguimiento a las Estrategias de Rendicion de Cuentas y de Participacion Ciudadana (se
anexan formatos).

La Institucién debe establecer otros mecanismos de participacion ciudadana, para obtener
insumos para la toma de decisiones.
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Anexos: P13-DC-07 Seguimiento Riesgos de Corrupcion INTEP — agosto 31 de 2021
P13-FT-18 Seguimiento Plan Anticorrupcion — agosto 31 de 2021
Seguimiento Estrategia Participacion Ciudadana — agosto 31 de 2021
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