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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otros aspectos, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”

Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefala una metodologia para
disefar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641de 2012 en su Articulo 1, establecid la metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo
y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Asi mismo, el Articulo 4 designo la consolidacion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacién; y segun el
Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2014 del Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, empleando la
metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2014, con corte al 30 de abril de 2014, a realizar por la Oficina de
Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica
de Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.”

Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Decreto 4632 del 09 de Diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la
Republica de Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica” Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010,
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia-
Departamento Nacional de Planeacién. “Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”
Constitucién Politica de Colombia.
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo lo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes
actividades:

a. Solicitud de informacion relacionada ante la oficina de Planeacion, revision
de los documentos publicados en la pagina web y de los demas soportes
entregados por entregados por esa dependencia.

b. Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo
con los soportes entregados por la oficina de Planeacion.

c. Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la
pagina web de la institucion.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Cliente de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, indica que el plan debe contener cuatro (4)
componentes, como instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion de la entidad. En ese sentido, el INTEP definié el Plan Anticorrupciéon
Vigencia 2014. Cabe anotar que el plan se encuentra publicado en la pagina
web institucional.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el
seguimiento a realizar por la Oficina de Control Interno se emplea el Formato
“‘Seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”. La verificacion realizada por la OCI se realiza a
partir del avance reportado al 30 de abril de 2014 por parte de la Oficina de
Planeacion. (Ver P13-PD-18).

7. CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer
cuatrimestre del ano 2014, el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle — INTEP, ha realizado avances en algunas de las acciones
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia
2014. Entre ellos se pueden nombrar la etapa inicial de elaboracion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion y la definicion de una nueva estrategia para la

.
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interiorizacion del componente ético

Se requiere que algunas actividades avancen con mayor agilidad. Asi mismo,
es importante que las areas responsables adelanten actividades como el
fortalecimiento del entorno ético, la definicion del plan de tratamiento de los
riesgos de corrupcion en los procesos criticos, la seleccion y automatizacion
de tramites criticos en el marco de una estrategia antitramites, la realizacion
de los eventos en torno a la sensibilizacion de atencién al ciudadano y la
evaluacion de los mecanismos del Sistema de Quejas Reclamos y
Sugerencias, lo anterior , dada la importancia de estas actividades como
base de la lucha contra la corrupcioén.

Esta pendiente la actualizacion de la politica de calidad, los objetivos de
calidad, la politica de riesgos y los riegos institucionales y de corrupcion”.
Con lo anterior se concluye que no se cuenta con una version aprobada de la
Politica de Riesgo de la Institucion, lo cual incide en la definicion de la
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion, ya que la identificacion
de riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo se enmarcan y
deben ser coherentes con esa Politica.

MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Coordinadora G.I.T de Control Interno

Anexo: Formato “Seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano”.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ‘p’:';:‘ Ty }
FECHA: 30 de abril 2014
ESTRATEGIA ACTIVIDADES T RESPONSABLE OBSERVACIONES
ABRIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31
Establecimiento del formato Matriz de|Establecer un plan de trabajo con la Recomendacion Se

Mapa de riesgos de
corrupcion

riesgos de corrupcion para consolidar su
identificacion, analisis, valoracion .
control

Fortalecer Entorno Etico en la Institucion
Elaborar mapa de riegos de corrupcion
Elaborar planes de tratamiento de riesgos
de corrupcion

oficina de Bienestar para Iniciar
campanas de fortalecimiento del
Entorno Etico a los funcionarios

El equipo de trabajo del Proyecto!
MejorEs integrade por una sicologa y
dos trabajadoras sociales inicid una
campana cuya estructura esta
sustentada en la pedagogia social con
soporte en las ciencias sociales
(sociologia y psicologia) de
fortalecimiento  de los  Valores
partiendo del asuntc  simbolico!
(significado y significante), del uso de
la imagen y el color fomentando el
respeto entre todos los integrantes de;
la comunidad académica; a través del
uso de afiches, folletos y otras
actividades como campana de
vacunacion.

Desde la oficina de Control Interno, se
hace la campana a través de la pagina
web institucional para la interiorizacion
de los valores entre los funcionarios.

Oficina de Bienestar
Institucional
Oficina de Planeacion

recomienda a la Oficina de
Planeacion que en la
identificacion de los riesgos de
corrupcion, se tenga en cuenta
la pertinencia de la generalidad
de los mismos, puesto que al
ser tan amplio puede
dificultarse la identificacion de
los controles, definicion de las
acciones a desarroliar, y su
monitoreo, con el fin de facilitar
la toma de  decisiones
oportunas y el establecimientos
de los responsables acorde con
los procesos relacionados

Estrategia Antitramites

Revision del reglamento estudiantil, con
el objeto de ajustar  aquellos
procedimientos que tienen demasiados
pasos, lo cual implica mayor destinacion
de tiempo en su realizacion

Optimizacion y Mejoramiento de tramites
Avanzar en la estrategia de Gobierno en
Linea

La reforma del Reglamento Estudiantil
esta proceso de socializacion para la
posterior aprobaciéon por el Consejo
Académico.

Revision del Decreto-Ley 019 de 2012,
con el fin de verificar los aspectos que
han sido adoptados por la institucion para
evitar reprocesos

Vicerectoriria Académica

Aunque los responsables de los
procesos se encuentran
actualizandolos, no se observa
la identificacion de los tramites
que van a ser objeto de
simplificacién, optimizacion y
mejoramiento.

Estrategia rendicion de
cuentas

Establecimiento de un procedimiento o
instructivo que permita plasmar las
actividades que se realizan en la
rendicion de cuentas a la comunidad

Mejorar el ejercicio de rendicién de
cuentas del Instituto, con un enfoque
de comunicacion bidireccional y de
cara a la comunidad. Procedimiento
PO1-PD

Se invitd a la veeduria ciudadana para
velar por la transparencia en el
proceso de eleccion de los
representantes de Egresados vy
Docentes, ante el Conejo Directivo del
INTEP, llevada a cabo el 11 de abril de
2014

Oficna de Planeacion
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

AGOSTO 31

DICIEMBRE 31

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Pagina web insttucional

Sensibilizar a los servidores publicos
en torno a la atencion al ciudadano

Evaluar el Sistema de Quejas y
Reclamos. Se realizd seguimiento a
dicembre 30 de 2013 y primer
trimestre de 2014, observando una
disminucion en la frecuencia de las

En el 2014 no se ha realizado
ninguno de los eventos en
torno a la sensibilizacion de
atencion al ciudadano

Recomendaciéon: Aunque la
actividad tiene una finalizacion
al 31 de diciembre, se
recomienda a la oficina de
Talento Humano avanzar en el

Mecanismos para B . Talento Humano fortalecimiento de las
. Sistema de sugerencias, quejas y|inquietudes :
mejorar la atencion al . Secretaria General competencias
reclamos Como resultado del seguimiento a los .
ciudadano . . Rectoriia comportamentales requeridas
derechos de peticion radicados en la .
e : Se requiere con urgencia la
Secretaria General, se observd que p o
3 implementacion de la ventanilla
aun se encuentran en proceso de Shich P e e
respuesta algunos de los radicados en P 4
i . seguridad en los plazos para la
e vigencia 2013, Eo. 6l 2014, se respuesta derechos de peticion
radicaron 3 Derechos de peticion, a los P P )
cuales se dio respuesta oportuna
Otras No se evidencié otras actividades

Documento base Plan anticorrupcion 2014

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Coordinador G.I.T de Control Interno
Nombre: Maria del Socorro Valderrama Campo

Firma: Original Firmado




