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Complementar la caracterizacion de los grupos de valor

Caracterizacion de los grupos de valor faltantes

En proceso

3-May-2022

31-Dec-2022

Gerencia Estratégica

La Institucion ha fortalecido el
proceso de retencion
estudiantil, a partir de Ila
caracterizacion de los
estudiantes 'y sus grupos
familiares, con el fin de alertar|
tempranamente los casos de)|
posible desercion.

Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestién de
las metas del plan institucional, para priorizar la informacién que se producira
de manera permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la
caracterizacion, encuestas o cualquier otro mecanismo.

Temas de interés de los grupos de valor que se priorizaran en los|
ejercicios de rendicién de cuentas

Para estos procesos se dispone de informacién de interés para los
grupos de valor, de igual forma durante los espacios de rendicion
de cuentas se disponen momentos en los cuales los grupos de valor
pueden intervenir, complementar o pedir informacién adicional.
(Este proceso puede ser complementado con un formulario de
temas de interés antes de los espacios de rendicién de cuentas)

1-Mar-2022

30-Apr-2022

Proceso Gerencia Estratégica

En el sistema integrado de
gestion se documentaron los|
protocolos para la
programacion de las
audiencias de rendicién de|
cuentas.

Definir el procedimiento de adecuacion, produccién y divulgacion de la
informacién atendiendo a los requerimientos de cada espacio de didlogo
definido en el cronograma.

Documento con roles y responsables del procedimiento de|
adecuacion, producciéon y divulgacién de informacién por cada
espacio de didlogo.

1-Feb-2022

31-Mar-2022

Proceso de Comunicacién y Mercadeo

En cumplimiento del Decreto
1474 de 2011, el INTEP
publica en la pagina web, a sus
grupos de valor, las acciones o
précticas para mejorar el nivel
de informacién, como es el
calendario académico para la
vigencia 2022-1, las
Resoluciones de creacién o
renovaciéon de los registros
fi de los p

académicos, los convenios con
los diferentes entes privados y|
publicos, las politicas
para atender las necesidades
de educacion de los
ciudadanos de los estratos|
socioeconémicos menos:
favorecidos: Generacion E,
Jévenes en Accién, Matriculal
Cero, entre otros; la
informacion financiera Y|
contable, los informes de|
SQRDP.

Producir la informacion sobre la gestion (presupuesto, contratacion, etc.), sobre
los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos sobre los temas de
interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada uno de los
espacios de dialogo establecidos en el cronograma.

Producir la informacién para cada espacio de acuerdo a los temas de
interés priorizados

De acuerdo a las solicitudes identificadas y a la informacion
determinada por la institucion como temas de interés se genera la
informacidn a presentar para cada espacio.

1-Mar-2022

31-Dec-2022

Proceso Gerencia Estratégica

La alta direccion
informacion en los actos
administrativos  del Consejo
directivo, los cuales e publican
en la pagina web, al igual que
la contratacién para la cual se
cuenta con el vinculado a la|
pagina del SECOP II.

genera

Producir la informacion sobre la gestién global o general de la entidad
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el avance en la
garantia de derechos, que se presentara en los espacios de didlogo definidos en
el cronograma.

Producir la informacién (incluyendo el resultado de los espacios de|
participacion desarrollados)

Se genera un informe del desarrollo de los espacios de rendicion.

1-Feb-2022

31-Dec-2022

Proceso Gerencia Estratégica

La oficina de
estandariz6 la metodologia
para la realizacion de los
espacios de rendicion.

planeacion

Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de dialogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestién general
de la entidad.

Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo
presenciales y virtuales de rendicion de cuentas (tanto generales
como especificos por tema de interés priorizado) . En el caso de los|
temas de interés priorizados asociarlo a tematicas y a grupos de valor|
por cada espacio.

22-Feb-2022

Proceso Gerencia Estratégica

Se evaltia el cumplimiento de
la obligatoriedad de publicar y|
mantener actualizada la pagina
web institucional con la
participacién del equipo de
Comunicaciones y web master.
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2-Feb-2022  |30-Jul-2022 La oficina de planeacion
estandarizé los protocolos paral
la realizacion de los espacios
de rendicién

Definir el pre imiento interno para i la ruta (antes, durante y
después) a seguir para el desarrollo de los espacios de didlogo en la rendicién de Documento con la definicién de:
cuentas. ANTES
- Forma en que se convocard o promocionard la participacion de los
grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de
cada espacio de rendicion de cuentas.
- Procedimiento de adecuacion, produccién y divulgacion de la
informacién que contextualizard el didlogo y el alcance de cada
espacio de didlogo definido en el cronograma.
- Definicion del paso a paso por cada espacio de didlogo.
X - Roles y responsables para implementar los espacios de didlogo.
DURANTE
- Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de
valor y el cumplimiento del objetivo de cada espacio de didlogo en la
rendicion de cuentas.
- Forma como se documentardn los resultados del espacio de
rendicién de cuentas. (incluye procesos de evaluacién de la

. )

Proceso Gerencia Estratégica

DESPUES

- Forma como se informaran los resultados de los compromisos
adquiridos con los asistentes para el seguimiento y control
ciudadano.

2-Feb-2022  |30-Jul-2022 La oficina de planeacion
estandarizé los protocolos paral

Definir y divulgar el procedimiento que empleara la entidad en cada tipo de arizo A
la realizaciéon de los espacios

espacio de didlogo definido previamente en el cronograma.

de rendicién.
En febrero se realiz6 el
con la i

docente, con el objeto de dar a|
conocer los planes y proyectos
para la vigencia.

-Feb- -Dec-: L fici [ i
1-Feb-2022 |31-Dec-2022 Proceso Gerencia Estratégica a ohdna |:e planeacion

Proceso Comunicacién y Mercadeo  |para la realizacién de los
espacios de rendicion.

Implementar los espacios de didlogo X Implementacion de espacios
Realizar acciones de capacitacién, con los grupos de valor identificados, para la Acciones de capacitacion a los grupos de valor realizadas 1-Feb-2022 |31-Dec-2022 Se ha institucionalizado como

preparacién previa a los espacios de didlogo definidos en el cronograma. meclanismo el INTEP MEDIOS,

mediante entrevistas a los|

X Proceso Gerencia Estratégica funcionarios, transmitidas en

los medios digitales de
isi y en la i

En proceso X X X local.
Establecer temas de interés de los organismos de control con el fin de articular 1-Feb-2022 |31-Dec-2022 La institucion  diariamente

su participacion en el proceso de rendicién de cuentas. publica a sus grupos de _valor
Para la produccién de informacion se tiene en cuenta la en la pagina web las acciones|

X normatividad establecida para la rendicion de cuentas, de aqui Proceso Gerencia Estratégica 0 practicas para dar a conocer|

parte poder presentar informacion que sea de interés para los 5 IS (221 ) ol
en la prestacién del servicio|

de control y que se pueda tener una participacion en educati\‘l]o.

los espacios por parte de ellos X X X

Definir un esquema de imi al imi de los compromi D con pr imi roles y r del imi 1-Feb-2022 |31-Mar-2022 La oficina de

adquiridos. X al cumplimiento de los compromisos adquiridos en los espacios de| Proceso Gerencia Estratégica eswndlarizq los protocolos paral
il la realizaciéon de los espacios
1alogo. En proceso X de didlogo
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Establecer el formato interno de reporte de las actividades de rendicién de Formato interno de reporte de las actividades de rendicion de 2-Feb-2022 |31-Mar-2022 La vicerectoria académica
cuentas que se realizardn en toda la entidad que como minimo contenga: cuentas lider6 la reunion de inicio de
_Actividades realizadas semestres a la asistieron los
. docentos nuevos y antiguos
-Grupos de valor involucrados para recibir la informacion
-Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades realizadas de insitucional, se realiz6 de
rendicion de cuentas La rendicion siempre ha generado un informe similar en su manera presencial.
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor. estructura cada afio que permite observar los resultados de la Proceso Gerencia Estratégica
- Resultado de la participacion participacion. (no esta establecido como formato)
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los compromisos Producir informacion 1-Feb-2022 |31-Dec-2022 La oficina de planeacion
adquiridos en los espacios de diélogo y las acciones de mejoramiento en la . - estandarizo los protocolos para
” X " R - Proceso Gerencia Estratégica la realizacion de los espacios
gestion de la entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente definida de dislogo
para desarrollar los espacios de didlogo
() Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, y el Documento de evaluacién de los resultados de implementacién de la 1-Feb-2022 |31-Dec-2022 La oficina de planeacion
< resultado de los espacios de didlogo desarrollados, con base en la consolidacion estrategia y de los espacios de rendicién de cuentas desarrollados. estandarizo los protocolos para
9 de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y de La Lgia:lzaclon G2 [FS GEERS
=' apoyo, para identificar: el
o A. La estrategia .
< B. El resultado de los espacios que como minimo contemple:
2 1. Numero de espacios de participacion adelantados
o 2. Grupos de valor involucrados. Oficina de Planeacién
o 3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié cuentas
(7)) 4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas
w 5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la ciudadania.
o 6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda la estrategia de
rendicién de cuentas.
Informe de rendicién de cuentas
Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente espacio 1-Feb-2022 |31-Dec-2022 La institucion  diariamente
informes de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la y/o en la implementacion de la estrategia para la siguiente vigencia publica a sus grupos de valor
) o . [ en la pagina web las acciones
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional. 4P
o practicas para dar a conocer|
Oficina de Planeacion los mecanismos para la mejora
en la prestaciéon del servicio
educativo, coadyuvando al
cumplimiento de su misién
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de Informe cuatrimestral de evaluacion de los resultados de 1-Apr-2022  |31-Dec-2022 La jefe de la oficina de Control
la estrategia de rendicidn de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los implementacién de la estrategia. Interno a 31 'de diciembre de;
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el cronograma. 2021. _elaboro &l miiere 6l
Control Interno seguimiento al PAAC de la
correspondiente  vigencia el
cual se publicé en la pagina
web institucional.
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