»\X\ Instituto de Educacion Técnica Profesional
| de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL
CIUDADANO

OFICINAS DE PLANEACION Y CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL
ROLDANILLO, VALLE - INTEP
ENERO DE 2018

R . , c .
(af'lly)/’('/)/(‘//(/('r) Cole /(( (((/;1‘(’(.’/(’//(’/((

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 FAX Ext. 115 Roldanillo, Valle del Cauca Colombia
www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co

Certificado SC 7118-1
GP 178-1



Certificado SC 7118-1
GP 178-1

11

2.1

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

Instituto de Educacion Técnica Profesional

H de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

CONTENIDO

PRESENTACION

POLITICA DE TRANSPARENCIA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

GLOSARIO DE TERMINOS

MARCO NORMATIVO

MODALIDADES DE CORRUPCION

COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGARRIESGOS DE
CORRUPCION

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

7= L o .
(/('//y)/’('///(‘//(/(v) con la “Cueelencia

Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 FAX Ext. 115 Roldanillo, Valle del Cauca Colombia

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co

Pag.

N oo o oW

10
12

21
23
24

28
30

31



Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

1. PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia
para el buen gobierno de nuestra institucion, la Oficina de Planeacion y de
Control Interno han querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la
Ley 1474 de 2012, establecer un marco direccionador del quehacer publico,
definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de
una administracién clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”, haciendo énfasis la “Prevencion” de los eventos de corrupcion
gue se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el
ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y en la
Ley.

1 Politicas institucionales y pedagodgicas

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialara una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion
de riesgos, se podrd validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Municipal
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio, deberdn publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.
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Se presentara en el contenido del presente texto las estrategias utilizadas,
teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idoneo y
con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los resultados
de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de
Desarrollo “Un Horizonte hacia la Excelencia”.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcion,
nuestra Institucion adoptara el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, mediante Resolucion en cumplimiento a lo sefialado en la ley

1474 de 2011, el cual se acoge a la metodologia que deberan implementar
las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

1.1 POLITICA DE TRANSPARENCIA

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle se
compromete a visibilizar sus actos en la gestion administrativa, ofreciendo
informacién comprensible, oportuna, confiable y verificable; de tal manera

gue permita la participacion ciudadana previniendo la ocurrencia de hechos
de corrupcion.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de la transparencia en el actuar institucional,
promoviendo la participacion ciudadana, con el fin de prevenir la ocurrencia
de hechos de corrupcion en el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle —-INTEP.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Realizar un diagnéstico de los cinco (5) componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v Implementar el plan operativo anual del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

v Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

SQR: Andlisis de las sugerencias, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite.

Sugerencia. Es una insinuacion formal recibida de un cliente del Instituto
con el propésito de contribuir al mejoramiento. La Institucion es autbnoma
para acoger o no la sugerencia.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Riesgo de corrupcién: es entendido como la probabilidad de que en una
entidad publica los funcionarios abusen del poder delegado para obtener un
beneficio particular. Dicha probabilidad se hace mayor en la medida que la
entidad no genera mecanismos para prevenir el riesgo. Al hablar de riesgo se
parte de la posibilidad de que en cualquier momento puede presentarse un
hecho de corrupcion, o no haberlo nunca.

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas".

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencién). "La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.
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4. MARCO NORMATIVO

La normatividad presente en nuestro pais para prevenir, investigar, juzgar y
sancionar hechos de corrupcion es amplia, para lo cual se nhombran algunos
Decretos y Leyes que dan alcance a los procesos del INTEP.

Principios Constitucionales

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar
contra la corrupciéon administrativa en Colombia.

Constitucion Politica de 1991: dio gran importancia a la participacion de la
ciudadania en el control de la gestidon publica y establecio la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
183, 184, 209 y 270.

Disposiciones Legales y Reglamentarias

Decreto- Ley 128 de 1976, Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales
de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacion del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Decreto - Ley 01 de 1984, Codigo Contencioso Administrativo. Consagra
normas tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y
la obligacion de declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea
afectada, generando de esta forma transparencia, también establece en su
articulado, la responsabilidad de los funcionarios de los dafios que causen
por culpa grave o dolo en el ejercicio de sus funciones.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
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de la Administracibn Publica. En su articulado establece causales de
inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para
contratar con el estado, adicionalmente también se establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la
accion de repeticion.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcién administrativa.

Estatuto Anticorrupcidn. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad
al aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado
de informar acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en las que
pueda estar en curso, adicionalmente se incorporé en diferentes apartes, el
principio de repeticion a los servidores publicos.

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En
dicho coédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u
omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las
normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién de responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 819 de 2003, Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
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Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto — Ley 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011

Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano”.
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5. MODALIDADES DE CORRUPCION

Segun el Codigo Penal Colombiano, se contemplan las siguientes:

La primera de las modalidades delictivas es el peculado, se entiende el
hurto, apropiacion, uso indebido y aplicacion diferente de los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que se tenga parte, o de bienes o
fondos parafiscales o particulares, por parte de los funcionarios publicas que
se encuentran encargados de su administracion o custodia. El primer
capitulo del Cdodigo Penal se describen varios tipos de peculado (Art 397-
403A)

La segunda modalidad es el cohecho, el cual es entendido como el soborno
0 la aceptacion de una “promesa remuneratoria” por parte de un servidor
publico, para realizar actividades, retardar u omitir un acto propio de su
cargo, u ofrecer dicha remuneracion para el cumplimiento u omision de las
actividades de otro funcionario publico (Art. 405-407)

Por prevaricato se entiende la resolucion, dictamen o concepto emitido por
un funcionario publico cuando éste sea contrario a la ley, o la omisién de un
acto propio de sus funciones (Art 413-415)

Un delito poco conocido, es el de concusidn, se entiende la accion realizada
por un funcionario publico en abuso de su cargo, para inducir a otra persona
a dar o prometer a él mismo o0 a una tercera persona, el pago de dinero y
otra utilidad indebida. (Art 404).

Otro delito a tener en cuenta es la celebracion indebida de contratos, el
toca varios tenas puesto que no tiene una unica definicién.

1. Esta relacionada con la violaciéon del régimen legar o constitucional de
inhabilidades e incompatibilidades por parte de los funcionarios publicos que
participen en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato.

2. Tiene que ver con los intereses indebidos es decir, con el interés del
funcionario en sacar provecho de algun contrato en que deba intervenir.

3. Se refiere a la celebracion de un contrato por parte de algun funcionario
publico sin que éstos cumplan los requisitos legales.

4. Los acuerdos restrictivos de la competencia, que son los procesos de
licitacion publica, subasta, seleccion de tal forma que se altere ilicitamente el
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procedimiento contractual.

Vale la pena esta aclaracion para que las personas o entidades particulares,
que han sido victimas de estas exacciones ilegales, presenten sus denuncias
ante la Comision Anticorrupcion o ante los jueces o fiscales
correspondientes, sin el temor de que puedan ser considerados también ellos
como participes en los actos delictivos. Mas bien estaran colaborando con la
fundamental tarea de sanear la administracion publica y la politica nacional,
condicion fundamental para la consolidacion de la democracia.
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6. COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a
continuacion se describen los siguientes elementos:

Primer componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION. Metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo; este componente establece
los criterios generales para la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y

la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.?

Segundo componente: ESTRATEGIA ANTITRAMITES; La politica de
racionalizaciéon de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica. Cada entidad debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.®

Tercer componente: RENDICION DE CUENTAS; El documento Conpes
3654 dell2 de abril de 2010, sefiala que la rendiciébn de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administraciébn publica para

lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.”

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, Secretaria de Transparencia -
Presidencia de la Republica.

%Ibid.
*Ibid.
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Cuarto componente. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, Este componente es liderado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente
rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion

pUblica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.’

Quinto componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION,
Segun como lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del
estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter
publico, por tal motivo se proporciona y facilita el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios amparados por ley.
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6.1. PRIMER COMPONENTE:
Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones
para su manejo

Desde el afilo 2007 el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle tiene implementado el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI el cual se encuentra integrado con el Sistema de Gestién de Calidad,
NTCGP1000:2009, cuya propésito es mejorar el desempefio y la capacidad
de proporcionar productos y servicios que respondan a las expectativas de
los clientes, facilitando la gestiébn administrativa en el logro de los objetivos
propuestos.

Cada proceso del Sistema Integrado de Gestion (MECI-GP1000), cuenta con
un mapa de riesgos por proceso, donde los identifica, describe las causas, el
analisis y valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del
riesgo y sus indicadores.

Como accion inmediata se revisaran los riesgos de cada uno de los procesos
con el fin de verificar si existen riesgos de corrupcion, e identificar nuevos.

Ademas, se establecera el formato Matriz de riesgos de corrupcién para
consolidar su identificacion, andlisis, valoracion y control.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION

1. PROCESO

2. OBJETIVO

3. CAUSAS

4. DESCRIPCION DEL
RIESGO

5. PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION

6. ACCIONES
IMPLEMENTADAS

7. RESPONSABLE DE
LA MEDICION

8. INDICADOR

P01. GERENCIA
ESTRATEGICA

Definir politicas,

que permitan cumplir

con eficacia, eficiencia

efectividad la mision
institucional.

objetivos y estratégias

E: 6n de funciones

Falta de delimitacion de
niveles de autoridad y
competencias de los cargos

en las decisiones
institucionales en beneficio
propio o de terceros

Posible

Manuales de funciones
Seguimiento Planeacion
institucional
Realizar el Control Juridico a la
expedicion de actos
administrativos

imiento al Sistema de

Gestion de Calidad y control
Interno

Jefe de Planeacion

# de Denuncias recibidas

Falta de control,
confidencialidad y
seguimiento, en el manejo de
la informacién y los
documentos existentes en la
entidad

Uso indebido de la
informacion

Posible

Politicas de Operacién
aplicadas

Lider Proceso Gestion
documental

# de Documentos
consultados sin el lleno de
los requisitos

Falta de limites y control a la
autonomia y poder decisorio
de los senidores que tienen
capacidad para influir en los
asuntos institucionales
Acceso no autorizado |
informacion resenada de la
institucion.

Tréafico de influencia

Posible

Actualizacién Manual de
funciones y Competencias

Secretaria General

Manual de Funciones y
Competencias Actualizado

Soborno para ocultar una
Denuncia, Queja de un
hecho, buscando un beneficio
particular o de un tercero,
debido al incumplimiento de
lo establecido en el Manual

Politicas y
Procedimientos de Atencién
al Ciudadano, lo
que generarfa sanciones de
tipo legal e incumpliendo de|
la
Ley, afectacion al buen
nombre de la Institucién

y

Cohecho

Posible

Campafias de sensibilizacién
sobre comportamientos
éticos y sus implicaciones.

Secretaria General

# DE CAMPANAS
REALIZADAS

Omision de denuncia, un
hecho,

buscando un beneficio
particular o de un tercero,
debido

al incumplimiento de lo|
establecido en el Manual de
Politicas y Procedimientos
de Atencion al Ciudadano, lo
que generaria  sanciones
Disciplinarias el
incumplimiento de

Ley, afectacion al buen
nombre de la Institucién

Abuso de Autoridad

Posible

Campanias de sensibilizacion
sobre comportamientos
éticos y sus implicaciones.

Secretaria General

Oportunidad respuesta a
denuncias.

Debilidad en la defensal
judicial de los intereses de la|
INSTITUCION

Uso indebido de recursos de
la entidad

Posible

Contratacion profesional en
Derecho

Rector

Reporte de procesos
juridicos
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
4. DESCRIPCION DEL 5. PROBABILIDAD DE 6. ACCIONES 7. RESPONSABLE DE
& [FREE=D 2 CEIFND & GRS RIESGO MATERIALIZACION IMPLEMENTADAS LA MEDICION SIEDICLEOR
Ineficacia del control  de|
legalidad sobre los actos y . # Contratos firmados con
contratos que son expedidos Fawreclmlento a u‘n tercero ) Apllcaclqn de los lineamientos e cumplimiento de
por la institucién por intereses particulares Posible establecidos en el Manual de |Lider Proceso de Compras| isitos legales/# d
del senvidor Contratacion requistios legales/ de
contratos firmados
Aceptacion de compromisos, Definicién y ejecucién del plan
derechos u obligaciones sin de compras.
el debido andlisis de| Comité de Compras
conveniencia técnica, juridical extralimitacién de funciones Auditorfas intemas y externas # Contratos firmados con
y financiera en beneficio personal o de Posible Sistema  Electronico para_1al| der Proceso de Compras|© SuTPlimiento de
un tercero Contratacién Piblica - SECOP. requisitos legales/# de
Sistema de Rendicion de contratos firmados
Cuentas en Linea - RCL- de la|
Contraloria Departamental del
\sow
Expedicion irregular de actos Definicién y ejecucion del plan;
y contratos \iciados de de compras.
legalidad, imprecisos 0| Comité de Compras
qesfa\nrables ) p.ara. los ) i . Agditorias imemas.y externas 4 Contratos firmados con
Adauirir bienes y/o  |intereses de la institucion. Extralimitacion de funciones Sistema Electronico para la el cumplimiento de
senicios dando en beneficio personal o de Posible Contratacion Publica - SECOP. [Lider Proceso de Compras| requisitos legales/ de
P08 GESTION DE aglw@uép ala un tercero Sistema del Rendicion  de contratos firmados
COMPRAS normatividad vigente y a Cuentas gn Linea - RCL- de la
las politicas Contraloria Departamental del
establecidas por la Valle del Cauca
institucion.
Contratar a un *Compartir con todo el personal
docente sin que se cumplan administrativo las
los requisitos de contratacién comunicaciones
debido al desconocimiento de institucionales que refieran al
la reglamentacion existente tema de contratacion.
en el INTEP, lo que generaria *  Solicitar  asistencia y
detrimento patrimonial, asesoria, sobre todo del orden
sanciones, mala imagen financiero y juridico, a las
institucional, reclamaciones. areas encargadas ante Actualizacién Manual de
Celebracion indebida de Posible cualqui.er duda o inquietud de| Lider Proceso Gestién de |Contratacién y Manual de
contratos procedimiento. Compras Funciones y
* Realizar y participar de las Compatencias
jornadas de capacitacion y
sensibilizacion sobre las
normas Institucionales y las
consecuencias del no
cumplimiento de las mismas
(Administramos erario publico)
Incumplimiento de politicas y!
carencia de directrices para
el adecuado manejo de los
recursos de la entidad
Auditorias internas y externas, Planes de Mejoramiento
cruces y conciliacion  de|Lider Evaluacion N
: L actualizados
Desvio o pérdida de informacion.
recursos fisicos y Posible
econdémicos de entidad
porcesron | P sty
FINANCIERA necesarios para el
PRESUPUESTAL Y cumplimiento de la Conciliacion bancaria y|Lider de Proceso de
CONTABLE {MPIMIENTo ¢ . i6n del saldo al cierre|Gestion financiera Conciliaciones Bancarias
mision institucional ! actualizadas
de cada periodo. Presupuestal y Contable
Inversién de recursos 1. Aplicacién a la normatividad
plblicos en entidades con relacionada con la inversién de
calificacion diferente AAA excedentes de liquidez
Omisién en \.a aplicacion de ) . 2. Conciliacion cqntable Lider de Proceso de o »
normas relacionadas con la| Inadecuada inversién de los posible 3. Para la autorizacion de 1a|5egtion financiera Anal\s_|§ de Portafolios de
inversion de dineros publicos excedentes de liquidez m@suén. intenienen ‘dus Presupuestal y Contable Inversion
funcionarios del area financiera
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
4. DESCRIPCION DEL 5. PROBABILIDAD DE 6. ACCIONES 7. RESPONSABLE DE
LERCCESS 2ICEIE L0 SENEY RIESGO MATERIALIZACION IMPLEMENTADAS LA MEDICION & NEIEEER

P07 GESTION FINANCIERA

Programar, gestionar y
ejecutar los recursos

El proceso presupuestal se|
realiza sin el cumplimiento de!
requisitos

Manejo inadecuado del

1. Los pagos por derechos
pecuniarios en una gran parte
son recibidos por la entidad
bancaria directamente a los
estudiantes.

2. Existe caja fuerte para
custodia de los titulos valores.
3. Existen polizas que

a los funci

ider de Proceso de

Procedimientos
estandarizados

reglamentacion y control lo|
que conlleva a detrimiento
patrimonial y dafio
antijuridico.

institucionales en beneficio
propio o de terceros

espacios institucionales

PRESUPUESTAL Y necesarios para el resupuesto Posible que manejan recursos. Gestion financiera
CONTABLE cumplimiento de la presup 4. Se realizan arqueos de caja|Presupuestal y Contable
mision institucional menor.
5. Conciliacion mensual entre
contabilidad y pagaduria.
6.Un  funcionario es el
responsable de las claves de
acceso para transferencias y
pagos electrénicos
Falta de controles en el . .
acceso y manipulacion de Sel vnenen procef:llmlentos y
documentos en medio fisico politicas de operacion
y magnético,disponibles en
las dependencias. Se han establecido claramente
Inadecuada consenacién y las funciones de cada area
archivo de documentos en Se realizan auditorias  y
Organizar, conservar y|medio fisicoy magnetico, por| seguimiento.
facilitar la consulta de[parte  de las  areas R . T i6
bles d dia |Extralimitacion de funciones Lider del Proceso Gestion
) los documentos |responsables de sucustodia N Documental
P12 GESTION . Falta d trol | tramit en las decisiones
generados y recibidos|Falta de control en el tramitef . = . Posible Se cuenta con espacio fisico
DOCUMENTAL Lo de d t través de| institucionales en beneficio o
por la institucion en(de documentos a traws de 10Di0 0 de terceros para la consenacion de los
cumplimiento  de suflos cuales se autorizan, propi documentos
mision. reconocen, Diligenciamiento del formato de -
niegan, etc. asuntos de| control y préstamos de Actualizacion tablas de
caracter institucional. documentos. Retencion Documental
VuIner@lIldad ante Control y seguimiento al
operaciones fraudulentas que préstamo de documentos de
pjan en contra de log archivo de gestion.
de la institucion.
Hurto,  apropiacién,  uso| Lider Proceso Gestion
indebido y aplicacion Infragstructura
diferente de los bienes de la|
Institucién, por parte de Almacenista
algin senidor encargado de| .
. ” N Inventario documental
su administracion o custodia, individualizado por custodio. Cumplimiento Programa de;
debido a debilidad en los, Peculado Posible N i P - pin J
Verificacion de inventario dos Inventarios
controles y la seguridad, lo|
) . \eces al afio
que conllevaria a detrimento
Proveer y mantener los |Patrimonial,  perdida  de
recursos fisicos, confianza, sanciones
P09 GESTION DE tecnolégicos y de apoyo [disciplinarias.
INFRAESTRUCTURA r ios para el
cumplimiento de la Utilizar los espacios y Biblioteca
mision institucional. |materiales de la
Universidad por parte de los!
profesores y administrativos, .
para ; de funciones
debido a falta de en las decisiones Posible Software de reserva de Control préstamo de

espacios fisicos
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Profesional

Establecimiento Publico Departamental

Nit. 891.902.811-0

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

1. PROCESO

2. OBJETIVO

3. CAUSAS

4. DESCRIPCION DEL
RIESGO

5. PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION

6. ACCIONES
IMPLEMENTADAS

7. RESPONSABLE DE
LA MEDICION

8. INDICADOR

P09 GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

Proveer y mantener los
recursos fisicos,
tecnoldgicos y de apoyo
necesarios para el
cumplimiento de la
misién institucional.

Falta de controles para el
acceso a los sistemas de
informacion de que dispone Ia|
institucion.

Falta de chequeo permanente’
a los permisos para el
acceso a los sistemas de
informacion o falta de limites
para los usuarios de los
mismos.

Ineficacia de los mecanismos
de seguridad informatica
implementados para impedir
ataques y wineraciones tanto
de origen externo como

Extralimitacion de funciones
en las decisiones
institucionales en beneficio
propio o de terceros

Posible

Se tienen i y

Lider del Proceso Gestion|
de Ir Ira

Fortalecimento de
i de ion

politicas de operacion.

Se han establecido claramente
las funciones de cada éarea.

Se realizan auditorias  y
seguimiento.

electronica

[Ausencia de politicas vy
carencia de directrices 'y,
lineamientos para el
adecuado manejo de los
recursos de la entidad.

Falta de control sobre los
recursos que se encuentran
asignados a cada uno de los:
senidores de la entidad

Uso indebido de recursos de
la entidad

Posible

Asignacion de custodfios al
inventario de activos fijos.

Almacenista

Inventarios de activos fijos
actualizados

Sacar provecho de un
contrato en que deba
intervenir, alterarando
ilicitamente

un procedimiento contractual
0 para celebrar un contrato
sin que éste cumpla con los!
requisitos legales, debido a la
realizacion  estudios  de|
conveniencia incompletos o
deficientes y direccionar el
pliego de condiciones con el
objeto de faworecer a un
tercero; lo que conlleva a la
contratacion de proveedores
sin el cumplimiento de los
requisitos técnicos y legales:
para la  ejecucion  del
contrato;

investigaciones ylo
sanciones disciplinarias,
fiscales o
penales;
patrimonial
imagen.

detrimento]
y pérdida de]

Celebracion indebida de
contratos

Posible

Contrato de asesor juridico

para controlar el )
de la normatividad contractual.

Publicacion en el Secop

P06 GESTION DE
TALENTO HUMANO

Desarrollar acciones
encaminadas a
garantizar la celeridad e
idoneidad del talento
humano del INTEP,
buscando su
satisfaccién mediante la
prestacion del senicio
acordes con las
necesidades del medio.

Indebida aplicaciéon de las
normas y procedimientos en
beneficio  propio o  de
terceros.

Tréfico de Influencias

Posible

1.Politicas de operacion
2.Manuales  de funciones
definidos
3.Control  de
Control Interno
3.Comisién de Personal
4.Procesos y procedimientos
documentados

5.Verificacién némina

6.Actos Administrativos
7.Pagos en  parafiscales,

la  Oficina de

1y ejecucion del
pago de la némina

Lider Proceso Gestion del
Talento Humano

Operatividad de los planes
de Mejoramiento
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Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental

Nit. 891.902.811-0

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
4. DESCRIPCION DEL 5. PROBABILIDAD DE 6. ACCIONES 7. RESPONSABLE DE
LAREEED 2ICE =0 S @AY RIESGO MATERIALIZACION IMPLEMENTADAS LA MEDICION SLNDICIDOR

No deteccién oportuna de|
documentos falsos aportados

Falsedad en documento

Verificacion de los documentos
soportes de las hojas de vida
de los funcionarios nuewos en

Lider Proceso Gestion del

No. De hojas de vida

amistad, enemistad o
intereses laborales;
ocasionando desconfianza en
los reportes y/o informes de
la_ Auditorfa Institucional

un funcionario publico

por el aspirante a un cargo. Gl Posible Talento H \erificadas / No. De
publico la institucion. alento Humano funcionarios nuevos * 100
[Abuso de autoridad o presion Procedimientos estandarizados
indebida para el logro de sobre control disciplinario
intereses particulares,
D¢ acciones imiento: injustos 0
encaminadas a hasta
garantizar la celeridad e |[maltrato de los senidores’
idoneidad del talento ~ [pdblicos hacia Sus|
humano del INTEP, ~ [subaltemos.
buscando su Lo anterior se debe a la|
satisfaccién mediante la|concentracion de poder en la i epinfi
P06 GESTION DE prestacion del servicio |toma de decisiones, teniendo|  Apyso de Autoridad Posible General ormtodons  procacoe
TALENTO HUMANO acordes conlas  [como consecuencias disciplinarios abiertos
necesidades del medio. |conflictos laborales,un clima
organizacional inadecuado, la
Violacion de los derechos
humanos y desmotivacion del
personal
Documentos  con  definicién Cumplimiento Programa de
clara de responsabilidad y ditori on!
autoridad.  Competencia  del de Informes
personal a cargo del proceso.
Grupo multidisciplinario para la
Planificar e implementar| . . |uso indebido de la realizacion de auditorias y| .
X .| Influencia en las auditorias | ! Posible 5 informes, | Lider Proceso de Evaluaci
actividades de medicion informacion e
y andlisis, de maneral Aplicacién de la politicas de!
sistematica y objetival operacion y de seguridad de la|
en los procesos del informacién  .Aplicacion  del
i rocedimiento la guia de
P13 EVALUACION, ZI:;?,?: ;::gr::%itg: gestidn ducumer{lal. ¢
MEDICION Y ! o
SEGUIMIENTO A LA |EV@luar el cumplimiento Fortalecer los principios
GESTION de  los objetivos| Fajta de objetividad en las valores en el auditor. Se tiene como politica la
Institucionales paralayditorias o informes Rotacion de temas entre los revision de los informes
asegurar »\a . gplicacién realizados, consignando en auditores. definitivos por parte del
del‘ principio ) delellos informacion imprecisa o Revisi6n y \isto bueno por Auditor Interno, \erificando
1to continuo y intencionalmente,  |Abuso de autoridad/ por parte del Auditor Interno. en algunos casos las
de la cultura  delinfluenciada por relaciones de [accion arbitraria e injusta de Posible Lider Proceso de Evaluacidevidencias de los
autocontrol. hallazgos. Ademas todas

las comunicaciones y
solicitudes de informacién
deben contar previamente
con el aval del Auditor

Interno.
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Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
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plataformas

educativas, debido a
comportamientos faltos de
ética,

ocasionando alteracion de los
procesos educativos

para la proteccién de las notas.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
4. DESCRIPCION DEL 5. PROBABILIDAD DE 6. ACCIONES 7. RESPONSABLE DE
EIERCEEED) 2 QA & QWS RIESGO MATERIALIZACION IMPLEMENTADAS LA MEDICION & ISR
1. No realizar los tramites 1.Consejo A ico|Dil i Uni No. de con
para la obtencién de registro organizado y actuante. Académicas registro calificado vigente) /
calificado o para  su 2.Control Administrativo- (No. Total de programas
Ofrecer programas de  |renovacién, de acuerdo a lo| Académico: revision activos de la Institucion) x
calidad pertinentes al |contemplado en el Decreto permanente del Sistema de 100%
m9dl9. en los r!lveles 1295 dg ?010. B Ofrecimiento de programas ) Aseguramiento ‘ de la Ca]ldad
Tecnico Profesional, 2. Omision del cumplimiento, icos i Posible de la Educacién Superior -
et e académicos ilegales .
Especializacion de la Norma, por| SACES- donde estan
Técnica, Tecnol6gico y |desconocimiento o mala fe. registrados todos los
Profesional Universitario. programas de la Institucion y
existen "banderas” de aviso de
proximidad de vencimiento de
los reqistro:
Alteracién de la ion Control sistema de
contenida en las informacién académica
bases de datos
institucionales  debido  a| Asignacion de niveles de X
P04. GESTION hechos fje Concusién Posible responsabilidad para tener Esg:;:izo(:onlrol
ACADEMICA concusion por parte del jefe acceso a las bases de A
de informacion Secretario General
4rea o usuarios del sistemal
lo que generaria temor 'y,
Ofrecer programas  de|desconfianza
calidad - pertinentes  al Control sistema de
medio, en los niveles "

§ Recibo de sobomo por parte i i i
Técnico Profesional, (e oo por p: informacion académica
1E_lspec|a||z$c|on|l administradores de las
Pecfr:cg. I?jn_o og‘u‘:o. y plataformas, con el fin de

rofesional Universitario. | oo
notas o entregas de P, Registro y Control
N . Apl I trol P
actividades en las Cohecho Posible plicacion de los controles Académico
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6.2 SEGUNDO COMPONENTE:
Estrategias Antitramites

Desde el afio 2008 al 2018, el Instituto de Educacién Técnica Profesional,
tiene establecida en la pagina web institucional catorce (14) tramites y un (1)
servicio; los cuales fueron registrados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites

—SUIT que coordina el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Ley 962 de 2005, pagina http://www.gobiernoenlinea.gov.co

1.

C

wicer | 1ZNeEt =
1000

«icontec
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Inscripcion aspirante a programa de pregrado: consiste en la
postulacidbn como aspirante para ingresar a los programas de pregrado,
gue lo formara como profesional capaz de ejercer actividades acordes a su
propésito de vida y que contribuya en el desarrollo regional y nacional.

Transferencia de estudiantes de pregrado: consiste en el cambio de un
programa académico a otro programa a fin, en la misma institucion o a otra
institucion de educacion superior.

Reingreso a programa académico: Recuperar la calidad de estudiante
activo cuando se ha cancelado un semestre, cumplido una sancién
disciplinaria o voluntariamente no se haya renovado la matricula.

Fraccionamiento de matricula: Establecer un mecanismo de pago
fraccionado de los derechos de matricula para el periodo académico a
cursar.

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado: Adquirir la
calidad de estudiante activo de un programa académico.

Renovacion de matricula de estudiantes: Renovar la calidad de estudiante
activo de un programa académico.
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7. Contenido de programa académico: Obtener constancia del plan de
estudios o programa académico cursado en una institucion de educacion
superior.

8. Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por concepto no tributarios: Obtener la devolucion vy/o
compensacion de pagos en exceso o lo no debido, si ha cancelado sumas
mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin
que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

9. Registro de asignaturas: Realizar el proceso de adicion y cancelacion de
asignaturas que deben ser cursadas durante un semestre académico, segun el
plan de estudios de la carrera a la cual este adscrito un estudiante activo en la
institucion de educacion superior.

10.Cancelacién de la matricula académica: Cancelacion voluntaria y
definitiva de la matricula académica en una institucion de educacion
superior.

11.Aplazamiento del semestre. Retiro voluntario que realiza el estudiante
por motivo de fuerza mayor, el cual genera una reserva de cupo y permite
retomar posteriormente los estudios al mismo programa académico.

12.Cursos intersemestrales: Ingresar a los cursos que se desarrollan fuera
del periodo académico normal con una programacion especial, los cuales
permiten al estudiante nivelarse o cubrir mas rapidamente el programa
académico.

13.Carnetizacion: Obtener el documento que acredita al estudiante como
miembro de la institucion ya sea activo o egresado y que lo faculta para
ejercer derechos y deberes dentro del establecimiento de educacion
superior.
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14.Grado de Pregrado y Posgrado: Obtener el reconocimiento de caracter
académico otorgado a los estudiantes que culminan un programa de

pregrado o posgrado, al haber adquirido un saber determinado en una
institucién de educacién superior

SERVICIOS.

1. Certificado de semestres cursados, Falta —la pagina web tiene el link roto.

OTROS TRAMITES

Dentro de los tramites que deben ser revisados en la institucién y que estan
generando reprocesos estan:

Paz y salvo de estudiantes a grado; este tramite hace que los estudiantes
préximos a graduarse realicen una serie de pasos con el fin de ser
autorizados por diferentes dependencias u oficinas para cumplir con un

requisito para graduarse; trdmite que sera revisado con el fin de tomar
medidas para su supresion.
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6.3 TERCER COMPONENTE:
Rendicién de Cuentas

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle ha tomado
como base la guia de Audiencias Publicas en la ruta de rendicion de cuentas
a la ciudadania de la Administracion Publica Nacional, expedida por la
Contraloria General de la Republica y el DAFP.

Anualmente, se tiene concebido en la institucion realizar la rendicion de
cuentas publicas; cabe anotar que semestralmente se realiza la reunidén con
personal administrativo y docente donde se dan a conocer los avances
realizados en la gestion académica.

Ademas, en la pagina web institucional se tiene un link histérico donde se
puede consultar el informe de gestién institucional por afios. Este
mecanismo concreta acciones destinadas a poner en consideracién de la
ciudadania los procesos y los resultados obtenidos durante la gestion
realizada, reflejados en sus indicadores; y la obligacion de reportar el
cumplimiento de los compromisos asumidos frente al plan de accion.

Cabe anotar que la pagina web institucional www.intep.edu.co, se encuentra
permanentemente actualizada con el fin de brindar informacién a toda la
comunidad.

Se cuenta con un instructivo y un procedimiento que permite plasmar las
actividades que se realizan en la rendicién de cuentas a la comunidad.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE | PROGRAMACION
0,
A. 1.1 Solicitud de |2 veces por aio, % de .
. dependencias
informes de 100% de las .
. i que entregan Jefe de Junioy
gestidn e dependencias ) . .
o informes y Planeacion Diciembre
indicadores por entregan .
. . aplican
dependencia informes o
indicadores
A.1.2
Consolidacién de
Subcomponente 1. | informes de Ndmero de
informacion de | gestion 2 veces por afio, |acciones de
calidad y en cuantitativos y acta que mejora Jefe de
lenguaje cualitativos y contemple el planteadas en la | Planeacion,
comprensible | analisis de analisis por la reunion de Comité de Junioy
indicadores Direccién. comité directivo. | Direccion Diciembre
Numero de
reuniones de
A. 1.3 Socializacién |2 veces por afio, |socializacién
y divulgacion de la | Induccidn de Numero de Jefe de
gestion docentesy actualizaciones |planeacidny |Febrero- Agosto-
institucional pagina web en la Web Rector Diciembre
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6.4 CUARTO COMPONENTE:
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

El Instituto de Educacion Técnica Profesional, con el fin de brindar una mejor
atencion a toda la comunidad, tiene establecidos los siguientes mecanismos:

a. Desde el afio 2.003 el INTEP dispone de la pagina web institucional
www.intep.edu.co, la cual cuenta con 96 modulos entre dinamicos y
estaticos que brindan informacion permanentemente actualizada a toda
la comunidad.

Dentro de la péagina web institucional, se tiene implementado
especificamente el médulo de Atencion al ciudadano; que presenta los
siguientes vinculos:

* Suscripcion al Boletin Informativo, este vinculo permite recibir a través de
correo electronico informacion de interés sobre los acontecimientos que tiene
la institucion.

* Contacto; permite dejar comentarios y/o aportes importantes para la
institucion.

* Directorio de los funcionario; indica el nombre, el proceso al que pertenece,
el cargo, experiencia laboral, el correo y teléfono donde se pueda ubicar.
Permitiendo conocer el perfil de cada funcionario que integra la Institucién en
relacion con el cargo que ocupa.

* Sistemas de Atencion de Quejas y Reclamos; este vinculo es manejado
directamente por la Oficina de Control Interno; el cual permite comunicarse a
través de un simple formulario, y poder dejar una queja o reclamo por las
actuaciones u omisiones de los servidores del Instituto de Educacion Técnica
Profesional — INTEP.

* Preguntas frecuentes, esta base de conocimiento permite encontrar la
respuesta a las preguntas o inquietudes mas frecuentes, efectuadas por los
visitantes.

* Consulta de Notas, permite consultar las notas del semestre
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inmediatamente anterior, diligenciando los campos de documento de
identidad, clave y programa académico.

* Oferta Laboral, permite diligenciar la hoja de vida por parte de los
egresados del INTEP, con el fin de tener una base de datos actualizada y
permitiendo brindar un apoyo en la consecucion de ofertas de trabajo.

* Glosario, definiciones de palabras usadas en la web institucional.

* Ayuda, este servicio pretende facilitar de manera clara y sencilla
informacion sobre como esta estructurado el sitio Web del INTEP y de qué
forma los usuarios pueden interactuar  con él; ademas
permite conocer la distribucion y organizacion de la informacion de las
paginas Web y los servicios que presta, junto con el sistema de soporte
técnico y los FAQs, este texto conformara un completo esquema de
informacion.

b. Dando cumplimiento a lo dispuesto en la constitucidon Politica de
Colombia de 1991, Ley 30 de 1992, Ley 87 de 1993, Ley 190 de 1995,
Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011, sobre la obligatoriedad de
establecer el Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamos, se tiene
creado el Manual (P13-DC-05) y el Procedimiento (P13-PD-05) para la
atenciéon de sugerencias, quejas y reclamos en donde se han establecido
los métodos para formular los requerimientos y los tiempos para dar
respuesta a éstos.

Entre los métodos establecidos se tienen los siguientes:

- Acudir personalmente a la Oficina de Control Interno, ubicada en la
carrera 7 # 10-20, Edificio La Villa, horario de atencion lunes a viernes
de
8:00a.m. a 12:00 m. y de 2:00p.m a 6:30p.m.

- Comunicarse a través de la linea telefonica (2) 229 85 86 extension 127.
- Utilizar los buzones ubicados en diferentes areas de la institucion

e Edificio La Villa: Recepcion
eBloque Académico: Corredor primer piso.
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¢ CEDEAGRO

Utilizar la pagina web institucional: www.intep.edu.co, link Quejas y
Reclamoshttp://www.intep.edu.co/Es/QuejasReclamos.php

Por regla general, las autoridades han determinado los siguientes plazos de
acuerdo al tipo de manifestacion:

Quince (15) dias para dar respuesta a la queja.

Quince (15) dias para atender reclamos.

Diez (10) dias para contestar peticiones de informacion.
Treinta (30) dias para contestar consultas.

Treinta (30) dias habiles para atender sugerencias y elogios.

Los anteriores plazos son los maximos, pues todo servidor publico tiene el
deber de actuar frente a las peticiones con celeridad y eficacia ante las SQR
recibidas.

C.

d.

= li:Net =

El INTEP tiene aprobado el documento P13-PD-10 Procedimiento para
medir la satisfaccion del cliente, en donde anualmente se aplica una
encuesta general que mide la satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios prestados por el INTEP; lo que ha permitido conocer las
debilidades y fortalezas que presenta la institucion por cada una de las
dependencias, oficinas, espacios dedicados a la practica, entre otros.

Otro mecanismo de atencion al ciudadano est4 direccionado en la
Recepcion, ya que es la primera impresion del pablico por la institucion y
es en donde se brinda informacién sobre programas académicos, cursos
de extension, orientacion al cliente interno y externo, direccionamiento de
llamadas telefénicas, recepcion de correspondencia externa, entre otros.

Oficina de comunicacion y mercadeo, tiene como politica promover la
comunicacion institucional y el intercambio informativo oportuno entre los
diferentes publicos internos y externos de la Institucion a través de
medios confiables con el fin de favorecer el conocimiento y comprension
de su direccionamiento estratégico y el logro de los objetivos
institucionales. El proceso de comunicacién cubre toda la Institucién de
manera integral y profunda en el quehacer académico; se proyecta al
sector productivo, y en particular a la comunidad, en general.
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f. Existe el procedimiento de ventanilla tnica con mdédulo de recepcion,
articulada con el sistema de gestion documental, permitiendo un
mejor manejo de la correspondencia despachada tanto interna como
externa, ademas de la que es recibida.
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6.5 QUINTO COMPONENTE:
Transparenciay acceso a lainformacién.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 el Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP pone a
disposicion de la ciudadania a través de la pagina web institucional
www.intep.edu.co, informacion permanentemente actualizada a toda la
comunidad.

De acuerdo a los minimos a publicar de qué tratan los articulos 9, 10, 11y 12
de la Ley 1712 de 2014, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
inmediatamente siguiente respecto a los sujetos obligados a publicar en los
sistemas de informacion del Estado, se pone a disposicion los temarios para
consultar la informacién, como un instrumento para fortalecer los principios de
transparencia, publicidad e igualdad, se pone a disposicion los temarios para
consultar la informacion:

Estructura Organica

e Estructura Orgénica del Instituto de Educaciéon Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle — INTEP

e Funciones y deberes
e Organigrama
e Sedesy Horarios

Presupuesto
e Presupuesto general

Planes de Gasto Publico - Planeacion
e Objetivos
e Proyectos de Inversion

Directorio

e Directorio de los Funcionarios

e Directorio de los Docentes de Planta
e Escalas Salariales
[ ]

Directorio de Personas Naturales con Contratos de Prestaciéon de
Servicios
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Normas Generales y Reglamentarias
¢ Normatividad y Control
e Politicas, lineamientos 0 manuales
e Estatutos y Reglamentos

Informes de Gestion, Metas e Indicadores
¢ Informes de Gestidn
e Metas e Indicadores
e Estrategias
Plan de Accién

[ J
¢ Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Sistemas de Gestion de Calidad
e Manual del SIG
e [nformes
e Seguimiento
e Auditorias

Adquisiciones y Compras
¢ Plan de Adquisiciones
e Manual de Contratacion
e Contratacion

Mecanismos interno y externo
e Control Interno
¢ Informes Cuatrimestral
e Seguimiento

Peticiones, Solicitudes, Quejas y Reclamos
e Sistemas de Atencion de Quejas y Reclamos

e Plan de Mejoramiento del Sistemas de Sugerencias, Quejas Yy
Reclamos

Gestion Documental
e Tabla de Retencion Documental
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7. ACCIONES CONCRETAS PARA MITIGAR RIESGOS DE
CORRUPCION

La Institucion ha implementado las siguientes medidas concretas para mitigar
los riesgos, tales como:

v' Todos los procesos contractuales se encuentran regulados por la ley 80
de 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias, los cuales son
publicadas oportunamente en el Portal Unico de Contratacion —SECOP.

v Implementacion de la Hoja de Ruta y lista de chequeo que sirven de guia
para el correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

v' Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina
web institucional se cuenta con un espacio para que los usuarios
presenten sugerencias, quejas y reclamos, ademas permite a la
ciudadania expresar sus inquietudes y denunciar cualquier acto de
corrupcion realizado por funcionarios de esta entidad.

v’ Buzones de quejas y reclamos, que permiten a los usuarios poner en
conocimiento las anomalias presentadas en la debida prestacion del
servicio por parte de algun funcionario o dependencia.

v Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en aras de que el
ciudadano pueda opinar acerca de la gestion de la Institucion.

v Se han implementado los planes de mejoramiento por proceso y el plan de
mejoramiento en la institucion, como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas.

v/ Adopcion y Publicacion del Cédigo de Buen Gobierno, este caédigo
establece el marco de referencia que determina y orienta las actuaciones
del INTEP, a través de la estructuracion y recopilacion de las politicas,
directrices, normas, sistemas y principios éticos que rigen las actividades
relacionadas con el gobierno, direccion y administracion del INTEP.
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8. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano estara a

cargo de la Oficina de Planeacion o quién haga sus veces; el seguimiento y
control, le corresponde a la Oficina de Control Interno.

Para efectos de control del Plan, se establecera el formato propuesto por la
guia, denominada Formato Seguimiento a

las Estrategias para
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

la
SEGUIMIENTD & LA ESTRATEGIAS P atta Lo SORET IO e DL FATICOrIASE DGR ¥ DE ATEMGION AL CHIBADANG
Formato P13-FT-XX h
Roldanillo, 16 de Enero de 2018
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
GERMAN COLONIA ALCALDE JOSE JULIAN GIL SALCEDO
Rector Jefe Planeacion
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