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COMO SE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS DE LA UNION
VALLE EN LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA

Adriana Maria Montoya Gutiérrez
Javier Marin Marulanda

Acompafiamiento Docente: Oscar Alberto Henao Osorio
Unidad de Administracién y Contaduria
Programa de Contaduria Publica
Roldanillo, Valle del Cauca — Colombia

Resumen
En la actualidad las empresas en Colombia estan obligadas a emitir factura
electrénica lo que supone un cambio frente a la factura tradicional. El presente
trabajo investigativo busca conocer que tan preparadas se encuentran las empresas
del municipio de la Unién Valle en la implementacion de la facturacion electrénica.
Para ello se realizaron diversas encuestas dirigidas a empresas del sector, donde se
indaga en torno al proceso de transicion de la facturacion electronica. El resultado
de la investigacion se centra en las barreras y el bajo crecimiento que ha tenido este
proceso dentro de las organizaciones locales, a pesar de que la facturacion
electronica se erige como una de las principales oportunidades de negocios
vinculados al internet, dichas organizaciones estan esperando hasta las fechas limites
en cuanto a obligatoriedad se refiere para iniciar la transicion.

Palabras claves: Factura electronica, empresa, estatuto tributario, evasion de impuestos

P ¢

UNIDAD DE AMISTRACﬂI%?N Y CONTADURIA - INTEP



INTEP

Introduccion

La empresa del siglo XXI integra un conjunto de factores que buscan la globalizacion.
Esta basqueda comprende un proceso de transformacién y evolucién para asegurar la
supervivencia en el mercado utilizando las nuevas tecnologias como herramienta para
alcanzar los objetivos planteados. Durante los Gltimos afios las empresas colombianas se han
visto vinculadas a diferentes cambios politicos, sociales, tributarios y tecnoldgicos; estos
altimos en su gran parte han jugado un papel muy importante en la adopcion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, donde se pretende alcanzar competitividad en

los negocios y mayores oportunidades de progreso.

A la par con estos cambios tecnoldgicos se ha incorporado la facturacion electrénica, la
cual es obligatoria a partir de 1 de enero del 2019. Segun estipula el decreto 2242 del 2015
establece que los obligados a facturar electronicamente son todas “las personas naturales o
juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacion de facturar y sean
seleccionados por la DIAN para expedir facturas electronicas” (Decreto N.° 2242, 2015). La
factura electronica es un documento equivalente, generado por medios informaticos que
reemplaza la factura en papel, obteniendo el mismo efecto legal, el cual digitaliza sus
procesos e incorpora una conexion directa con los sistemas de fiscalizacion y control,

brindando una mayor eficiencia en la recoleccion de la informacién.

Alberto Redondo (2018) director de marketing de la firma Seres dijo que, “el sistema de
facturacion electrénica no solo mejora la gestion tributaria y evita el fraude fiscal, sino que
es un elemento clave en la modernizacion de las empresas colombianas”. De acuerdo a lo
anterior, cabe resaltar los beneficios que trae la implementacion de la facturacion electronica
como son: la reduccion de costos, reduccion de espacio, ventas en linea, contribucion a la
proteccion del medio ambiente, automatizacion de las facturas tanto enviadas como recibidas
en tiempo real, asi como la integracion de los demas sistemas de informacion internos en
especial los procesos administrativos y financieros para una adecuada toma de decisiones.

Sin embargo, una de las principales barreras en su implementacion es el bajo grado de
5
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aceptacion de las pequefias empresas, la falta de capacitacion y el rechazo ocasionado, ya

que el usuario siempre relaciona el gasto de su implementacion como algo innecesario y lo

asocia con pagar mas impuestos.

La investigacion se lleva a cabo en el municipio de la Union Valle donde actualmente
las empresas estan en procesos de transicién a la facturacion electronica; La recoleccion de
la informacidn se realizé mediante encuestas aplicadas a las empresas del sector, al analizar
dicha situacién surge una pregunta que da inicio a esta investigacion ¢Qué tan preparadas
estan las empresas de la Unidn Valle para la implementacion de la facturacion electronica?
Para llevar a cabo el proceso de investigacion en primer lugar se revisaron los antecedentes
relacionados con la facturacion electrénica en Latinoamérica (Alberto Barreix, 2018), luego
el marco normativo que reglamenta laimplementacion de la factura electronica en Colombia,
decreto 2242 del 24 de noviembre del 2015 y los tributos que busca mejorar, y por ultimo se
busca determinar el impacto que ha ocasionado la implementacion de la factura electrénica
en el entorno local evidenciando el nivel de aceptacidén por parte de los contribuyentes

mediante el analisis de los resultados.

Facturacion electronica en Latinoamérica.

La facturacion electronica estd presente en varios paises latinoamericanos, a nivel
mundial son reconocidos como los grandes impulsores del sistema, paises como Chile,
México, y Brasil, quienes han sido los pioneros en su implementacion con el fin de mejorar
procesos, disminuir gastos, contribuir con el medio ambiente y aumentar la eficiencia y
transparencia de la informacion para fines financieros y tributarios como lo plantea Ramirez.
“La factura electronica en América Latina se vuelve una realidad para generar ahorros en las
empresas y lograr mayor eficiencia, ademas de ahorros para los gobiernos” (Ramirez (2010)

citado por Espinoza Alcivar, 2017).
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Uno de los paises que ha liderado el tema de facturacion electronica ha sido Chile, el

SII* viene promoviendo desde el 2002 el uso de la facturacion electrénica, pero es a partir
del 2013 donde se concluye el proceso y las empresas emiten sus facturas en este formato de
forma obligatoria. “los beneficios de la incorporacion de la factura electronica han sido
contundentes, creando conciencia y cultura tributaria” (Mercurio, 2018). Por otro lado, en
Chile la obligatoriedad de la facturacion electrénica impulsé el desarrollo del factoring, segin
Alberto Barreix y Raul Zambrano (2018) en su publicaciéon la factura electronica en
Latinoamérica afirma que es una alternativa de financiamiento que favorece a pequefias y
medianas empresa para obtener mayor liquidez, gracias a la seguridad e inmediatez de las
transacciones. Cabe resaltar que la factura sea electronica facilita el acceso a financiamiento
de los contribuyentes elemento importante para el buen crecimiento del mercado. (Alberto
Barreix, 2018)

En México fue diferente, donde el sector privado impulsé la facturacion electronica hasta
que el 2004 el servicio de administracién tributaria (SAT) entidad reguladora definié la

alternativa de utilizar los medios electronicos para la emision de los comprobantes fiscales.

“En México a partir del 2014 el tnico medio de comprobacion fiscal es la facturacion
electronica por internet” (Alberto Barreix, 2018). Los entes de fiscalizacion en México
establecieron tres modelos de comprobacion fiscal desde 1990 y hasta los 2014 dichos
esquemas trabajaron de forma simultéanea, el primero modelo fue la facturacion en papel,
luego se incorpord la facturacion electrénica y por tltimo el modelo o esquema de facturacion
electronica por internet, que es el que actualmente rige en el territorio mexicano. Todo este
proceso de implementacidn se realiz6 en forma gradual iniciando con los contribuyentes con
mayor capacidad econdmica hasta lograr que todas las entidades incluyendo las publicas se
acogieran paulatinamente a la obligatoriedad del modelo de facturacion electronica. (Alberto
Barreix, 2018)

L SII servicio de impuestos internos que tiene a cargo fiscalizar y proveer de servicios orientados a la
correcta aplicacidn de los impuestos internos; de manera eficiente, equitativa y transparente. Cuya finalidad
es conseguir disminuir la evasion y proveer a los contribuyentes de servicios de excelencia, para maximizary
facilitar el cumplimiento tributario voluntario en chile.

7
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Brasil es otro pais de Latinoamerica el cual tiene implementado el sistema de facturacion
electrénica con cerca de 100% de sus contribuyentes acogidos a dicho modelo. El disefio de
la Nota fiscal electronica NF-e como es conocida la facturacion electronica en Brasil, fue
constituido por un “grupo técnico a partir del afio 2004, con multiples fases experimentales
en los siguientes afios; en el afio 2008 fue implementado de manera gradual, hasta llegar al
afio 2010, cuando se hizo obligatorio para las empresas mayoristas” (Sergio y Marta da Silva
Ludivia Hernandez Marcelo Hernandez, 2016). El objetivo del gobierno brasilero con la NF-
e es que mediante dicho documento que es emitido y almacenado electronicamente a través
de agentes involucrados emisores y receptores, se optimicen los procesos, se reduzcan los
costos, se registren todas las operaciones evitando la evasion y sirva como herramienta de

control fiscal.

En Colombia la factura electronica aparece por primera vez en el afio 1995, donde se le
daba el mismo efecto legal que la factura tradicional. En 1996 se crea un modelo piloto para
el manejo de esta nueva tecnologia. Pero solo hasta el 2007 se regula la factura electronica
por medio del decreto 1929 donde se explicaba la forma cédmo debia ser expedida y se
establece que se podian acoger a este modelo voluntariamente. En el 2013 la Dian observa
por medio de un analisis, que solo el 2% de los contribuyentes implementaban este sistema,
lo cual genera que en el 2014 se cree un proyecto de masificacion de la factura electrénica,
tomando como modelo a Brasil, Chile y México. En el 2015 se expide el decreto 2242 donde
promueve, la transicion progresiva de las empresas, segun su obligacion tributaria, pero es a
raiz de la reforma tributaria ley 1819 del 2016 articulo 308 E. T?, donde estipula la

obligatoriedad de implementacion de la factura electronica en el pais.

Algunos otros paises como Argentina, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Peru
y Uruguay se han ido acogiendo de forma gradual al modelo chileno de facturacion
electronica con grandes resultados en cuanto al control fiscal y mejoramiento en los procesos

administrativos y financieros.

2 Estatuto Tributario Colombiano, Es una compilacion de normas juridicas con fuerza de Ley que regulan
los impuestos de renta y complementarios, ventas, timbre, retencién en la fuente y procedimiento
administrativo en relacion a dichos tributos y retenciones.

8
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Marco Normativo en Colombia

La factura electrénica en Colombia inicia formalmente con la publicacion del decreto
2242 de 24 de noviembre del 2015 donde se reglamentan las condiciones de expedicion con
fines de masificacion y control fiscal. Este decreto describe la factura electronica como “un
documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios” para efectos fiscales
debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada en medios electronicos. (Decreto N.°
2242,2015). Esto significa que tiene los mismos efectos legales que una factura de papel,
con la diferencia que se expide y se recibe en formato electrénico. A partir de la reforma
tributaria, ley 1819 del 2016, entra en vigencia la obligatoriedad de la expedicion de la
facturacién en formato electrénico. En su articulo 308 nos dice “Los contribuyentes
obligados a declarar y pagar el IVA y el impuesto al consumo, deberan expedir Factura

Electronica a partir del 1 de enero de 2019”.

Tabla 1

Antecedentes del Marco Normativo que preceden la facturacion electrénica en Colombia

LEY, DECRETO O|ANO DE .
RESOLUCION PUBLICACION | PESCRIPCION
Homologa la factura electronica como un
Ley 223 1995 documento equivalente a la factura de venta.
Legaliza mensajes de datos, comercio
electronico, firma digital, intercambio
ceyioel L electrénico de datos para recibir, archivar o
procesar de alguna u otra forma los datos.

/ A /
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En su articulo 26 dice que la factura
electronica podra expedirse, aceptarse,
archivarse y en general llevarse usando
cualquier tipo de tecnologia disponible,
siempre y cuando se cumplan todos los
requisitos legales establecidos y la
respectiva tecnologia que garantice su
autenticidad e integridad desde su
expedicion y durante todo el tiempo de su
conservacion.

Ley 962 2005

Suministra  los  parametros para la
implementacion de la factura electronica
como componente facilitador de las
transacciones comerciales.

Decreto 1929 2007

Establece el contenido y las condiciones de
tiempo, modo, lugar y especificaciones
Resolucién 14465 2007 técnicas para los obligados a facturar que
opten por hacer uso de la facturacion
electronica.

Reglamenta la factura como titulo valor y
dice que, para la puesta en circulacion de la
factura electrénica, el Gobierno Nacional se
encargara de su reglamentacion.

Ley 1231 2008

Expide normas en materia tributaria y crea
mecanismos en la lucha contra la evasion
instaurando tecnologias para el control fiscal
con el fin de combatir el fraude.

Ley 1607 2012

Reglamenta la firma electronica la cual
representa un medio de identificacion
Decreto 2364 2012 electronico flexible y tecnolégicamente
neutro gque se adecua a las necesidades de la
sociedad.

10
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Establece el marco normativo por lo cual se
reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica
con fines de masificacion y control fiscal.

Decreto 2242 2015

Prescribe un sistema técnico de control para
Resolucion 000019 2016 la factura electronica acorde con el decreto
2242n del 2015.

Define el procedimiento de solicitud,
Resolucion 0055 2016 autorizacion, numeracion de la factura
electronica y de contingencia.

Genera el marco de circulacién de la factura

Decreto 1349 2016 L. .
electronica como titulo valor.

Los contribuyentes obligados a declarar y
pagar el IVA y el impuesto al consumo
deberan expedir factura electronica a partir
del 1 de enero de 2019 en los términos que
establezca el reglamento. Durante las
vigencias fiscales del 2017 y 2018 los
contribuyentes obligados por las autoridades
tributarias para expedir factura electronica
seran seleccionados bajo un criterio sectorial
conforme al alto riesgo de evasion
identificado en el mismo y del menor
esfuerzo para su implementacion.

Ley 1819 2016

Establece los contribuyentes, responsables o
agentes retenedores que deban ser
calificados como Grandes Contribuyentes
de acuerdo con su volumen de operaciones.

Resolucion 0076 2016

Establece que los contribuyentes que,
durante el 1 de enero del 2017 al 31 de
diciembre del 2017, hayan expedido
mensualmente una cantidad de facturas de
ventas y/o documentos equivalentes,
superior a tres millones, contaran con un
término adicional de tres meses para iniciar
a emitir la facturacion electrénica.

Resolucion 0072 2017

11
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Manual de funcionamiento del
Resolucion 2215 2017 administrador del registro de la factura
electrénica.

Obliga a facturar electronicamente a los
Resolucién 000010 2018 grandes contribuyentes a partir del 1 de junio
del 2018.

La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacional —Dian- establecera el calendario
y los sujetos obligados a facturar que deben
iniciar la implementacion de la factura
electrénica durante el afio 2019, asi como
Ley 1943 2018 los requisitos técnicos de la factura
electrénica para su aplicacion especifica en
los casos de venta de bienes y servicios,
pago de nomina, importaciones vy
exportaciones, pagos  al exterior,
operaciones de factoraje, entre otras.

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro anterior desglosa el marco normativo referente facturacion electronica desde
1995 en Colombia, donde se evidencia que a partir de la ley 1819 del 2016 se convierte en
obligatoriedad su implementacion, si bien es cierto que algunas organizaciones ya se

encuentran inmersas en el mundo digital y electrénico otras estan en proceso de transicion.

Segun la Dian, algunos beneficios que obtienen quienes facturen electronicamente son:
eliminacién de riego de pérdida de documentos, cuidado y proteccion del medio ambiente,
consultas en linea, mejor gestion de cobro, mejor relacion cliente-proveedor, procedimientos
administrativos mas rapidos y eficientes entre otros. Sin embargo, cabe resaltar que la
utilizacion de la factura electrénica no es solo tomar las facturas en papel, digitalizarlas y
convertirlas en un archivo Word o PDF para enviarlas a un correo electrénico. Quienes estan
obligados a facturar electronicamente tienen que cumplir con las condiciones de expedicion
estipulado en el articulo 3° del Decreto 2242 del 2015 el cual para efectos de control fiscal
debe cumplir con las siguientes condiciones:

Utilizar el formato electrénico de generacion XML estandar establecido por la DIAN. Llevar
numeracion consecutiva autorizada por la DIAN en condiciones que sefiale. Cumplir los

12
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requisitos sefialados en el articulo 617 del Tributario, salvo referente al nombre o razén
social y NIT del impresor y la pre-impresion los requisitos a que se refiere esta norma; y
discriminar impuesto al consumo, cuando sea del caso. Cuando el adquirente persona
natural no tenga NIT debera incluirse el tipo y niamero del documento de identificacion.
Incluir firma digital o electrénica como elemento para garantizar autenticidad e integridad
de la factura electronica desde su expedicion hasta su conservacién, acuerdo con Ley 962 de
2005 en concordancia con la Ley de 1999, el Decreto 2364 1 el Decreto 333 de 14 y las
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que
establezca la DIAN. La firma digital o electronica que se incluya en la factura electronica
como elemento tecnoldgico para el control fiscal podra pertenecer: Al obligado a facturar
electronicamente. A los sujetos autorizados en su empresa. Al proveedor tecnolégico, en las
condiciones que acuerden, cuando sea expresamente autorizado por el obligado a facturar
electronicamente, para este efecto. Incluir el Codigo Unico de Factura Electronica.

Condiciones de entrega: El obligado a facturar electronicamente deberé entregar o poner a
disposicion del adquirente la factura en el formato electrénico de generacion, siempre que:
El adquirente también expida factura electrénica, por tratarse de un obligado a facturar
electronicamente en el ambito del presente Decreto. El adquirente, no obligado a facturar
electronicamente en el &mbito de este Decreto, decida recibir factura en formato electrénico
de generacion. (Decreto N.° 2242, 2015).

Teniendo en cuenta esta serie de condiciones Colombia ha entrado a hacer parte de los
paises latinoamericanos que implementan dicho sistema de forma obligatoria y todos
coinciden en un mismo proposito, controlar la evasion de impuestos mejorando la seguridad

de las operaciones.

Tributos relacionados con la facturacion electronica en Colombia.

Para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en Colombia, el tema de los tributos
ligados a la facturacion electronica es un reto significativo, este sistema mas que un requisito
es una herramienta que permite combatir la evasion, segun el ministro de hacienda y crédito
publico, Alberto Carrasquilla destaca que la ley 1943 del 2018 “ es un proyecto que apuesta
alalegalidad, fortalece a la Dian e introduce mecanismos de sancion a la evasion y la elusion”

(Economia, 2018), lo que el gobierno pretende con la factura electronica es contribuir en gran

13
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medida al control en cuanto al pago del impuesto nacional al consumo y el impuesto al valor

agregado IVVA al ser estos sujetos de evasion.

La factura electronica es una herramienta tecnoldgica y posee los mismos efectos que la
factura de papel, como se ha mencionado anteriormente, lo que marca la diferencia es que se
hace a través de herramientas tecnoldgicas, en linea, con un modelo asincrénico, lo que
significa que una vez generada la factura la DIAN establece un plazo de 48 horas para que
dicha factura sea reportada a la entidad y asi los procesos de control y fiscalizacion sea mas
rapidos y fidedignos. Segdn Luis Carlos Bermudez, en su trabajo de grado sobre la factura

electronica como alternativa para el aumento del recaudo tributario afirma:

El desarrollo de la facturacién electrdnica, constituye una fuente primordial de
informacion con relevancia tributaria, necesaria para establecer la veracidad de la
informacion contable para efectos fiscales, para determinar la exactitud de las bases
gravables de los impuestos y para efectuar controles posteriores mas precisos.
(Bermudez, 2018)

En términos generales en materia tributaria mediante la facturacion electronica lo que se
espera es asegurar que la mayoria de los contribuyentes reporten en su totalidad las ventas y
utilidades generadas por las actividades econdmicas correspondientes, esto implica un

aumento del ingreso tributario, disminuir la evasion y una mejor sostenibilidad fiscal del pais.

Empresas de la Unidn Valle frente a la facturacion electrénica.

El objetivo central de esta investigacion es indagar que tan preparadas se encuentran
las empresas de la Unién Valle en la implementacién de la facturacion electronica, se realizo
la aplicacion de un cuestionario a diferentes actividades econdmicas tales como, venta de
insumos, papelerias, litografias, distribuidoras de frutas entre otras. EI modelo del
cuestionario a aplicar se diligencio a través de preguntas cerradas donde la informacion
recopilada hace referencia a la empresa en su proceso de transicion al nuevo sistema las
cuales fueron contestadas por el personal encargado de la contabilidad y el resultado arrojado

se analiza a continuacion.

14
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Conocimiento sobre la obligatoriedad y funcionamiento de la facturacién electronica.

Figura 1. Sabia usted que a partir del afio 2019 entra en vigencia la ley que habilita el uso de

la facturacion electrdnica. (Fuente: elaboracién propia)

El 100% de las personas encuestadas saben que a partir el 2019 entra en vigencia la

obligatoriedad de la facturacion electrénica.

W Conozco su
funcionamiento

® He escuchado sobre
ella peronomuy a
fondo

B Nunca he escuchado
sobre ella

Figura 2. ¢Respecto a la facturacion electronica usted? (Fuente: elaboracion propia)

El 80 % de las empresas encuestadas dicen haber escuchado sobre facturacion electronica
pero no muy a fondo, lo que quiere decir que aun no estan en el proceso ni en la puesta en

marcha para la utilizacion de la nueva herramienta tecnol6gica a pesar de las grandes ventajas

uevo ..
eneracion
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altimo 10% si conocen su funcionamiento, esta minoria pertenece a los grandes

contribuyentes quienes llevan trabajando con este modelo varios meses atréas.

Facturas electrénicas recibidas.

Si, la recibi en mi correo
electronico.

Si, por otros medios
electronicos.

B No he redbido inguna.

Figura 3. ¢Ha recibido alguna factura electrénica? (Fuente: elaboracion propia)

Como se puede evidenciar las empresas si han recibido de sus proveedores algunas facturas
mediante el correo electronico, el 55% de las empresas encuestadas dijeron estar recibiendo
de forma gradual facturacién con este nuevo sistema. Cabe resaltar que las empresas
pertenecientes al grupo de grandes contribuyentes mediante la resolucién 000010 del 2018,
a partir de Junio del mismo afio estan obligadas a expedir su facturacion en formato
electronico, mientras que las pequefias y medianas empresas, su obligatoriedad rige a partir
de Enero del 2019, dentro de las empresas encuestadas nos encontramos con
comercializadoras de insumos y sus proveedores la gran mayoria son grandes contribuyentes,
lo que nos confirma que este grupo de empresas si estan actualizadas con el nuevo modelo

de facturacion.

Implementacion de la factura electrénica.

3N
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B Si.

mtal vezsi
HNo se.

W Tal vez no.

H No.

Figura 4. La empresa piensa adelantar el proceso de implementacién de la factura
electrénica. (Fuente: elaboracion propia)

A pesar de la obligatoriedad mencionada en este articulo de manera reiterada, el 60% de las
empresas encuestadas muestran resistencia al cambio, argumentando no contar con los
recursos economicos adecuados para su implementacion lo que hace que el proceso se dilate
y puedan verse sumergidas en problemas innecesarios ante las entidades competentes, este
seria una de tantas barreras que han manifestado los encuestados, no obstante un 40% si
piensan implementar la facturacion electronica dentro de sus organizaciones y realizar todos

los esfuerzos encaminados a mejorar sus procesos y estar a la par con las nuevas tendencias
tecnologicas.

m Si, porque loveo
necesario.

M Si, porque es obligacion
implementarlo.

W No, por que no tengo
dinero para
implementacion.

M No, porque no
encuentro la necesidad
de hacerlo.

Figura 5. ¢ Por qué? (Fuente: elaboracién propia)
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Del porque piensan implementar el proceso de facturacion electronica el 75% no encuentra

un sentido més alld de la obligacion, esto también es generado por la falta informacion y
capacitacion, ocasionando dentro de las organizaciones hermetismo y poca confiabilidad en
el momento de poner a disposicion de la DIAN la informacidn de la empresa, el 25% de los
encuestados dicen no tener dinero para su implementacion lo que hace mas compleja la
transicion. Sustituir el documento en papel a documentos electronicos requiere una inversion
importante, esta es una de las principales barreras con las que se encuentran las

organizaciones.

Tiempos de implementacion de la factura electronica.

M De forma inmediata .

10% ' 10%

M a partir de enero del
2019

Cuando la Dian
establezca el
calendario.

m Todavia no lo he
decidido la fecha pero
la implementare.

Figura 6. ¢;Cuando piensan implementar la facturacion electronica en su organizacion?

(Fuente: elaboracidn propia)

Teniendo en cuenta la actual reforma tributaria ley 1943 del 2018 o la tan mencionada ley de
financiamiento, donde se decreta que la DIAN establecera el calendario y los sujetos
obligados a facturar que deban iniciar con la implementacion de la factura electronica de
forma paulatina, a raiz de esta reforma el 80% de las empresas encuestadas estan dispuestos
arealizar dicho proceso cuando se establezca el calendario, cuando la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales reglamente la fecha limite para cada contribuyente. Un escaso 10%
estd estudiando todas las opciones de proveedores tecnoldgicos, recibiendo asesorias y
asignado recursos para su nuevo sistema, un ultimo 10% todavia no se decide ni ha
gestionado ningun procedimiento para el uso de la nueva herramienta tecnologica que puede

beneficiar en gran medida a la organizacion.
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\‘Vb Solicitudes recibidas por parte de los clientes.

mSi.

ENo.

B Algunos.

Figura 7. ¢ Algunos de sus clientes han solicitado a su organizacion que emitan las facturas

de forma electrénica? (Fuente: elaboracion propia)

Como se puede observar el 90% de los clientes no han solicitado a las empresas encuestadas
factura en el formato electronico, hay que tener en cuenta el sector, en el municipio de la
Union Valle la agricultura es la principal actividad econdmica, los clientes son agricultores
a los cuales las nuevas tecnologias no estan a su alcance, el tema va a ser un proceso bastante
complejo como lo manifiestan los encuestados, para cuando las organizaciones implementen
el nuevo sistema, se veran en la necesidad de realizar los dos métodos, ante la Dian realizar
su facturacion en formato electrénico y ante sus clientes entregarles la factura en forma
fisica, todo esto debido a que la gran mayoria de sus clientes como se menciono al iniciar
este analisis, son agricultores, no tienen acceso a la tecnologia y son ellos quienes mas reacios

se presentan ante los cambios.

Beneficios percibidos, emisores y receptores.
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m Reducion de coste.

mincrementa de la eficiencia.

= Mas rapidez .

m Sintonizar con las
preferendias del cliente

W Menos conflictos .

W Mas fiscalizacion.

No hay benefcios.

Figura 8. Como emisor ;Cuales cree usted que son los beneficios potenciales de la

facturacion electronica? (Fuente: elaboracion propia)

m Reducion de coste.
m Incrementa de la eficiencia.

= Menos conflictos con el
proveedor

™ Sintonizar con las
preferencias del cliente.

= Menos conflictos.

= Mas fiscalizacion.

m No hay benefcios.

Figura 9. Como receptor ;Cuales cree usted que son los beneficios potenciales de la ,
facturacion electronica? (Fuente: elaboracion propia) A

Un porcentaje muy significativo manifiesta que tanto emisores como receptores no obtienen

e =
g [

beneficio alguno, los encuestados revelan no encontrarse conforme con las nuevas exigencias

del gobierno nacional, a pesar de que unos piensan que se mejorara la eficiencia y se redu{

ueva .. |
enerscion UNIDAD DE



INTEP

los conflictos especialmente con los proveedores, existira mas control, fiscalizacion y mucho

mas pago de impuesto.

Conclusiones.

La factura electronica viene dando un cambio significativo en Colombia desde la
promulgacion del decreto 2242 del 2015, toda esta evolucion ha ido encaminada a mejorar

los procesos mediante su implementacion para un mayor control y fiscalizacion.

Cabe resaltar que el tema de facturacion electronica no es un tema nuevo, haciendo referencia
al marco normativo evidenciamos que a partir de 1995 mediante la ley 223, el Gobierno
Nacional reglamenta la utilizacion de la factura electrénica y es 21 afios después mediante la

ley 1819 del 2016 donde se reglamenta la obligatoriedad de la implementacion del sistema.

El problema central de la investigacion surge de la pregunta planteada ;Qué tan preparadas
se encuentran las empresas de la Union Valle para la implementacion de la factura
electronica? Como se ha podido observar Colombia inicia el sistema de facturacion
electrénica con los grandes contribuyentes para luego incorporar de forma gradual a las
pequefias empresa, siendo estas objeto de estudio de la presente investigacion, se puede
concluir que dichas empresas estan en lista para implementar el proceso de transicion, a
pesar de que centran sus esfuerzos en realizar su actividad econdmica como progreso para la
comunidad, no se encuentran en la capacidad econémica de poder adquirir un software o
proveedor tecnoldgico que les ayude a facturar electronicamente de manera mas rapida.
Evidentemente el problema no es solo este, también la falta de capacitacion e informacion
con respecto a la implementacion, procedimiento y manejo de la facturacion electronica lo
que hace que tenga desconocimiento de las maltiples ventajas que pueden obtener mediante
el manejo adecuado de esta herramienta tecnoldgica, a pesar de los grandes beneficios
mencionados anteriormente a los cuales la entidades de control argumentan tener con la
utilizacion de la factura electronica, no es suficiente para los contribuyentes, los cuales
objetan realizar el procesos de implementacion por una obligacién y no le encuentran gran
utilidad al servicio, prefieren en gran medida seguir con el método tradicional, es decir la
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factura en papel ya que piensan que a través de la facturacion electronica el control y
fiscalizacion por parte de la DIAN seré& para aumentarles los impuestos y las obligaciones.
Teniendo en cuenta lo anterior la mayoria del personal encuestado coincide en esperar hasta
que la Dian establezca el calendario como lo estipula la ley 1943 el 2018 y asi poder

incorporarse paulatinamente con la nueva tecnologia de caracter obligatorio.

El proceso de emisidn y recepcién de la facturacion electrénica en estas empresas es muy
complejo y requiere de inversion tecnoldgica y educacion cultural para la adaptacion de
manera positiva en la sustitucion del documento fisico o papel al documento electrénico y

formar parte de los avances tecnoldgicos incorporandose a las tendencias globales.

Finalmente cabe resaltar que la implementacion de la facturacion electronica de forma
obligatoria hara que los procesos se ejecuten mas eficientemente y se obtenga un beneficio
en cuanto al manejo y recaudo de los tributos, cambiando la mentalidad del contribuyente y

generando mas confiabilidad en las operaciones.
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EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
IMPLEMENTADAS POR LA DIAN
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Resumen
El presente articulo constituye una recopilacion bibliografica y documental
sobre los cambios de los impuestos a través de la historia, asi como la
evolucion en los portales digitales de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN. Se realizaron entrevistas a tres contadores publicos del
municipio de Roldanillo —Valle del Cauca que han cursado sus estudios y
desarrollado su practica profesional en diferentes décadas desde los afios 60
hasta la actualidad evidenciando el impacto que ha tenido el avance
tecnoldgico de la DIAN en los contribuyentes.

Palabras claves: Digital, evolucién, historia, impacto, impuestos, digital
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Introduccion

Para desarrollar el tema del presente articulo se hace un breve repaso documental de la
historia y veremos cémo ha sido la evolucién de los impuestos a través del tiempo, desde su

nacimiento en la antigliiedad a los diferentes cambios digitales que ha surgido en la actualidad.

Esta investigacion busca conocer la evolucion de las estrategias y medios tecnologicos
creados con fines especificos de control para minimizar la evasion fiscal y que en la
actualidad son reconocidos por su efectividad, ya que permiten a los contribuyentes presentar
sus obligaciones tributarias sin tener que desplazarse a la entidad bancaria y con solo un click

a distancia.

Por ser la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN, una Entidad
gubernamental, requiere establecer un sistema para gestionar de forma eficaz el servicio
tributario, aduanero y cambiario, enfocado en lograr resultados de mayor impacto en la
satisfaccion y percepcion de calidad general del servicio, asi como en el recaudo voluntario
del tributo.

La DIAN siempre se ha visto en la necesidad de poner en funcionamiento nuevos modelos
de servicios digitales que mejoren la autogestion y el cumplimiento de los deberes fiscales,
integrando mecanismos en favor del contribuyente para que al cumplir se asuma de manera

voluntaria por los responsables del tributo.

Los modelos digitales de servicio de atencion en la DIAN deben darse en igual sentido
orientado a que el contribuyente realice por propia iniciativa, lo que la constitucion y la ley
le demanda, tanto en sus acciones de cumplimiento como en la conciencia ciudadana que lo

motiva a cumplir con sus deberes fiscales-legales.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron consultas bibliograficas y entrevistas a
contadores publicos los cuales arrojaron unos resultados que permitiran conocer la evolucion
de los medios tecnoldgicos y los mecanismos de control a través del tiempo, en pro de regular

la tributacion de todos los contribuyentes en el territorio nacional. Ademas, se busca aprender
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como ha influido el constante cambio de las plataformas digitales en la DIAN de acuerdo al
ejercicio profesional de la contaduria y los sistemas contables.

Historia de la recaudacion de impuestos

La tributacion ha tenido una amplia trayectoria en la historia de la humanidad, donde las
sociedades han establecido diferentes formas y tipos de impuestos para atender las
necesidades de la vida en comunidad, realizar intercambios econémicos y cuantificar cuanto

posee. (Alexander Guzman Vasquez, 2005).

En las civilizaciones antiguas como los griegos y los egipcios ya podemos evidenciar la
existencia de impuestos los cuales estaban destinados en su mayoria para la guerra,
ceremonias y la clase dominante. El control de su recaudacion estaba en manos de los
sacerdotes y soberanos; En Roma los primeros impuestos fueron los derechos de aduana de

importacion y exportacion llamados portoria.

César Augusto* quien fue considerado como un gran estratega fiscal del Imperio Romano.
Durante su gobierno los publicanos® eran los encargados de recaudar los impuestos y fueron
virtualmente eliminados dandole a las ciudades la responsabilidad de recaudarlos. César
Augusto instituyé un impuesto del 5% sobre las herencias a fin de proveer fondos de retiro

para los militares, exceptuaba las donaciones para hijos y esposas.

Durante el tiempo del emperador Julio César impuso un impuesto del 1% sobre las ventas.
Mientras que en la época de César Augusto el impuesto era de un 4% y de un 1% aplicado a
la tierra, hogares y otras propiedades, esclavos, animales, articulos personales y riqueza

monetaria. (José Fernando Galindo Alvarado, 2015)

En la edad media los vasallos y siervos tenian que cumplir con dos tipos de
contribuciones: las primeras eran prestaciones de servicios personales y otras de tipo

econdmico, liquidables en dinero o en especie. Las primeras consistian en prestar el servicio

3 Palabra Portoria en latin que significa tarifas.
4 Cesar Augusto fue el primer emperador romano.
® En la antigua Roma los publicanos eran recaudadores de impuestos para el imperio romano.
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militar, esto hace referencia a la obligacion de acompafiar a la guerra al sefior feudal, esta
practica fue menguando con el tiempo hasta que, en el siglo XIII, s6lo se disponia del
acompariamiento hasta la frontera de una zona definida no muy lejana y por solo cuarenta

dias.

En esta época, los obligados a tributar debian pagar tasas de rescate, que se basaba en la
cancelacién determinadas cuantias con el fin de evitar servicios personales o en especie, asi
poco a poco se fueron cambiando los servicios personales por dinero, de esta manera nacieron
los diferentes tipos de impuestos, uno de ellos fue el de la talla o pecho, llamado asi porque
al pagarlo los campesinos en dinero o especie se tallaba con un cuchillo en un pedazo de
madera, recaudado con fines como las nupcias de la hija del sefior feudal o la adquisicién de

equipo para las cruzadas.

Impuesto de la mano muerta, se debia al beneficio que tenia el sefior feudal sobre la
apropiacion de las propiedades o dinero de los difuntos sin hijos o herederos. EI diezmo era
el tributo de la iglesia donde el contribuyente pagaba el 10% de todas sus ganancias.
(Mendoza, 2015)

En tiempos de la colonia entre Espafia y la Nueva Espaiia® se dio un gran trueque de
productos mercantiles, lo que ahora en dia Ilamamos importacion-exportacion. Los productos
importados de Esparfia consistian en vino, aceite, articulos de vestir, porcelana, instrumentos
o redes para pescar, papel, objetos de hierro, vinagre, licor, implementos de aseo personal,
azucar, entre otros. La Nueva Espafia exportaba oro, plata, grano o cochinilla, aziicar y cueros
sin contar una gran diversidad de productos mas. (gerardo gomez, 2010).

A finales de la época colonial y principios de la moderna la economia se baso en la
extraccién de oro y plata, y el cultivo de quina, tabaco y afiil. En los derechos del hombre y
del ciudadano se encuentran incluidos principios tributarios como el de generalidad, equidad
y el de proporcionalidad o capacidad econdmica, asi como el destino de las contribuciones.

Adam Smith publica su obra "' la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones”; en la que

® Nombre que se le dio a Colombia en la colonizacion.
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establecio que todos los ciudadanos estan obligados a contribuir al financiamiento del

gobierno segln sus rentas, con esto da pie al economicismo’ inicuo.

En los afios 1800 Los ingresos publicos eran completamente provenientes de impuestos
al consumo; de los cuales sobresalen: aduanas, tabacos, salinas, papel sellado, alcabalas,

aguardientes, diezmos y correos.

En afios mas recientes las dos guerras mundiales jugaron un papel importante en la historia
de los impuestos debido a que se dio un incremento en la financiacion que genera el hallarse
en guerra y el gobierno o las naciones se encuentran en la necesidad de recurrir al su pueblo
para patrocinar la guerra y lo hacen creando o realizando un aumento de impuestos.
(MORENO, 2018)

Los impuestos que se conocen en la actualidad tienen su origen en la ley Constitucional
segun la cual todos los ciudadanos  deben tener la obligatoriedad de contribuir a
subvencionar los gastos e inversiones del Gobierno dentro de los conceptos de justicia y
equidad. En Colombia existen variedad de impuestos de los cuales son cumplidores la
mayoria de personas naturales y juridicas, por ello es importante que los ciudadanos tengan

conocimiento de los impuestos nacionales mas importantes.
Entre los principales impuestos que encontramos en la actualidad estan:
Impuesto sobre la renta

Este impuesto depende de las ganancias de las personas naturales o juridicas, se realiza el
calculo sobre la renta liquida y se cancela cada afio. En Colombia este impuesto se emplea
desde el afio 1918 y su ultimo cambio se hizo en el afio 2016.

Impuesto al valor agregado (IVA)

Se aplica a los consumidores de bienes o servicios. Se comenzo6 a implementar en el afio

1963 orientado a actividades manufactureras. En el afio 1983 se extendio a los consumidores

7 Economicismo: Se trata de un término que alude a un sesgo o abuso en la concepcion del
comportamiento de una sociedad.
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minoristas, y en el afio 1992 a empresas dirigidas a la prestacion de servicios como

restaurantes y hoteles. La cancelacion de este tributo de realiza de forma bimestral.
Impuesto al Patrimonio

Ha tenido diferentes nombres con el transcurrir del tiempo primero fue conocido como
impuesto para la seguridad democratica, luego se denominé impuesto al patrimonio y
actualmente se le conoce como impuesto a la riqueza. Su creacion se dio en 2002 como

impuesto al patrimonio y en el afio 2014 se convirtio en impuesto a la riqueza.

Se realiza la cancelacion entre los afios 2015 y 2018 solo si al 1 enero del 2015 se tenia

un patrimonio liquido mayor a $1000 millones de pesos.
Impuesto sobre las transacciones financieras (GMF)

El gravamen a los movimientos financieros nace de indole momentanea en el afio 1998,
pero en el afio 2006 se determina como un tributo permanente, ya que su aportacion en los
ingresos tributarios deja una cantidad importante. Se cancela cada vez que se lleva a cabo

una transaccion financiera.
Impuesto al Consumo

Se aplica al cliente final por la compra de un producto, la prestacion de un servicio, o por
una importacién; se origina con la ley 1607 del afio 2012, se presenta bimestralmente y se

causa al realizar la transaccion.

El tributo en Colombia nace de un estatuto de la Constitucion Nacional, en él se declara
que todos los ciudadanos estan acogidos bajo los conceptos de justicia y equidad, deben

cooperar con las inversiones y gastos que el gobierno ejecute. (Bedoya).
Impuesto de Renta y ganancia ocasional

Cubre el territorio nacional y grava las ganancias obtenidas de las actividades ordinaras
de la compafiia. Este complementa el impuesto sobre la renta y grava los beneficios derivados

de las operaciones no contempladas en las ordinarias.
Impuesto Industria y comercio
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Se aplica a las operaciones industriales, mercantiles o prestacion de servicio desarrollado
en la demarcacion de un municipio o region, por quien sea responsable de tributar con o sin

local comercial, es cobrado y administrado por los municipios o regiones correspondientes.
Impuesto predial

Tributo que se cancela anualmente por el aprovechamiento de un terreno, uso o posesion
de un bien inmueble establecido en Colombia, que es recaudado y administrado por los

municipios o regiones donde esté ubicado el inmueble.
Evolucion digital de la DIAN

Para comprender la evolucion de los medios digitales que se utilizan actualmente en la
DIAN, hay que trasladarse al afio 1991 cuando se realiza la creacion de la direccion de

aduanas nacionales (DAN) y la direccion de impuestos nacionales (DIN).

En 1993 se fusionan la DIN y la DAN dando origen a la Direccidn de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN), la cual cuenta con dependencia juridica, libertad administrativa y

presupuestal, y esta vinculada al ministerio de hacienda y crédito publico.

Luego vino el periodo de conversion cultural, que ocasiono un cambio de pensamiento
tanto interno como externo de los administrativos de la entidad y de los beneficiarios. Era
importante ver al contribuyente no como un evasor y brindarle un buen servicio. Debido esto
se generd la Subdireccion de Gestion y Servicio al Cliente, y se crearon oficinas de atencion
en las alcaldias de las principales ciudades del pais. Al mismo tiempo, se pretendid crear en
el ciudadano conciencia del Estado y sentido de contribuyente. Luego vino una tercera etapa,
de modernizacion tecnologica, ya que se evidenciaba la ineficiencia en el proceso de recaudo,
donde se implementaban cerca de 90 aplicativos para los procesos de manera independiente,
por lo que era necesario establecer un modelo Unico que integrara los distintos procesos en
un solo sistema, en los cuales se deben presentar una serie de formularios dependiendo de la

responsabilidad tributaria de cada contribuyente.

Los formularios que se deben presentar en la DIAN son:
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e Formulario 210: estan obligados a diligenciarlo aquellas personas naturales que no
tienen la responsabilidad de llevar contabilidad y quienes estan categorizados como
empleados y deban realizar el calculo del impuesto de renta por el sistema ordinario
y por IMAN. Quien esta clasificado como empleado y no esta obligado a llevar
contabilidad, pero declara a través del IMAS no esta obligado a diligenciar este
formulario.

e Formulario 230: utilizado por aquellas personas naturales que residen en el pais y
entran en la clasificacién de empleados y que opten voluntariamente por el sistema
IMAS (Impuesto Minimo Alternativo Simple) para realizar la declaracién de renta.

e Formulario 110: este lo diligencian las personas naturales que entran en la categoria
de empleados o trabajadores por cuenta propia que tengan la obligacion de llevar

libros contables. (finanzas personales, 2018)

En noviembre de 2002 la DIAN emprendié el proceso de transformacion institucional mas
importante de su trayectoria: la actualizacion de su tecnologia y sus sistemas de operacion de

datos, a través del programa MUISCA.

Actualmente la DIAN dispone en forma virtual y gratuita los formularios a los usuarios,
a traves del servicio dispuesto por el portal web de la entidad es posible realizar el tramite
virtualmente de forma segura tanto practica como legalmente las declaraciones tributarias,
aduaneras, comprobantes de pago, y es necesario estar registrado se utilizando el método de
firma respaldado por un certificado digital suministrado por la DIAN, al ofrecer medios
electronicos para proporcionar informacion de manera virtual, facilitando la presentacion de
informacion que permita a la entidad gestionar las acciones pertinentes de fiscalizacion de

los contribuyentes en sus obligaciones tributarias.

El pago de impuestos por canales electronicos establecidos por la DIAN de forma juridica
y tecnoldgica permite a los contribuyentes y usuarios aduaneros una alternativa de pago de
los impuestos a través del Internet, audio respuesta y cajeros automaticos, durante las 24
horas del dia y sin requerir el uso de documentos litograficos ni la presencia fisica de personas

ante las entidades autorizadas para recaudar.
Algunos de los servicios informaticos electronicos son:
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1. Registro Unico Tributario (RUT): A partir de septiembre de 2004, de acuerdo con el
Decreto 2788 nace el RUT, creado como herramienta Unica para la identificacion,
ubicacion y clasificacion de los contribuyentes. Esto permitié una reduccion de
tiempo para los tramites de la organizacion, unificando algunos registros tales como
el tributario, el registro nacional de exportadores de bienes y servicios, el registro

nacional de vendedores, y el registro de usuarios aduaneros autorizados.

2. Comunicacion masiva virtual (Portal de la DIAN): Se estructuré el portal web de la
organizacion con el fin de proporcionar informacion y asistencia para facilitar el
cumplimiento de las responsabilidades tributaria por medio de los servicios
informaticos electronicos, debido a las mejoras realizadas se aumento el uso del portal
digital pasando a ocupar el lugar 80.000 entre las paginas mas visitadas del mundo en
el afio 2005, al puesto 36.157 en 2006.

3. Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos: La DIAN permite el servicio
gratuito de formularios en linea, que hoy permite el diligenciamiento asistido para
presentacion fisica o virtual de declaraciones tributarias, aduaneras y comprobantes
oficiales de pago soportados con certificado digital. Esta es una herramienta gratuita

concedida por la DIAN, que reemplaza los documentos realizados a nombre propio.

4. Presentacién masiva de informacion: Es una herramienta disefiada para simplificar la
entrega de informacion exdgena en forma virtual. Es aquella informacion que envia
infinidad de organizaciones tales como las entidades financieras, cooperativas,
notarias, almacenes de cadena, etc. En 2006, la DIAN recogié 135.308 millones de
datos de estas fuentes. Ello permite realizar cruce de informacion y facilitar la
investigacion tributaria a partir de la deteccion rapida de ingresos y datos de una
persona natural o juridica. Este sistema recoge toda informacion necesaria e integrada
de los contribuyentes. Al hacerlo, la DIAN obtiene informacion completa de cada
contribuyente con la aspiracion de, mas adelante, poderle sugerir al contribuyente

cudl es su liquidacion de impuestos. Mediante este cruce de informacion, las
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autoridades tributarias obtienen informacion veraz suministrada por los
contribuyentes que cumplen la obligacién de declarar sus ingresos e identifica a
aquellos que estando obligados a hacerlo incumplen con este deber teniendo en

consecuencia el pago de sanciones correspondientes. (EL TIEMPO, 2004)

5. Firma digital: A la luz del Decreto 2364 del 2012 la DIAN desarrollo un nuevo
método de autentificacion para los contribuyentes, se trata de un mecanismo de firma
electronica enviando un correo electronico con un cédigo el cual tiene vigencia de
dos horas y se puede usar una sola vez (one time password). La firma electronica son
aquellos datos biométricos, claves criptograficos, que permiten por medio de un
mensaje de datos la identificacion de una persona, siempre y cuando el mecanismo
utilizado sea confiable y adecuado acerca de los fines para los que se vaya a utilizar
la firma. Para el uso correcto del mecanismo, es importante tener un pacto de
voluntades previo en consecuencia, del cual se acuerdan las condiciones juridicas de
las cuales estaran sujetas las partes para realizar transacciones. Del mismo modo, la
norma sefiala que los datos de creacion de la firma electronica son dnicos y

personalizados.

Anteriormente cuando todos los contribuyentes debian realizar las diferentes
declaraciones de forma litografica, cada una de ellas debia estar firmada como minimo por
el representante legal o contribuyente, en unas firmaba el contador publico y en otras el
revisor fiscal. Se debia hallar la manera de conseguir las firmas de todos a la vez. En la
actualidad los diferentes responsables de firmar (contador o revisor fiscal), lo pueden hacer

desde cualquier lugar del mundo donde tengan acceso a la pagina de internet de la DIAN.

El mecanismo digital pertenece a una persona natural y no a una juridica como muchos
han pensado. Dicha persona natural (contador o revisor fiscal) representard una compafiia
por medio de la firma digital y encontrara en la camara de comercio la relacion que dicha
persona natural tiene con la persona juridica. Es por eso que, si se dirigen a la DIAN a solicitar
mecanismo digital, se debe requerir un certificado de camara de comercio con fecha de

generacion inferior a 30 dias donde se verificara la relacion que tienen con la compafiia.

34

&

UNIDAD DE AB'NISTRACI‘ON Y CONTADURIA - INTEP



INTEP

A partir del tiempo de expedicion la vigencia del sistema digital sera de 3 afios. La

renovacion se debe realizar inicamente dentro de los 30 dias anteriores a vencer. Si pasa la
fecha de vencimiento y no se realizé la renovacion, la firma estard “suspendida” y no

permitirad firmar declaraciones y/o informacion exdgena.

6. Sistema de cobro para deudores morosos mediante mensaje de texto: Para darle
seguridad al proceso de cobro a deudores morosos, los contribuyentes son
contactados previamente por los intermediarios encargados de la cobranza enviando
un codigo por medio de un mensaje de texto o correo electronico, concordando con
la informacién registrada en el RUT. La clave solo es de conocimiento explicito del

contribuyente, destinatario y la Dian.

7. Factura Electronica: este medio digital es un comprobante que soporta el intercambio
de bienes y/o servicios, opera a través de sistemas digitales permitiendo el
almacenamiento de la informacion requerida y establecida, vinculando la generacion,
entrega, recibo, rechazo y conservacion de las facturas. El decreto 2242 aplica para
personas naturales o juridicas que segun con el ET estén obligadas a facturar, los
proveedores que ofrezcan los servicios de Factura Electronica, que cumplan con los
requisitos establecidos seran autorizados por la DIAN por etapas no superiores a 5

anos.

Las facturas electronicas reemplazan las existentes en papel, por su formato digital pueden
ser almacenadas o intercambiadas en los medios digitales; estas llevan un codigo registrado
en la DIAN que certifican su veracidad y legalidad, impidiendo la realizacion de fraudes o el
no soporte de transacciones mercantiles. Actualmente en Colombia sélo los grandes
contribuyentes estan en la obligacion generar facturacion electronica. (Redaccion Profesion
Lider, 2018)

Los medios digitales, la sociedad y el gobierno en linea han realizado esfuerzos para
impulsar la conexion en todos los &mbitos y que esto se revierta en beneficios sociales y
econdmicos generalizados, las plataformas digitales permiten la simplificacion de gestiones
en todo orden, lo que acarrea para los usuarios y empresas cierta facilidad, mayor confort y
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un ahorro de tiempo que puede ser empleado a otras actividades. El recaudo, como tarea
esencial de la DIAN, se basa principalmente en la capacidad institucional de proporcionar un
excelente servicio para facilitar el cumplimiento de las obligaciones y ejercer un control

justo.

La DIAN con su constante actualizacion digital espera contribuir a hacer conciencia en
las entidades obligadas a la elaboracion y presentacion de informacién, dandoles a conocer
una guia que les brinde seguridad al momento de preparar la informacion a los distintos entes

de control.
Beneficios de los portales digitales de la DIAN:

Los medios digitales traen ventajas para las personas naturales y juridicas ya que la
comunicacion se mueve en ambas direcciones siempre escuchando las necesidades del

contribuyente. Algunos beneficios de los medios digitales son:

v Mayor competitividad en la economia.

v’ Las operaciones digitales de documentos implican mayor efectividad en el ciclo del
negocio.

v’ Posibilita ganancias de rendimiento y capacidad en la administracion interna del
negocio.

v" Aumento de productividad en el proceso de facturaciéon (menor tiempo, menores

costos, mas rapidez).

Reduce costos respecto a la documentacion manual.

Administracion sencilla y portable.

Mayor cumplimiento de la norma legal vigente.

Mayor capacidad de servicio al contribuyente.

SN N N«

Bajo nivel de evasion fiscal.
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Percepcion de los contadores publicos frente a la evolucion en la DIAN

Este articulo se ha enfocado en recopilar informacién bibliografica y entrevistas a
contadores publicos del municipio de Roldanillo-Valle del Cauca, con amplio conocimiento
en la evolucion de la presentacion de los impuestos y medios digitales utilizados en la DIAN.

Al realizar las entrevistas se obtuvieron conocimientos sobre datos que no se encontraron
en la busqueda bibliografica como lo es la forma en que se presentaban los impuestos, en ese
sentido el contador publico Luis Adiel Parra expresa que en la década de los 60 existia la
Direccion de Impuestos Nacionales-DIN y la Direccion de Aduanas Nacionales-DAN, en ese
entonces se diligenciaban en formularios sencillos para declarar los bienes, ingresos y gastos
de manera manual o en maquinas de escribir, en los afios 90 llegd la DIAN que es la
unificacion de la DIN y la DAN en la que hubo una época en donde los formatos para
presentar las declaraciones de impuestos eran enormes de tamafio periodico y también se
diligenciaban a mano o en maquina de escribir, cuando se cometia un error era casi imposible
de corregir con borrador de goma y volver a escribir porgue las copias se sacaban con papel

carbon.

De acuerdo al contador publico Fabian Posso Wilchez y otros contadores en el municipio
de Roldanillo-Valle del Cauca quienes solicitaron no publicar sus nombres coinciden en que
al llegar la transformacion tecnoldgica de la DIAN e implementar la unificacion de todos los
servicios que ofrece en una sola plataforma digital solo trajo beneficios para los
contribuyentes ya que permite que la informacion a presentar sea de forma més precisa y
fidedigna logrando asi que haya menos evasion de impuestos y mayor control fiscal, también
concuerdan en que debido a la constante actualizacion de los portales digitales es de vital
importancia que los contadores sean de una ética intachable y permanezcan al dia en temas
fiscales por medio de seminarios que dictan constantemente las universidades pero al ser
tedricos es trascendental que se realicen talleres en los que se combinan la teoriay la practica,

algunos de estos seminarios de actualizacion son realizados por la DIAN.

Por otro lado, Fabidn Posso opina que la evolucién de los sistemas y la tecnologia ha
traido un impacto positivo en los contribuyentes debido a que permite que la informacion sea

mas precisa, sencilla y practica al presentar los informes, pero a pesar de esto considera que
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la DIAN deberia de ampliar su plataforma para que soporte la cantidad de informacion
requerida de todos los usuarios.

De acuerdo al criterio de los contadores entrevistados a continuacion se realiza un cuadro
especificando las ventajas y desventajas de los portales digitales usados por los

contribuyentes en la DIAN.

Cuadro ventajas y desventajas portales digitales en la DIAN

VENTAJAS DESVENTAJAS

Rapidez en la presentacion Colapso de la plataforma

No hay necesidad de desplazarse a las | Cambios constantes de la plataforma sin

entidades bancarias previo aviso

Disminucién de la evasion fiscal

Todos los servicios que presta la DIAN se

pueden hacer directamente en linea

Reduccion en costos y tiempo

Tabla 1. Cuadro realizado en base a las entrevistas.
Conclusiones

Con la entrada de la tecnologia la DIAN garantiza la eficacia de los procesos que el
contribuyente debe llevar a cabo a través de los portales digitales generando confianza para
que tributen de manera transparente demostrando que la tecnologia, estrategia e informacion

son herramientas fundamentales para la presentacion de los impuestos.

Los contribuyentes obtienen beneficios debido a la implementacién de los servicios que
ofrece la plataforma ya que en ella se agrupa toda la informacion frente a las operaciones

tributarias facilitandoles la presentacion de los impuestos en linea.

Es de resaltar que la DIAN utiliza estas herramientas para evitar la evasion fiscal usando
estas tecnologias con la intencion de incentivar el crecimiento y la incrementacién de

usuarios al sistema tributario.
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Resumen
Este articulo analiza los antecedentes relacionados con la pobreza

multidimensional y el bienestar subjetivo, el objetivo fue medir la pobreza,
segun el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), en los vendedores de
juegos de azar del municipio de Roldanillo, Valle del Cauca. Para este fin, se
realizé un analisis cuantitativo con enfoque descriptivo, a partir de datos
recolectados por medio de encuestas que diligenciaron los vendedores. Se
encuestaron 50 trabajadores y con la informacion obtenida se analizaron
condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud,
salud, trabajo, y condiciones de la vivienda y servicios publicos. Segun estas
dimensiones se determinaron el nimero y la naturaleza de las privaciones de
la poblacion objeto.

Palabras claves: Calidad de vida, pobreza multidimensional, privaciones
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Introduccion

Este documento se justifica como elemento clarificador de los principales aspectos en el
analisis de la pobreza multidimensional dentro de los hogares de los vendedores de juegos
de azar. A través de este, se evaluard su calidad de vida, las necesidades basicas como:
educacion, salud, trabajo, vivienda, proteccion social, cbmo estan conformadas las familias
y el entorno donde viven. EI IPM muestra la tasa de pobreza multidimensional ajustada por
la intensidad de la pobreza, es decir, por el porcentaje promedio de privaciones que tienen
las personas que son pobres multidimensionalmente. A traves de esta metodologia, se puede
conocer cuantas personas en situacion de pobreza, el nivel y las condiciones de su situacion.

La pobreza es un fendmeno social cuya medicién no se encuentra atn diferenciada y depende
de los enfoques, teorias y metodologias que se usen para explicarla. Debido a las multiples
causas y dimensiones que abarca la pobreza, existe diversas formas de medirla; una de ellas
se basa en el enfoque subjetivo, es decir, el analisis de las percepciones que tienen las
personas de ellas mismas. Este enfoque se encuentra ligado a la satisfaccion que se obtiene
de los diferentes “dominios de la vida”, por lo que existen diferentes tipos de pobreza
asociados a un determinado dominio. Una persona puede ser pobre en un dominio especifico
de la vida y no serlo en otro, lo que justifica que la pobreza puede ser considerada
multidimensional.

Es importante resaltar que las medidas subjetivas de pobreza aportan valiosas sugerencias,
pues afirman que la percepcion de la pobreza puede ser no tanto un concepto absoluto, sino
relativo a la sociedad en que el individuo se encuentre. Vale decir que la percepcion de las
personas va a estar ligada a su entorno cultural, social y econémico. Esto no implica, aun asi,
que las medidas objetivas no sean necesarias para la reduccion de la pobreza; se trata mas
bien de una complementariedad entre las medidas. Escuchar la voz de las personas en
situacion de pobreza, entender su condicion y asimilacion de esta por parte de ellas mismas,
se ha convertido no solo en un imperativo fundamental para mantener la cohesion social, sino
que también es un instrumento indispensable en la formulacion de politicas socioeconémicas
mas adecuadas y eficaces para la lucha contra la pobreza (8).

El IPM representa una alternativa de medicion a los criterios cominmente aceptados, puesto
que responde a tres preguntas importantes: cuantos se encuentran en situacion de pobreza,
qué caracteristicas los ubican en esta condicion y en qué nivel de ella se encuentran. El
analisis multidimensional es un antecedente para los proximos estudios de identificacion y

8 AGUADA QUINTERO, Luis Fernando., OSORIO MEJIA, Ana Maria., AHUMADA CASTRO, Jairo
Rodrigo y RIASCOS CORREA, Gloria Isabel. Medicidn de pobreza a partir de la percepcién de los
individuos: Colombia y Valle del Cauca. 2010.
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medicion de la pobreza; la medicion subjetiva ofrece una vision de esta desde la perspectiva
de los mismos individuos, proporcionando un acercamiento a la problematica desde los
verdaderos afectados.

Asi pues, este trabajo estd dividido en tres capitulos: en el primero, se abordaran los
conceptos pertinentes y necesarios para entender el concepto de pobreza multidimensional,
sobre todo los postulados de Amartya Sen y Manfred Max Neef; en el segundo, se estudiara
lo relacionado al indice de Pobreza Multidimensional (IPM), desde el cual se realiza esta
investigacion; y en el tercero, se presentaran los datos y los resultados obtenidos de estos, y
se debatiran segun las teorias ya estudiadas, con el objetivo de aportar conclusiones Utiles,
que representen un avance en la discusion de la pobreza.

Metodologia

Para esta investigacion se aplicé a los datos obtenidos, un analisis cuantitativo desde un
enfoque descriptivo. De esta manera, ademas de obtener el calculo del nimero de personas
en situacién de pobreza multidimensional, esta investigacion se ocupd de evaluar las
condiciones de vida de los vendedores de juegos de azar. Lo que pretende la metodologia
aplicada es realizar una buena interpretacion de los datos, con el fin de determinar la cantidad
de familias e individuos en situacion de pobreza, sus caracteristicas particulares y el nivel de
su condicion.

Se utiliza el indice de Pobreza Multidimensional, basado en el método de Alkire y Foster (°),
y actualmente acufiado por diferentes paises, incluido el nuestro, para medir estas variables.
Para su implementacion se ha construido una encuesta de 14 preguntas, para ser respondida
de forma andnima, que busca esclarecer lo relacionado a la capacidad de satisfaccion de las
dimensiones consideradas aqui. La poblacién objeto son los vendedores de juegos de azar,
con una totalidad de 100 personas en el municipio, y de los cuales se obtuvo una muestra de
50 personas.

Capacidad para satisfacer necesidades diversas: la multidimensionalidad

El concepto de pobreza tiene origenes remotos. No es posible precisar una primera aparicion
de la idea; al contrario, se sabe que distintas civilizaciones, sin conexion alguna entre si,
conceptualizaron la pobreza. Etimol6gicamente hablando, la palabra proviene del latin
pauper o pauperis, cuyo significado se relaciona con la poca o nula produccién, y por

® ALKIRE, Sabina y FOSTER, James. Conteo y medicion multidimensional de la pobreza. Universidad de
Oxford. Inglaterra, 2009.
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supuesto (1%, la consecuente dificultad para adquirir bienes y servicios. Asimismo, se ve el
concepto de pobreza asomarse en documentos antiquisimos, de culturas totalmente aisladas
entre ellas: el Popol Vuh (*), la Biblia y el Coran.

Se conoce que, en la filosofia clésica, incluso més alla de los pensadores presocraticos, desde
Tales de Mileto, ya se discutia esta idea. Siempre entendiéndose la pobreza como la no
produccion de riqueza econdmica, material. Es probable que las primeras
conceptualizaciones se hayan dado con el asentamiento del humano y la aparicién de la
agricultura, donde empiezan a formarse los sistemas jerarquicos (*2).

Para las sociedades actuales, no basta entender la pobreza como una falta de bienes,
consecuencia de la poca productividad, pues, ahora, la conexion entre los diferentes actores
de la sociedad, y los modelos econémicos y sociales que se han construido, determinan en
gran parte el desarrollo de los individuos. Uno de los primeros pensadores en postular ideas
donde se considerd la pobreza desde puntos de vista sociales, fue Marx (*3), que sostenia que
las necesidades eran las mismas para todos, y que solo variaba la manera de cubrirlas,
dependiendo de las caracteristicas particulares de las personas.

Es a partir de esta voz, en respaldo y refutando, que surgen dos enfoques principales: relativo
y absoluto. Como explican Feres y Mancero (**), el primero plantea que la condicion de
pobreza se define a través de la comparacion con los demas, es decir, son los niveles estandar,
los que rigen el criterio para reconocerla; mientras tanto, el segundo, sostiene que las
necesidades son independientes de la riqueza de otros, y que no satisfacerlas revela una
condicion de pobreza en cualquier contexto.

Para Sen, estos enfoques, en lugar de ir separados, deben entenderse en conjunto. La
evaluacion de la pobreza desde la relatividad no reemplaza la vision absolutista, ni viceversa
(*). Sen plantea un enfoque de capacidades en el que la calidad de vida no se mide
exclusivamente por la cantidad de bienes. La capacidad es, precisamente, la posibilidad que
un individuo tiene de realizar acciones complejas, sumas de funcionamientos basicos. Asi, la
pobreza se mide segun la incapacidad que tiene determinado actor social para alcanzar un
logro.

10 RAE. Diccionario de la lengua espafiola. 2017.

1 AUTORES VARIOS. Popol Vuh. Trotta Editorial. México, 2012.

12 PUNSET, Eduardo. (2005). El viaje a la felicidad: las nuevas claves cientificas. Destino. Espafia, 2005.

13 CHAVES, Emilio José. Distribucion y concentracion en Marx.

14 FERES, Juan Carlos y MANCERO, Xavier. Enfoques para la medicion de la pobreza, breve revision de
la literatura. Chile, 2001.

15 BOLTIVINIK, Julio y ARACELI, Damian. La pobreza ignorada: evolucidn y caracteristicas. 2001.
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Es alli donde entra a jugar el concepto de satisfactores; estos no son mas que la forma en la
que se representa la necesidad, que se modifica segun el contexto del individuo en cuestion,
su ubicacidn geogréfica, sus creencias, e, incluso, sus mismas capacidades.

Anterior a Sen, ya Maslow (*°) dibujaba una diferenciacion por niveles para determinar el
desarrollo humano; esta piramide de necesidades es muy Util para entender no solo los
diferentes niveles de pobreza que pueden existir, sino, ademas, la multidimensionalidad
latente en el concepto. Entre esta organizacion y los cruces de necesidades existenciales y
axioldgicas de Sen, que configuran los satisfactores, se pueden hallar muchisimas
similitudes, como también con el trabajo de su contemporaneo Max Neef (*').

Las ideas anteriores de Rawls (*¥) y su enfoque igualitario, dejaban ver que se avecinaban
categorizaciones que evaluarian la pobreza desde perspectivas multifactoriales. Este le daba
un lugar prioritario a la libertad y a la igualdad; proponia los bienes primarios, es decir,
aquellos que todo hombre racional debia querer tener. Dichos bienes constituian: libertades
basicas, libertad de movimiento, libertad de eleccion, de ocupacion en medio de distintas
oportunidades, propender a las bases sociales del respeto a uno mismo, posibilidades de
asumir cargos con responsabilidad en instituciones politicas y economicas, libertad para
poseer renta y alcanzar la riqueza. Para este enfoque, la pobreza se manifestaba en aquellas
personas con menos bienes primarios, vulnerables.

En Maslow (*°), el desarrollo humano, que se puede entender como una escalada, donde los
niveles mas bajos representan la pobreza y los mas altos la riqueza, vista como un estado de
plenitud multifactorial, encontramos cinco divisiones principales, a saber: necesidades
fisiologicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y de autorrealizacion. Aunque
bien este modelo no es necesariamente una subida estatica o absoluta, pues el individuo, lejos
de situarse exclusivamente en un nivel, en general fluctia entre dos o mas de ellos, no
representa tanto juego de combinacion como el que se puede rescatar en Max Neef (%), que
propone dos tipos de necesidad: existencial y axioldgica, y dentro de los cuales se hallan
otras divisiones. Para el primero: ser, tener, hacer y estar; para el segundo: subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

El nivel mas bajo de desarrollo en el que se puede encontrar una persona, se define en los
satisfactores pertenecientes a las combinaciones entre las necesidades existenciales del ser y
tener, y la axioldgica de subsistencia; es decir, lo que en la pirdmide de Maslow estaria
Ilamado como necesidades fisioldgicas.

16 MASLOW, Abraham. Motivacion y personalidad. 1991.

1" SCHULDT, Jurgen. Capitulo 11, Desarrollo humano: capacidades y necesidades axiol6gicas. Ecuador,
1995.

18 SCHEFFLER, Samuel. Rawls y el utilitarismo. Universidad de California. 2005.

19 Op cit. MASLOW, Abraham. 1991.

20 Op cit. SCHULDT, Jiirgen. 1995.
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La gran mayoria de los actores de la sociedad tienen suplido este escalon; sin embargo, se
debe excluir de el a una pequefia parte de la poblacién, que en nuestro pais entra dentro de la
clasificacion de extrema pobreza y representaba un 7,2% a nivel nacional para el afio 2018,
seguin el DANE (). Estas personas cuentan con una cantidad de recursos muy limitada y
que solo les permite cumplir una necesidad a la vez, satisfactores singulares. Ademas, en
muchos casos estos no representan siquiera una constante; sino que se manifiestan con
intermitencia: es posible que no todos los dias un habitante de la calle tenga con qué comer,
0 donde asearse. Es comun que en este tipo de situacion se logre acceso mayormente a
satisfactores inhibidores o pseudo satisfactores.

En este primer nivel, es visible que la insatisfaccion de las necesidades basicas, y por ende
de las siguientes mas avanzadas, es a la vez causa y consecuencia de que la precariedad de
las condiciones se mantenga. Las personas que se enmarcan en esta realidad, se mantienen
en una especie de circulo vicioso, donde son incapaces de avanzar para cubrir necesidades
nuevas debido a la gran dificultad que representa mantener cubiertas las mas bésicas, y asi
mismo, el no haber alcanzado necesidades de mas alto nivel, como la seguridad de una casa
o la estabilidad laboral, les imposibilita mantener las condiciones minimas.

Avanzando un poco, se pueden establecer los individuos en niveles donde se cubren
necesidades de proteccion, que al igual que las de subsistencia varian dependiendo de la
necesidad existencial con la cual se crucen, pero que, en resumidas cuentas, se relacionan
también a las necesidades de seguridad propuestas por Maslow: un hogar, una fuente de
ingresos estable, entre otras cosas. Suplir estas necesidades de seguridad le da al individuo,
precisamente, una especie de garantia para el cubrimiento de las necesidades basicas.

Esta garantia, esta seguridad, les permite fluctuar entre el nivel alcanzado y los siguientes,
dejando asi que puedan satisfacer, aunque sea de manera esporadica, necesidades de afecto
o0 sociales. Como se ha mencionado, estos modelos no se presentan como una secuencia de
niveles sin retorno, estaticos, sino como un tablero, o una escalera en la que los individuos
generalmente se mantienen en transito. Se conserva el orden entre un escafio y otro; mas
haber avanzado no es garantia de estabilidad, o encontrarse en un nivel, no imposibilita
alcanzar a cubrir algunos pocos satisfactores de los siguientes.

Ahora bien, a medida que avanzan en los niveles, los individuos tienen méas capacidad para
mantener las condiciones alcanzadas y satisfacer mas necesidades, pues tienen un desarrollo
superior. Asi mismo, tienen mas posibilidades en la combinacién de satisfactores. Conforme
las necesidades se vuelven mas complejas, estos también. Para satisfacer las necesidades
bésicas, los satisfactores suelen ser singulares: no hay otra forma de saciar el hambre y
alimentarse efectiva, que comiendo. Mientras que, en lo que se refiere a las necesidades del
nivel cinco en la piramide de Maslow, por ejemplo, que corresponden a las necesidades de

2L DANE. Pobreza monetaria y multidimensional en Colombia 2018. Bogota DC, 2018.
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autorrealizacion, existen multiples satisfactores capaces de suplir sus requerimientos; estos
se condicionan segun las preferencias del individuo, al tratarse de conceptualizaciones mas
complejas.

Si para una persona el sentimiento de realizacion esta ligado, digamos, a la posibilidad de
tener muchos bienes materiales, para otra persona puede depender mas de sus posibilidades
de viajar, o de educarse mas, etc. En este nivel, también es posible reconocer que los
satisfactores son capaces de suplir diferentes necesidades, enmarcadas incluso en
combinaciones distintas. Podemos ejemplificar de nuevo con la preparacion académica, que
puede a su vez suplir necesidades de seguridad, al ofrecer estabilidad, y de reconocimiento,
asi como de realizacion; o viéndolo desde la disposicion de Max Neef, satisfactores relativos
a la proteccion, pues brinda autonomia, al afecto, pues incrementa el respeto, y por supuesto,
al entendimiento, a la creacién y a la identidad.

De esta manera, gracias a los aportes de Sen y Max Neef, es posible analizar la pobreza desde
la multidimensionalidad que ofrece el cruce de las necesidades existenciales y axiologicas,
que determinan los diferentes factores a los que un individuo tiene acceso, y evidencian la
capacidad de este para sumar funcionamientos en pro de alcanzar un logro, suplir necesidades
cada vez mayores. La opcion de evaluar los diferentes aspectos que moldean el bienestar de
las personas, ofrece muchas posibilidades para el entendimiento de la pobrezay la realizacion
de los individuos como actores sociales.

El estudio de la pobreza: hacia la evaluacion de la multidimensionalidad

Para medir la calidad de vida en los hogares, se tienen en cuenta dimensiones como
condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud, salud, trabajo, y
servicios publicos y domiciliarios y condiciones de vivienda (?%). Esta evaluacion se hace a
través de indice de condiciones de vida, que busca conocer a que renuncian los ciudadanos,
de que se privan en razon de cubrir necesidades fundamentales.

El analisis multidimensional de la pobreza surge antafio; aproximadamente en el afio 1500 se
consideraba inicialmente el estudio de la pobreza desde diferentes perspectivas; sin embargo,
no fue sino hasta el siglo X1X que comienza a analizarse la pobreza desde una perspectiva
cientifica ().

22 RED DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL. ¢Cuéles son las dimensiones y los indicadores mas
usados por los paises en sus IPM nacionales?
23 RODRIGUEZ DE GRACIA, Hilario. Pobreza y beneficencia en la provincia. 1983.
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Uno de los primeros aportes es el realizado por Charles Booth (?*), quien aportdé un
diagnéstico detallado de la pobreza por ubicacidn geografica por primera vez, en Londres.
Sus datos incluian informacion de industria, influencias religiosas, vivienda, movimientos de
poblacion y educacion, entre otros.

Pero, pese a estos avances tempranos, aun el mundo tardé mucho en adoptar estos enfoques.
En América Latina, por ejemplo, la medicion de la pobreza se realizd, hasta ya entrada la
década de los 80, principalmente bajo enfoques econdmicos, y con métodos indirectos
basados en la evaluacion de los ingresos respecto a una determinada capacidad que deberian
tener las familias o personas para satisfacer sus necesidades con bienes y recursos. Incluso,
aungue los analisis de pobreza han evolucionado, incluyendo ya distintos y diversos factores
en la evaluacién, estos métodos de enfoque econdémico, o de linea de pobreza, ain son
bastante usados.

Este enfoque centrado en la economia encuentra su gran ruptura en Sen, quien emprende un
modelo para el analisis de la pobreza centrando la atencion en las capacidades y libertades
humanas, yendo mas alla de los mercados y del mero crecimiento monetario (%). Desde esta
perspectiva, la pobreza se piensa como una limitacion de capacidades para tener la vida que
cada individuo desea. Aqui, la libertad asume un lugar preponderante en la definicion de
pobreza, puesto que la escasez de capacidades se refiere, mejor dicho, a la restriccion de la
libertad de las personas. Un individuo, entre mas pobre, tiene menos poder de decision.

Estas ideas, que vienen construyéndose desde las teorias de desarrollo humano, como la
conocida piramide de Maslow, contindan haciendo eco y la discusion en torno a la pobreza
crece. En la década del 2000, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, propone un enfoque guiado por el cumplimiento de los derechos
humanos fundamentales, en el que se sefiala que para que al no cumplirse los derechos se
considere pobreza, estos deben corresponder a necesidades basicas, y debe ser la
insuficiencia de recursos causal de este incumplimiento (%°). Estas caracteristicas configuran
la pobreza extrema.

Distintos enfoques y criterios de evaluacion estan planteados, algunos indices de pobreza
multidimensional estan expuestos por Boltvinik, o Bourguignon y Chakravarty; sin embargo,
no es sino hasta Alkire y Foster (?7), que se propone el indice de Pobreza Multidimensional,

24 ENCICLOPEDIA BRITANICA. Biografia de Charles Booth.
25 URIAS ROMERQO, Eric e IBARRA ZAVALA, Dario. Sintesis de los enfoques metodoldgicos para la
medicién multidimensional de la pobreza. 2013.
%6 ARSPENGER, Christian. Etica econdémica y social: teorias de la sociedad justa. 2002.
21 ALKIRE, Sabina y FOSTER, James. Conteo y medicion multidimensional de la pobreza. Universidad
de Oxford. Inglaterra, 2009.
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una metodologia para la identificacion de los hogares e individuos en condicion de pobreza,
capaz de darle seguimiento a estos casos por un periodo de tiempo determinado. Este tipo de
medicion, ademas, deja a criterio de las condiciones de cada pais la formula de bajo la que
se aplicara el célculo; esto permite que se puedan evaluar todos los aspectos
multidisciplinares necesarios para entender cada contexto.

En el caso de Colombia, por ejemplo, Nufiez y Ramirez (*®) analizaron las variables
macroecondmicas que determinaron el aumento de la pobreza luego de la crisis de la segunda
mitad de la década de los noventa, desatada por el narcotrafico, encontrando el desempleo y
la inflacion como principales determinantes del aumento de esta. Por otro lado, descubrieron
que variables como el incremento en el salario minimo, y las mejoras en la distribucion del
ingreso y en la productividad, presentaron una relacion inversa con los indicadores de
pobreza: impidieron que la misma aumentara mas todavia como consecuencia de la crisis.

El método de Alkire y Foster, IPM, que tuvo en cuenta en su fundamentacién todas las criticas
realizadas por Sen a los modelos anteriores, en lo que a la agregacion y diagnostico de la
pobreza se refiere, se adaptd pues en Colombia, de acuerdo a las condiciones sociales,
econdmicas, laborales y educativas en que se desarrolla un colombiano promedio. Y teniendo
en cuenta las circunstancias historicas que han marcado el crecimiento de la pobreza, como
se ha mencionado del desempleo y la inflacion.

Estas variables se escogieron porgue se cree que una medida de pobreza deberia acercarse a
la idea de las capacidades de Sen. Estas variables deben ser consideradas en pro de identificar
concretamente qué clase de privaciones esta sufriendo la poblacion. Es comun encontrar que
en muchas mediciones, no se consideran las multiples dimensiones de la pobreza, sino que
se busca inicamente encontrar la informacion monetaria, sin considerar que, aunque el dinero
pueda proporcionarle a un individuo la capacidad de suplir sus necesidades de subsistencia
completamente, y alcanzar otras como las de proteccion, no se puede olvidar que las
necesidades de afecto, entendimiento, participacion, ocio, creatividad, identidad y libertad,
son también de suma importancia a la hora de determinar el grado de desarrollo de una
persona.

Normalmente estas necesidades no son tomadas en cuenta, o se consideran, a veces
inconscientemente, a veces con mas conviccién, como una especie de lujos, cuando en
realidad son definitivas para lograr un desarrollo, tanto personal como social. Comunmente,
son los empleos de la clase media baja y los que se encuentran enmarcados en la precariedad
laboral, los que obtienen menos vigilancia en la garantia de estas capacidades, por parte de
la sociedad y el Estado.

28 RAMIREZ, Juan Carlos y NUNEZ, Jairo. Determinantes de la pobreza en Colombia: afios recientes.
2002.
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La identificacion, no solo de la cantidad de gente pobre, que, aunque anualmente ha bajado
en nuamero, sigue teniendo una magnitud preocupante, sino, ademas, y muy importante, de
las condiciones de la pobreza que viven estos sectores. Para el afio 2018, el DANE reportd
un indice de pobreza multidimensional nacional de 19,6%, mientras que la pobreza monetaria
alcanzo el 27%. A nivel departamental, para el Valle del Cauca, de 21,1% (*°). Casi una
cuarta parte de la poblacion se encuentra en la pobreza, y es obligacion de los estudios
determinar qué capacidades son las que pierden las personas afectadas, en pro de
contrarrestar los efectos que estas estas posibilidades a las familias e individuos.

El IPM refleja tanto la incidencia de la pobreza multidimensional (la proporcién de personas
en una poblacion que son pobres multidimensionales), y su intensidad (el nimero promedio
de carencias que cada persona pobre experimenta al mismo tiempo). De esta forma, se puede
y debe utilizar para crear una imagen completa de los individuos que viven en la pobreza, y
poder hacer comparaciones tanto entre paises, regiones, grupos étnicos y hogares mismos.

Estos analisis y las comparaciones que de ellos se derivan, son fundamentales para superar
la pobreza a cualquier nivel. Como se puede saber gracias al trabajo de Bowles, Durlauf y
Holff, para que una familia o individuo pueda salir de las trampas de la pobreza, es necesario
que el municipio que habita tenga un nivel de capital por encima del requerido, asi como
debe tener garantias de salud y educacién superiores a las del promedio. La transparencia de
los gobiernos en la gestion adecuada de los recursos es fundamental para superar los indices
de pobreza. Pero para que todas estas medidas puedan tomarse, lo fundamental es realizar
diagnosticos concretos y preciosos sobre las condiciones, capacidades y carencias, de la
poblacion pobre en el pais.

Pobreza multidimensional y bienestar subjetivo: Andlisis de resultados
2019

Por medio de las encuestas realizadas de manera fisica y presencial a los vendedores de
juegos de azar del municipio de Roldanillo Valle, se realiz6 un analisis cuantitativo y
descriptivo de los datos obtenidos con el objetivo de determinar el indice de Pobreza
Multidimensional y bienestar subjetivo de la poblacion encuestada.

En una poblacion de 100 vendedores aproximadamente, con un margen de error del 0 %, la
poblacion de muestra dio como resultado 50 para la aplicacion de encuestas.

2 Op cit. DANE. 2018.
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Grafico N° 1. Prevalencia de pobreza multidimensional

PREVALENCIA DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL

M POBRE
= NO POBRE

Fuente: Los Autores

A partir de esta figura se observa el total de encuestados de hogares de los vendedores de
juegos de azar, un 8% se encuentran en pobreza multidimensional lo que quiere decir que
cuentan con mas de 5 privaciones y por ende superan el umbral de 33.33% que se tiene
establecido para considerar a alguien como pobre. Contrastando esta informacion con el
porcentaje a nivel nacional se encuentra que el 19.6% de los colombianos sufren de pobreza
multidimensional segin el DANE.

Gréfico N° 2. Privaciones por indicador

PRIVACIONES POR INDICADOR

P F ISP FF T

Fuente: Los Autores
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En esta seccion se puede evidenciar la proporcion de privaciones por indicador dentro de las
familias; el IPM estd compuesto por 5 dimensiones que involucran 15 indicadores. En esta
grafica lo que se busca es analizar las privaciones de acuerdo a cada indicador, donde se
observa que la mayoria de hogares tienen privaciones en 3 aspectos relevantes de empleo,
salud y educacion.

Grafico N° 3. Hogares de acuerdo al nUmero de privaciones

HOGARES DE ACUERDO AL
NUMERO DE PRIVACIONES

Seriesl

Fuente: Los Autores

En esta grafico lo que se pretende explicar es que los hogares pueden tener de o a 15
privaciones, donde dice que tan severa es la pobreza en los vendedores de juegos de azar. Se
puede notar que la mayoria de viviendas presentan de 1 hasta 3 privaciones, 3 hogares no
tienen privaciones y ningin hogar tiene méas de 7 privaciones; por otro lado se observa que
existe una concentracion de 17 hogares en 2 privaciones.
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Gréfico N° 4. Bienestar subjetivo

BIENESTAR SUBJETIVO

8,5 4,8

Seriesl

Fuente: Los Autores

Este grafico muestra el bienestar subjetivo, la percepcidn que tiene cada persona con respecto
a la vida dando respuesta a 4 preguntas con un promedio de 0 a 10. Donde se puede asegurar
que la mayoria sefiala en alto la satisfaccion y felicidad, la depresién se puntla baja y la
preocupacion media.

Grafico N° 5. Bienestar subjetivo de acuerdo a la condicion de pobreza

BIENESTAR SUBJETIVO DE
ACUERDO A LA CONDICION DE
POBREZA

8,8 8,7
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SATISFACCION FELICIDAD PREOCUPACION DEPRESION

B POPBRE ® NO POBRE

Fuente: Los Autores

A\

4
A

< e
A

’ N ,
UNIDAD DE A‘NISTRMFN Y CONTADURIA - INTEP

52



INTEP

Esta grafica lo que pretende exponer es en que tanto influye la condicidon de pobreza al
bienestar subjetivo de los vendedores de juegos de azar; donde las personas punttan un nivel
alto en satisfaccion y felicidad, la preocupacion puntia medio y la depresion igual. Se
concluye que a pesar de que las personas son felices y satisfechas con su vida, no dejan de
tener preocupacion y depresion de pronto debido a lo que se mencionaba en el grafico 2 de
privaciones por indicador.

Grafico N° 6. Bienestar subjetivo de acuerdo a la tenencia de Internet

BIENESTAR SUBIJETIVO DE ACUERDO A LA
TENENCIA DE INTERNET

8,8 8,2

SATISFACCION FELICIDAD PREOCUPACION DEPRESION

W TIENE INTERNET ®™ NO TIENE

Fuente: Los Autores

En este grafico se cruza el hecho de tener o no internet; donde las personas que tienen internet
puntdan alto en satisfaccion, felicidad y un nivel bajo en preocupacion. Al contrario de los
que no tienen se puede decir que no afecta en su felicidad y satisfaccion ya que se evidencia
un nivel alto, pero si punttan bajo en preocupacion y depresion.
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Gréfico N° 7. Bienestar subjetivo de acuerdo al tipo de Vivienda

BIENESTAR SUBJETIVO DE
ACUERDO AL TIPO DE VIVIENDA

SATISFACCION FELICIDAD

™ EN ARRIENDO m PROPIA m FAMILIAR

Fuente: Los Autores

En este grafico se evidencia que tanto influye el tipo de vivienda a la hora de evaluar el
bienestar subjetivo de las personas tomando como referencia la satisfaccion y felicidad.
Donde se encontrd que las personas que punttan mas alto en satisfaccion y felicidad viven
en arriendo, seguidos de los que tienen casa propia, y los que puntuaron menos son los que
viven en casas familiares.

Grafico N° 8. Bienestar subjetivo de acuerdo al tipo de Vivienda

BIENESTAR SUBIJETIVO DE ACUERDO
AL TIPO DE VIVIENDA
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Fuente: Los Autores
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A diferencia del grafico anterior, en este se patentiza que tanto influye el tipo de vivienda,
pero tomando como referencia la preocupacion y depresion.

Se puede observar que las personas que puntian mas alto en preocupacion y depresion son
las que viven en casa propia, de pronto porque son casas que aun no han terminado de pagar
o0 por lo impuestos o estan hipotecadas. En cuanto a los que viven en casa familiar puntdan
bajo en preocupacion y depresion se puede decir que no sienten tanto la carga de las
responsabilidades del hogar. Y por ultimo los que viven en arriendo son marcan tan alto la
preocupacion y la depresion.

Graéfico N° 9. Bienestar subjetivo de acuerdo a la tenencia de TV Cable

BIENESTAR SUBIJETIVO DE
ACUERDO A LA TENENCIA DE
TV CABLE

SATISFACCION FELICIDAD  PREOCUPACION  DEPRESION

B TIENE ™ NO TIENE

Fuente: Los Autores

En el grafico #9 se analiza la influencia al bienestar subjetivo de los vendedores de juegos de
azar segun la tenencia de tv cable en una escala de 0 a 10, donde las personas que tienen
puntan un nivel alto en satisfaccion y felicidad, pero en preocupacion y depresién marcan
bajo. En cuanto a los que no tienen punttan un nivel alto en satisfaccion y felicidad, en
depresion es bajo y preocupacién igual.
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Grafico N° 10. Pobreza multidimensional de acuerdo al tipo de Vivienda

pobreza multidimensional de
acuerdo al tipo de vivienda

80% /

60% /
40% / 3
20%
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NO POBRE

Wen arriendo M propia M familiar

Fuente: Los Autores

La grafica N° 10 contiene informacion sobre en qué tipo de vivienda se ubican las personas
pobres y no pobres. De acuerdo a esto se evidencia que casi el 75% de los vendedores de
juegos de azar que son pobres viven en arriendo y un 25% en casas familiares, y ninguno
posee una casa propia. A diferencia de los no pobres quienes el 40% viven en arriendo, un
50% en casa propia y el 10% en casas familiares, se podria pensar que el no pobre deberia
tener un mayor porcentaje en vivienda propia y no puntuar tan alto en arriendo. Lo que se
podria concluir es que muchas veces es mejor no tener una casa propia por cuestion de
impuestos, problemas entre la misma familia etc.

Grafico N° 11. Privaciones por dimensiones
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Fuente: Los Autores

La informacion que proporciona el grafico N° 11 es qué porcentaje de los vendedores de
juegos de azar tienen privaciones dentro de las 5 dimensiones. Se puede evidenciar que el
46% de las personas tiene privacion en el trabajo, donde es curioso ya que son trabajadores,
pero hay que tener en cuenta que tal vez los demas familiares no cuentan con un empleo, no
cotizan a pension. Consta también que el 17% tienen privacion en la salud puede ser que no
cuenten con afiliacion a una EPS o no se les brinda una atencion.

En vivienda casi no se evidencia privacion ya que es de un 4% donde se podria decir que es
la dimensién donde mas se presta atencion, en educacion se presenta un 20% de privacion se
puede dar por motivos de logro escolar donde no todos los integrantes del hogar tienen
aprobados los afios de educacién o terminan el bachillerato, pero no tienen como seguir
estudiando. Por ultimo tenemos nifiez y juventud donde el 13% tienen privaciones, que se
puede generar por falta de acceso al cuidado de la primera infancia, rezago escolar, trabajo
infantil.

Grafica N° 12. Servicios basicos por hogar

SERVICIOS BASICOS POR HOGAR

100%
80%
60%
40%

PAY)
0%

Fuente: Los Autores

El grafico N°12 brinda la informacion sobre los servicios basicos con los que no cuenta y
con los que cuenta cada hogar. Se evidencia que todos los hogares cuentan con los servicios
de acueducto, alcantarillado y energia eléctrica, en cuanto a los demas un 24% no cuenta coﬁ“ .
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telefonia, el 26% si, el 7% no tiene gas domiciliario y el 42% si y un 29% no posee internet
wifi y el 21% si.

Se podria concluir que los hogares cuentan con los servicios que se consideran basicos.

Conclusiones

En este articulo se evaluaron dos enfoques que fueron el de pobreza multidimensional y
bienestar subjetivo; con el propésito de conocer en qué condiciones se encuentran los hogares
de vendedores de juegos de azar, para asi poder identificar las privaciones a las que estan
expuestas los hogares y poder establecer el nivel de bienestar subjetivo y poder plantear
recomendaciones de politicas de bienestar laboral para los vendedores

Teniendo en cuenta el contenido desarrollado en los capitulos referentes del articulo
cientifico titulado: Analisis de pobreza multidimensional y bienestar subjetivo de los
vendedores de juegos de azar de Roldanillo- Valle, se puede concluir que aproximadamente
el 8% de los hogares de vendedores de juego de azar presentan pobreza multidimensional
segun el IPM, siendo las variables con mayor rezago el empleo, la salud y educacién .Donde
se puede observar en la gréafica # 2 que la mayoria de hogares tienen privaciones en estos
aspectos antes mencionados.

En los resultados del proceso de investigacion se puede evidenciar que la gran mayoria de la
poblacion de vendedores de juegos de azar tiene una Optima calidad de vida, ya que la
mayoria de hogares encuestados no pasan de 5 privaciones y se puede deducir que cuentan
con los servicios que se consideran basicos. En el bienestar subjetivo es notorio un nivel alto
en satisfaccion y felicidad, donde se concluye que los vendedores a pesar de tener estas
emociones en su vida, no dejan de tener preocupaciones y depresiones; ya que cuentan con
algunas privaciones que en algunas ocasiones pueden cambiar de estado de animo.
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DISENANDO EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETIC PARA EL INTEP DE
ROLDANILLO.

Mariano Garcia Corrales

Unidad de Sistemas y Electricidad
Roldanillo, Valle del Cauca — Colombia

Resumen

Este documento presenta el disefio de la propuesta de investigacion; basada en el
Plan Estratégico de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones PETIC
para el Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo Valle — INTEP. El
area de tecnologia y comunicaciones del INTEP se estd preparando para la
avaluacion de la gestion actual en el campo Informético, tecnoldgico y la
comunicacion, una vez evaluado mediante el Modelo Integral de Planeacion y
Gestion MIPG afio 2018, el INTEP planeando avanzar en resultados que presentaron
oportunidad de mejora en los procesos actuales, busca los mecanismos para apropiar
el adecuado uso de las TIC. En primer lugar, teniendo en cuenta que el sector
publico; méas el de Educacion Superior requiere estar a la vanguardia en el uso de
esta, para que asi los egresados puedan enfrentar el mundo laboral actual en la cual
la tecnologia juega un papel muy importante.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion (T1), Planificacion estratégica, Modelo 1T4+,
Balanced Scorecard (BSC).
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién del Gobierno Nacional en
cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién — MINTIC, ha
incentivado a las empresas, especialmente a las del sector pablico como el INTEP, a buscar
metodologias acordes a los procesos y leyes establecidas para tal fin, las herramientas
Tecnologicas y los desarrollos de Software y aplicativos que generan la consecucién de
procesos de manera eficaz, eficiente, fidedignos, entre otros aspectos; seguimientos a las
politicas desarrolladas en el sector TI, sus propios modelos de seguimiento, el riesgo en la
inversion es alto debido a los altos indices de obsolescencia de los equipos tecnoldgicos, por
consiguiente se debe tener un Plan Estratégico que reste la brecha tecnologica, pero que a su
vez sea estable por varios afios con una inversién logre los objetivos del plan estratégico.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y La
Comunicacion PETIC para el INTEP se hace necesario apropiar la guia que el Min TIC ha
desarrollado y actualizado como eje fundamental del proceso en las cuales se visualizan las
siguientes fases:

» Fase 1 Comprender: Involucrar a los participantes e interesados, entender la
estrategia, identificar y caracterizar los servicios, identificar y caracterizar la
operacion, evaluar y comprender los servicios.

» Fase 2 Analizar: factores Internos y Externos, analizar el entorno y la
normatividad vigente, caracterizar a los wusuarios, evaluar tendencias
tecnoldgicas, consolidar la matriz de hallazgos.

> Fase 3 Construir: Construir la estrategia de TI, identificar mejoras en los
servicios y la operacion, identificar las brechas, consolidar y priorizar las
iniciativas de inversién, consolidar los gastos asociados a la operacion,
Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital, Construir la hoja de ruta,
definir las comunicaciones del PETIC, construir el PETIC.

> Fase 4 Presentar: definir el seguimiento y control del PETIC, aprobar y publicar
el PETIC.

La metodologia empleada para el desarrollo del PETIC teniendo en cuenta los procesos
anteriormente mencionados aplicados al INTEP y su zona de influencia, permitird procesos
tecnologicos a la vanguardia y dispuesto para la revolucion 4.0 de la que actualmente se
habla en Colombia y en el mundo. Estos alineados a los objetivos del INTEP y a su vez
acorde al proceso de Gobierno Digital.
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Segun la evaluacion realizada por MIPG se logro identificar varios procesos que requieren
de la intervencion del sector TIC, por esta razén se hace conveniente gestionar un modelo
que permita aumentar puntos porcentuales en los item en los cuales esta presente el sector
TIC, lo primero es verificar con que recurso cuenta la Institucion y cuales serial los
principales proyectos a desarrollar para enfrentar estos nuevos retos en al cambio y/o
actualizacion de la tecnologia y la apropiacion por parte de su capital humano, por
consiguiente se hace necesario planear, hacer, verificar y actuar de manera que la armonia
empresarial se vea impactada positivamente.

Con el desarrollo actual de la tecnologia y su revolucion 4.0, la cual marca un antes y un
después en la forma de como realizamos nuestras funciones, la automatizacion de los
procesos, la funcionalidad de los datos en la toma de decisiones de las compaiiias, la
aplicacion de la inteligencia artificial de manera que las compafiias se vean plenamente
beneficiadas con el comportamiento natural de las persona, toda vez que uno de ellos les
hace saber mediante dispositivos y al uso de los Smartphone en el uso cotidiano resalta
aspectos importantes que utilizan las compafiias para realizar prondsticos y ofrecer productos
a la medida, en el sector educativo no puede ser la excepcidn, es por ello que el INTEP toma
la decision de implementar un Plan Estratégico basado en el modelo de gestion integral, el
Balanced Scorecard (BSC) o cuadro de mando unificado, con el cual pretende generar una
escala en la competitividad enfocado en los procesos TIC, que permita el acceso de manera
agil, oportuna, confiable, eficiente de la informacion para que nuevos estudiantes lleguen a
ser parte de la familia INTEP.

Las entidades publicas nacionales en aras de cumplir con los requerimientos de buen
gobierno dentro de la cual encontramos la estrategia de Gobierno Digital como plataforma
de referencia para la construccion del Plan Estratégico de la Tecnologia y las
Comunicaciones, en donde se encuentran las bases que apoyan el proceso paso a paso para
la evaluacidn, analisis y creacién del PETI.

Modelo de gestion para la estrategia T1

Una vez analizados los modelos y haciendo referencia con los requerimientos
gubernamentales, el INTEP encuentra pertinente la utilizacién del modelo 1T4+ en el cual
se compendian las normas, lo requerimientos, los pasos, el apoyo del estado, la confianza de
un pais como Colombia, documentacion necesaria y acorde a los ultimos avances
tecnoldgicos, la actualizacion de la misma, este modelo segun definicién del MINTIC el cual
expresa “El modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion,
apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion,
que facilite la administracion y el control de los recursos y que brinde informacién objetiva
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y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles. Permite la alineacion de la gestion
de TI con los objetivos estratégicos de la entidad, aumentar la eficiencia de la organizacion
y mejorar la forma como se prestan los servicios misionales” [1]

llustracion 1. Estrategia T1 adaptada para Colombia T4+

Fuente: MINTIC que es IT4+?

Los gobiernos a lo largo de la historia buscan controlar y administrar mediante normativa
cada uno de los procesos, autorizaciones, implementaciones, entro otros aspectos cada
solucion TI, de ello podemos rescatar del libro denominado “Gobierno TI para las
Universidades”, del escritor Antonio Fernandez Martinez, el cual hace referencia puntual de
como opera estas alternativas tecnoldgicas y como aprovechar su potencial en el mundo
educativo en Espafia; “Gobierno de las TI para universidades. Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE). Sin embargo, no convendria concebir las Tl solo
como elementos tacticos de las universidades, no deberian gestionarse verticalmente o
planificarse de manera aislada, sino que tendrian que formar parte de la planificacién global
de la universidad, pues tienen un caracter estratégico y horizontal. S6lo de esta manera se
alcanzara la maxima eficiencia y se podra extraer de las Tl el maximo valor posible para la
universidad; El establecimiento de un buen sistema de gobierno (gobernanza) de las Tl
significa que las universidades lleven a cabo una planificacion estratégica e integral de las
tecnologias de la informacion de manera alineada con los objetivos globales de la
organizacion. Para ello, las principales responsabilidades relacionadas con la planificacion
de las TI deben recaer y ser apoyadas directamente por la més alta direccion universitaria
(Rectores, Gerentes y Vicerrectores) [2] .

Del cual comparto su punto de vista y la ideologia de la aplicabilidad de su teoria, puesto
que cada vez que la alta gerencia de una organizacion permita el desarrollo objetivo y
planeado del uso apropiado de la tecnologia que vaya de la mano con el talento humano
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existente con una politica clara y eficiente, esta organizacion lograra el perfeccionamiento
de la misma y de forma natural y cotidiana apoyara a todos los 6rganos institucionales,
ademas de articularse con los ideales del Gobierno, en el cual Colombia tiene grandes
objetivos y metas trazadas para el desarrollo tecnoldgico e intelectual.

En el articulo Modelos de Gobierno TI para Instituciones de Educacion Superior del autor
Morales J.V [3], “Existen modelos de Gobierno TI que se han desarrollado y adaptado con
el fin de que sean aplicados en las Instituciones de Educacion Superior (IES). En el &mbito
internacional existen universidades que han llevado a cabo iniciativas de implantacién de
Gobierno TI a nivel particular. Algunas de ellas estan utilizando COBIT (Objetivos de
Control para la Informacién y Tecnologias Relacionadas) para implantar un modelo de
Gobierno TI, como por ejemplo South Louisiana Community Collage. Otras universidades
disefian sus propios modelos de Gobierno Tl en base a la literatura. Asi, por ejemplo: la
Universidad de California, incluye en su Plan Estratégico de las T1 elementos propios de un
modelo de Gobierno TI [4]. La complejidad del Gobierno TI en las Instituciones de
Educacion Superior ha aumentado de manera intratable [5]”.

En los estudios actuales se puede observar como en de complejo especialmente para las
entidades de educacidn superior en la gestacion de modelos de Gobierno TI, dada la cuarta
revolucion Industrial, el avance tecnologico quien da pasos agigantados en busca del
desarrollo y el apoyo de la tecnologia actual al ser humano, a las compaiiias, a la eficiencia
y eficacia, son procesos que se deben poner en marcha, el desarrollo tecnoldgico puede ser
el arma mas potente de un pais, pero puede convertirse también en un gran gasto si no se
brindan las estrategias necesarias para su tratamiento, es como hoy vemos en Colombia
grandes aportes, con la estrategia computadores para educar en la cual redujo la brecha de
acceso a la tecnologia en un 83% segun informe publicado el 05 de Julio de 2018 en su
pagina  oficial  del MINTIC https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
75436.htm1?_noredirect=1 en donde se expresa ““Estamos convencidos de que la tecnologia
genera resultados positivos en la educacion cuando los docentes son formados. El reto, ahora,
es hacerles un mayor acompafiamiento, especialmente a aquellos profesores que se
encuentran en las escuelas rurales”, manifest6 Fernando Bedoya, Director del Programa”.
[6], se conoce la ruta, se sabe cual es el déficit que tiene el pais, cada dia la tecnologia aporta
a la sociedad una mejor comunicacion, una mejor manera de estar informados, sigue
creciendo el aporte del gobierno a la sociedad, por ello las Instituciones de Educacion
Superior deben desarrollar planes estratégicos que abarquen estas poblaciones y asi
disminuir la brecha en el uso adecuado de esa tecnologia que se encuentra en los territorios
aun sin exploracion teniendo en cuenta el requerimiento del capital humano en el sector Tl
para tal fin el cual estd en proceso y sera actualizado a Diciembre de 2019 “Desde septiembre
y hasta diciembre préximo se realiza en Colombia la recoleccion de informacion para la
medicion de brecha de capital humano y la caracterizacion de tendencias ocupacionales para
65

&K
4

UNIDAD DE ABVFMSTRAC'l'QN Y CONTADURIA - INTEP


https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-75436.html?_noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-75436.html?_noredirect=1

INTEP

el sector TIC que den cuenta de los requerimientos en talento humano que demanda el sector
productivo en Colombia.

Esta medicién nace de la alianza TIC y cuenta con la participacion y el trabajo articulado
entre la Mesa Sectorial de Gestion de Tecnologia y Talento Digital y diversas entidades de
gobierno como el Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio TIC, Ministerio del Trabajo
y el SENA.

El trabajo en campo se realiza por la alianza IPSOS-Proyecto ITACA, la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEI) y la Red ORMET” [7].

La bdsqueda del modelo es que la tecnologia sea nuestro aliado, la herramienta de apoyo, de
modo que contribuya al mejoramiento de la gestion en los diferentes estamentos
institucionales; brindando una mayor eficiencia, transparencia, seguridad, objetividad,
claridad, objetividad, permitiendo asi tomar decisiones en actuales y futuras
administraciones, que sea un elemento necesario y propio dicho de otro modo que sea un
aliado competitivo de la organizacion en su atencion y optimizacion de procesos.

Si bien es cierto que la tecnologia no es independiente de las otras areas de la compaiiia, no
hay que olvidar que nuestro capital humano es lo mas valioso que tiene esta, este modelo se
ajusta a los parametros y necesidades institucionales, de ahi que es util y es un buen momento
para ejecutar su implementacion, esto ocurre cuando los acuerdos del Gobierno Nacional
para con la Educacion Superior genera recursos importantes para el desarrollo mediante sus
planes de fomento, lo que indica que es viable en la actualidad para el INTEP hacer de las
recomendaciones del plan de Gestion IT4+, logrando con ello incursionar y ser competitivo
a la hora de utilizar el potencial ofrecido por el sector TI.

Como apoyo al modelo de gestion IT4+, en el INTEP es el TOGAF; el cual es un marco de
arquitectura que proporciona los métodos y herramientas para asistir en la aceptacion,
produccion, uso y mantenimiento de una arquitectura empresarial. Se basa en un modelo de
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proceso iterativo respaldado por las mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos
arquitectonicos ya existentes®, el cual se puede observar en la ilustracion 2 siguiente.

llustracion 2. Modelo TOGAF

A

Architecture

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

c.
Information
Systems
Architectures

Requirements
Management

D.
Technology
Architecture

Fuente: TOGAF 9.2 Estandar.

Aqui es importante resaltar que una buena arquitectura empresarial facilita el logro del
equilibrio correcto entre la eficiencia de Tl y la innovacion empresarial. Permitiendo a los
procesos Yy lideres de los mismos, la busqueda individual de innovar en una forma segura
buscando una ventaja competitiva que le de ese valor agregado y anhelado por el INTEP. Al
mismo tiempo, asegura que se cumplan las necesidades de la organizacion para una estrategia
de Tl integrada.

Arquitectura de MINTIC y el Modelo IT4+

La AE ofrecida por el Ministerio TIC es un modelo construido por y para las organizaciones
de Colombia, en el que se tienen en cuenta las necesidades del sector acorde a determinados
puntos de importancia examinados por las instituciones publicas mas importantes del pais,
en IT4+ estd alineado con la estrategia empresarial u organizacién y permite desarrollar
gestion TIC que genere valor estratégico para las organizaciones y sus clientes

El modelo cuenta con las etapas de Evaluar, Alinear, Recomendar, Modelar e Implementar,
el cual inicia con un estudio del estado o situacion actual, en este caso para el INTEP, luego

30 Fyente: Harén, V. (2011). TOGAF Version 9.1 A Pocket Guide.
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se hace identificacion de necesidades y oportunidades, en el cual el INTEP ve la gran
posibilidad de convertirse en un referente en la aplicacion eficaz del PETIC, por otro lado se
hace una validacion de las rupturas estratégicas de la organizacion con el firme proposito de
cerrar la brecha en el buen uso de la tecnologia en pro de la sociedad, por estas razones de
plantea y se debe llevar a cabo la construccion de un modelo de gestion que permita el alcance
de los objetivos planteados, también se presentan iniciativas para la construccion del mismo;
luego de alcanzar un nivel adecuado de madurez en el cual se resuelve el proceso de
transiciones del modelo, se ejecutan los proyectos y acciones definidas en el PETIC como se
ilustra en la imagen 3

llustracion 3. Modelo de Gestién IT4+

* Situacion Actual

* Identificacion de necesidades y
oportunidades

« Ruptura estratégicas

a Que para 4
Qu s? + Disefio del modelo de gestion
« Iniciativas para construir el modelo
+ Transiciones del modelo para llegar a
la madurez
+ Factores claves de éxito / potenciales
\ fracaso

Ejecutar los proyectos y acciones definidas en el PETI. que surge
como producto de la aplicacién de las cuatro fases anteriores.

Fuente: Modelo de gestion IT4+, guia Min TIC.

Metodologia

Se evalla cada uno de los procesos, se plantean los problemas, se presenta el modelo de
gestion IT4+ y se hace referencia a los posibles impactos que tiene para el INTEP la adopcién
de dicho modelo, tanto en el aspecto financiero, social, empresarial y humano. Siguiendo las
fases y sub-fases recomendados en la guia como se muestra a continuacion:

El Equipo TIC del INTEP estd conformado por: un funcionario de Planeacion, un
funcionario de Secretaria General, Un funcionario de MIPG, Un funcionario de control
Interno y cuatro funcionarios del sector TI de las diferentes dependencias del INTEP.

El estudio de autores y modelos de gestién TI presentado por otros autores, el estudio de
varios articulos en los cuales relacionan la importancia e influencia del sector TIC en los
procesos empresariales, especialmente para el sector educativo expresado como método
deductivo para el desarrollo de esta investigacion, una vez que se asume que las empresas
con mayor inversion en el campo tecnoldgico son las méas competitivas, pero olvidan en

31 Fuente: Echeverry M. (Noviembre 2018)
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ocasiones que nuestro capital humano es quien debe iniciar con el proceso de transformacion,
adopcién, aceptacion, para su posterior uso.

Para el caso INTEP se ha desarrollado un estudio inicial de la normatividad interna, en
segundo lugar sin decir que es menos importante la normatividad Colombiana, iniciando con
ello desde el afio 2016 al 2019, basado en los indicadores del MIPG, en las encuestas de
satisfaccion de los clientes, en el modelo de evaluacion semestral, en entrevistas con
docentes, administrativos y estudiantes, donde se concluye la necesidad puntual de organizar
el sector TIC del INTEP.

Conclusiones

Mediante el analisis de los resultados del proceso evaluativo de MIPG, especificamente los
que tiene que ver con el sector TIC, en las encuestas y entrevistas con funcionarios del
INTEP, los objetivos del PEI, el plan trienal rectoral expuestos por los candidatos a Rector
2019-2022; se logro establecer la necesidad puntual de la creacion del PETIC que permita a
la organizacion marcar un hoja de ruta para el desarrollo de proyectos que beneficien todos
los procesos internos y estos a su vez permeen los clientes externos de manera positiva, en
cuanto a servicios, informacién, respuestas a PRQ, identificacion, agilidad, oportunidad,
confianza, entre otros aspectos en los que el uso de la tecnologia y comunicacion estan
presentes, dicho resultado a este estudio se muestra en las tablas en las que se puede leer con
claridad los aspectos relevantes de la evaluacion al INTEP por MIPG en donde el
componente TIC puede proponer alternativas necesarias y justificadas para aportar de
manera significativa en el desarrollo de las estrategias planeadas.

Tabla |
ACTIVIDADES A DESARROLLAR FASE 1
Actividad Responsable Entregable
Analisis de la Situacion Equipo TIC - Documento
Actual INTEP Diagnostico
Desarrollo de Equipo TIC — Modelo Operativo
Estrategia TI INTEP,
Rectoria
Modelo de Planeacion Equipo TIC, Documento con
Tl Planecaion. Modelo
Elaboracion del Equipo TIC, PETIC INTEP

PETIC, version inicial MIPG, Sec.
General

Fuente: Elaboracion propia Equipo TI.

La Figura 1 estudia el componente de Gobierno Digital se puede observar que es necesario
realizar un avance significativo en pro de aumentar porcentualmente los indicadores de
gestion, para asi ofrecer mejores garantias a nuestros usuarios.
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Fig. 1 Tabla de Gobierno Digital Componente de MIPG

Gobierno Digital

- Puntaje Puntaje
indice i
Consultade  Maximo
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 70,7 95,3
Tramitesy servicios en linea 51,4 99
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial 54,7 99
Seguridad de la Informacién 49,4 88,4

Gobierno Digital

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

TRAMITES ¥ SERVICIOS EN LINEA

EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE
UN ESTADO ABIERTO

Gobiemo Digital Puntaje Consultado Gobiemno Digital Puntaje Maximo

Fuente: resultados evaluacion MIPG al INTEP 2018, Elaboracion propia.

La figura 2 refleja el resultado de la evaluacion del componente transparencia y acceso a la
informacion, en donde los indicadores se pueden determinar la oportunidad de mejora en los
procesos que actualmente se llevan a cabo en el INTEP, estos indicadores reflejan la
necesidad de mejorar nuestra infraestructura visual y la necesidad de nuestros usuarios al
uso frecuente de dicha plataforma.

Fig. 2 resultados de la evaluacién MIPG en el item transparencia y acceso a la informacion.

Transparencia y acceso a la informacion

- Puntaje Puntaje
indice
Consultado  Mdximo
Divulgacién proactiva de la informacién 68,4 98
Atencion apropiada a tramites, PQRS y denuncias ciudadanas 52,8 97
Sistema de seguimiento al acceso a la Informacién 63,6 78,9
Lineamientos para el manejo y la seguridad de |z informacion 51 99
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn 60,2 88,5
Instrumentos de gestién de la informacion publicada 64,2 76,5
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién 48,6 98,3

Transparencia y acceso a la informacion

Fuente: resultados evaluacion MIPG al INTEP 2018, Elaboracion propia.

La figura 3 es el resultado del item Evaluacion de Resultados, aunque estos indicadores estan

proximos a los puntajes maximos, se hace claridad que existe un gran sin numero de opciones

y procesos a causa de un proceso que es fundamental en el proceso de la calidad en la*
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educacion, como son los procesos de evaluacion, los cuales se han optimizado y en la
actualidad para el caso docentes se disminuyo el uso de papel por una aplicacién en la que
los estudiantes realizan de manera virtual este proceso. EI numero de estudiantes actual es
de 2.500 aproximadamente en todos los programas y sedes de la institucion, para este
proceso se imprimia el mismo numero de hojas y se tenian que sistematizar sus resultados
para ser analizados, por lo tanto se requeria de talento humano para tal fin, en la actualidad
se inicia el proceso de actualizacion y optimizacién de la misma, contemplando la
implementacion de una base de datos y una app para que los estudiantes puedan utilizar sus
celulares como fuente de aplicacion de esta.

Fig. 3 resultados de la evaluacion MIPG en el item transparencia y acceso a la informacion.

Evaluacion de Resultados

Puntaje Puntaje
Consultadoe  Mdximo
Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion 60 86,5
Documentacion del seguimiento y evaluacidn 53,9 85,2
Mejoramiento continuo 70 85

indice

Fvaluacionn de Resultados

Fuente: resultados evaluacion MIPG al INTEP 2018, Elaboracion propia.

La figura 4 refleja el resultado del item Gestion Documental en la cual se hace el analisis
mediante el aprovechamiento de los recursos naturales y la disminucién de utilizacion de
papel, en la cual el PETIC propone una cultura de disminuir el uso de papel, ahorro de
energia, mejoramiento del ambiente laboral, dentro de lo permitido por la normatividad,
puesto que aun se siguen exigiendo documentos impresos que van en contra via del proceso
ambiental y que desde el area TIC se pueden adoptar procesos que permitan aportar a este
importante efecto ambiental. Toda vez que no vaya en desacuerdo con las politicas
nacionales.
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Fig. 4 resultados de la evaluacion MIPG en el item Gestion Documental.

Gestion Documental

Puntaje Puntaje

indice L.
Consultade  Maximo

Componente Estratégico 45,8 77
Componente Administracion de Archivo 53,9 85,2
Componente Gestidn Documental 63,1 97,5
Componente Tecnologico 47,8 94,8

Gestion Documenta

Fuente: resultados evaluacion MIPG al INTEP 2018, Elaboracion propia.

El equipo de tecnologia del INTEP, se ha reunido para planear la creacion, analisis e
implementacion que permita la incorporacion del Plan Estratégico de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion PETIC, el comité o equipo de trabajo serd en encargado de
ejecutar cada una de las fases correspondientes al modelo IT4+ del Min TIC, adicionalmente
se encargara de realizar varios proyectos que permitirdn a procesos institucionales a lograr
cumplir con los objetivos gubernamentales y generar el valor agregado a los clientes del
INTEP en todos los estamentos, el equipo creado presenta la estructura y las funciones como
se recomienda en el Modelo IT4+ como de ilustra en la figura 5.

Figura 5. Esquema de grupo de construccion del PETI.
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Area

Planeacion

Tecnologias de la
Informacién

Areas Misionales

Atencion al Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Secretaria General
(Representante legal)

Oficina de control
interno

Grupo para la construccion del PETI

Nombre de las personas

Funcion
Garantizar que las acciones y
mejoras propuestas est incadas
con el Plan estratégico Institucional

Orientar a las éreas en la definicion
de las acciones de mejora.

Definir las oportunidades de mejora y
posibles soluci c
finir las nece:

oy
la implementacion de
cciones definidas

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Velar por la adopcion del modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Areas de apoyo

Hombre

Otros Participantes

Fuente: Grupo para la construccon del PETI segun 1T4+

Este equipo de trabajo se reune periédicamente para realizar los avances del PETIC, ademas
es un grupo interdisciplinario integrado por personas de las diferentes areas institucionales
para lograr el éxito en su ejecucion y cumplir a cabalidad cada una de las funciones descritas.

Tomando como linea base el resultado de MIPG del INTEP 2018, y en enfoque de IT4+
segun la guia que cita textualmente “El modelo busca que la tecnologia contribuya al
mejoramiento de la gestién apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y
transparencia en su ejecucion, para que facilite la administracion y el control de los recursos
y brinde informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles.
Permite la alineacion de la gestién de TI con los objetivos estratégicos de la entidad, el
aumento la eficiencia de la organizacién y la mejora de la forma como se prestan los servicios
misionales [8].”, se tendra en cuenta para cada uno de los procesos las siguientes precisiones:

Estrategia TI: permitir la generacion del valor estratégico de la capacidad en tecnologia
requerida por la universidad, como son la politica TIC, Portafolio de Servicios TIC, Planes
de Continuidad TIC, entre otros.

Gobierno de TI: Brindar la posibilidad de implementar esquemas de gobernabilidad de Tly
la adopcidn de politicas que permitan alinear los procesos y planes estratégicos de TIC.

Datos e Informacion: Definir los disefios de los servicios de informacion, gestion del ciclo
de vida de los datos, analisis de la informacion para alta direccion como apoyo a la toma de
decisiones y uso estratégico de la informacion.
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Sistemas de Informacion: Crear aplicaciones que permitan crear dindmicas de gestion TIC
en la Institucion. Teniendo en cuenta la creacién, el disefio, el ciclo de vida, soportes entre
otros.

Servicios tecnologicos: Crear el listado de servicios ofrecidos por el INTEP los cuales
permitan gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura tecnolégica que
soporta lo sistemas y tener claro los servicios que presta la entidad.

Uso y apropiacion de TI: Desarrollar una cultura de adopcién tecnoldgica para optimizar el
uso adecuado de la inversion tecnoldgica, ya que para este periodo con los recursos del MEN
por planes de fomento se hace la oportunidad de actualizar toda la infraestructura. Esto
permitird al INTEP crear modulos de capacitacion, desarrollo de proyectos tecnoldgicos y la
evaluacion del nivel tecnologico actual de la Institucion.

Seguridad y privacidad de la informacidn: adquirir las herramientas necesarias y adecuadas
que permitan al INTEP consolidar una politica de seguridad y privacidad de la informacién,
garantizando la integridad de los activos de informacion para la organizacion, apoyar los
procesos de archivo y espacio virtual para su consulta en tiempo real.

Interoperabilidad: implementar colaboracion de varias entidades para el intercambio de
informacion y ampliar los servicios en linea, en los cuales los estudiantes puedan realizar
sus consultas de notas, pagos de habilitaciones, derechos de grado, en fin, todos los derechos
pecuniarios que se generan, con esto la entidad podra tener un nuevo servicio en apoyo con
entidades financieras y en apoyo con otros grupos colaborativos en pro de los procesos
investigativos.

El PETIC tiene como objetivo aportar al INTEP no solo en el aprovechamiento de la
tecnologia, este ademas permitira que los docentes apropien nuevas alternativas de
aprendizaje explorando nuevas metodologias para tratar un tema determinado, a los
administrativos por la agilidad en los procesos y la consolidacion de la informacion, a los
estudiantes por permitirles mejorar los servicios ofertados, al INTEP por permitir ampliar
los programas virtuales que son uno de los proyectos del plan rectoral, al estado por la
aplicacion de Gobierno Digital, a otras Instituciones de Educacion Superior les permitira
adoptar el modelo funcional de la arquitectura TI, estos por mencionar algunos de los
beneficios de implementar el PETIC; de una manera personalizada y desde dentro de la
organizacion, lo que garantizara su efectividad, eficacia y operatividad.
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PERSPECTIVAS DE FORMACION SUPERIOR ENTRE
ESTUDIANTES DE GRADOS 10° Y 11° EN SEIS
MUNICIPIOS DEL NORTE DEL VALLE

Juan Carlos Marmolejo Victoria

Unidad de Administracion y Contaduria - INTEP
Roldanillo, Valle del Cauca — Colombia

Resumen

Este articulo reconoce una investigacion realizada con estudiantes de ultimo
semestre del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial del Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo INTEP, acerca de la predileccion que
tienen los estudiantes de los grados 10° y 11° de instituciones de educacién media
de caréacter publico en seis municipios del Norte del Valle del Cauca respecto a sus
intereses y preferencias al momento de iniciar sus estudios de educacion superior.
La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 529 estudiantes
preferiblemente de los estratos socioecondmicos 1y 2, con edades que oscilan entre
14 y 18 afios y proporcionalmente en una leve mayoria hombres. La metodologia
utilizada fue la cuantitativa de corte descriptivo y como herramienta de recoleccién
de informacion se utilizé la encuesta. Los resultados demostraron que los estudiantes
de la region privilegian las carreras de corte profesional, muy por encima de las
técnicas y tecnoldgicas, ademéas el mismo grupo selecciona como la profesion mas
demandada la Medicina. Asi mismo se pudo establecer que el principal obstaculo
para el ingreso al sistema de educacion superior obedeceria a razones de caracter
econdmico.

Palabras claves: Area de formacion, educacion media, mercado laboral, ocupacion laboral
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Introduccion

En la actualidad la importancia de la educacion superior se sustenta en gran medida
en la necesidad de insercion al mercado laboral por parte de los jovenes que egresan de la
educacion media, elegir la profesion con la que se “ganaran la vida” y acabaran de forjar su
identidad personal y profesional (Blanco Gonzalez, Mercado Idoeta, & Prado Roman , 2012)
tiene la influencia de multiplicidad de factores, personales, familiares, sociales y educativos,
pero la eficiencia de la escogencia depende de su personalidad, sus intereses y aptitudes
(Gravini Donado & Pineda Alhucema, 2009). ElI Decreto 1860 de 1994 (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2018) en su articulo 40 a la letra dice: “En todos los
establecimientos educativos se prestard un servicio de orientacion estudiantil que tendra
como objetivo general el de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los
educandos”. Pero la realidad es otra, la gran mayoria de los estudiantes se guian por el
posicionamiento que tienen las profesiones en el entorno y el éxito econémico de algunas
personalidades en los ambitos local, regional y/o nacional resultando que solamente el 50%
de los estudiantes que inician sus estudios superiores llegan a terminar y se graddan (Revista
Dinero, 2017). El interés de los estudiantes por una determinada carrera garantizaria el éxito
de los mismos (Elvira Valdes, 2011)

Para el INTEP como institucion de educacion superior es importante el conocimiento
acerca del target de mercado y algunas caracteristicas que permitirian el disefio de estrategias
en diversos frentes de accion. En razén a ello, se han realizado semestralmente
caracterizaciones de los estudiantes que se matriculan en sus programas académicos: Cerca
del 50% de ellos presentan riesgo de desercion, desorientacidn con la carrera, necesidad de
fortalecimiento de habilidades sociales, entre otras (Galviz, Marin Castro, Santiago Cabrera,
& Garcia Romero, 2017). Durante el primer semestre de 2018 se realizd con la participacion
de estudiantes de ultimo semestre del programa Tecnologia en Gestion Empresarial una
investigacion en Instituciones de Educacion media de caracter publico en los grados 10° y
11° en seis municipios del norte del Valle del Cauca que pretendia la indagacién de algunas
variables sobre las dimensiones establecidas para dicho evento investigativo, como son:
Conformacion del nacleo familiar e informacion socioeconomica, formacion integral, nivel
de preferencia en educacién superior e interés por informarse sobre la misma. El objeto
fundamental para la realizacion de la exploracién se sustenta en la necesidad de conocer las
preferencias de los estudiantes de la regidn considerando sus intereses y potencialidades, asi
como la demanda del sector productivo.
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Desarrollo de la investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas se lograron construir analisis
desde diferentes perspectivas, aunque debe aclararse que en la recoleccion de la informacién
se presentaron imprevistos e inconvenientes que redujeron el nimero de estudiantes
encuestados a 529, problemas como cese de actividades, cuarentena por brote de varicela y

resistencia por parte de algunos directivos de las instituciones de educacion superior.

Cuadro 1.

Tamaiio de la muestra y composicion por sexo.

La Union Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total
Hombres 121 36 36 30 27 30 280
% 22,9% 6,8% 6,8% 5,7% 5,1% 5,7% 53%
Mujeres 105 33 26 31 26 28 249
% 19,8% 6,2% 4,9% 5,9% 4,9% 5,3% 47%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestas practicadas a los estudiantes de los grados 10° y 11° de
educacion media el 53% corresponde a hombres y el restante 47% a mujeres, los cuales

presentan diferencias en eleccion de carrera.

Cuadro 2.
Composicion y estrato socioeconémico del nticleo familiar
La Unidn Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total

Viven padres 187 53 52 43 31 46 412

% 35,3% 10,0% 9,8% 8,1% 5,9% 8,7% 77,9%
Viven parientes 39 16 10 18 22 12 117

% 7,4% 3,0% 1,9% 3,4% 4,2% 2,3% 22,1%
Menor3 39 10 10 13 4 13 89
integrantes

% 7,4% 1,9% 1,9% 2,5% 0,8% 2,5% 16,8%
Entre 3y5
. 129 43 34 37 33 30 306
integrantes

% 24,4% 8,1% 6,4% 7,0% 6,2% 5,7% 57,8%
Mayora 5 58 16 18 1 16 15 134
integrantes

% 11,0% 3,0% 3,4% 2,1% 3,0% 2,8% 25,3%
Estrato 0 113 35 27 18 15 35 243

% 21,5% 6,7% 5,1% 3,4% 2,9% 6,7% 46,2%
Estrato 1 103 31 21 27 31 19 232

% 19,6% 5,9% 4,0% 5,1% 5,9% 3,6% 44,1%
Estrato 2 10 3 14 13 4 2 46

% 1,9% 0,6% 2,7% 2,5% 0,8% 0,4% 8,7%
Estrato 3 0 0 0 1 2 2 5

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,4% 0,4% 1,0%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 2 detalla la informacion respecto a la composicién de nucleo familiar de
los encuestados. El 77.9% de ellos afirma que viven con sus padres, y su familia esta
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compuesta en mayor proporcion por un namero de personas entre 3y 5 con un 57.8% seguido
de una cantidad mayor a 5 integrantes, 25.3%, pudiéndose deducir que las familias de los
municipios incluidos en el estudio conservan su tradicién ancestral de grupos familiares
grandes en relacion con la tendencia nacional que bajé de 6.7 hijos en 1967 a 4.5 personas
en 1990 y a 3.5 individuos en 2015 (Redaccion Salud El Espectador, 2015).

Cuadro 3.
Area de formacion favorita
La Unién Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total
Matematicas 36 21 11 21 8 13 110
% 6,8% 4,0% 2,1% 4,0% 1,5% 2,5% 20,8%
Lenguaje 36 7 7 4 11 5 70
% 6,8% 1,3% 1,3% 0,8% 2,1% 0,9% 13,2%
Ciencias 21 6 8 12 7 12 66
Sociales
% 5,2% 1,5% 2,0% 3,0% 1,7% 3,0% 16,3%
Quimica/Fisica 39 7 15 4 7 11 83
% 7,4% 1,3% 2,8% 0,8% 1,3% 2,1% 15,7%
Artes 60 16 16 12 5 16 125
% 11,3% 3,0% 3,0% 2,3% 0,9% 3,0% 23,6%
Otras 36 12 5 13 2 8 76
% 6,8% 2,3% 0,9% 2,5% 0,4% 1,5% 14,3%

De acuerdo con los resultados presentados en el Cuadro 3. los estudiantes encuestados
manifiestan que el area por la cual sienten mayor preferencia es la de Artistica con un 23.6%
seguido del area de Matematicas con un 20.8% de predileccion. Las areas de Ciencias
Sociales, Quimica y Fisica y Lenguaje obtuvieron puntajes de 16.3%, 15.7% y 13.2%
respectivamente. En el caso de otras areas por las cuales ellos se interesarian estan Sistemas
0 Tecnologia y Educacion Fisica en mayor proporcion. lgualmente, se les indagd sobre la
practica cotidiana de actividades deportivas obteniéndose que el 51% lo hacen con
regularidad y el 49% no practica regularmente algin deporte. La mayor participacion en estas
actividades fisicas se dio en mayor porcentaje en la poblacion masculina, donde cerca del
83% lo hace. También se averiguo sobre la practica de actividades musicales y culturales a
lo cual el 87% respondieron que no la tienen como costumbre, influido principalmente por
las practicas sociales del entorno.

Se realizd una comparacion entre los resultados de las pruebas Saber 11 del segundo
semestre del afio 2017 (Icfes, 2018) y la preferencia manifestada por los estudiantes en
cuestion, se logré establecer cierta desviacion frente al hecho que debiera ser minimamente
bueno el resultado cuando se enfrentan a pruebas de su area de interés. Por el contrario, el
desempefio global es menor al promedio nacional en el ponderado del Departamento del
Valle del Cauca y los municipios tratados, solamente los resultados presentados en el
municipio de Roldanillo superan minimamente el promedio nacional.
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Cuadro 4. )
Promedio
Resultados pruebas Saber 11 A
— - Colombia
La Unién Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro
Matematicas 51 48 50 51 46 45 52
Lectura critica 54 52 54 55 53 51 54
Ciencias Sociales 51 49 51 52 48 46 51
Ciencias naturales 52 50 54 53 49 47 52
Promedio global 258 246 260 265 243 235 262

Fuente: icfesinteractivo.gov.co

Colombia sigue siendo un pais en donde los jévenes tienen como meta el logro de un
titulo profesional. El cuadro siguiente muestra esa tendencia entre los jovenes de los 6
municipios analizados, asi:

Cuadro 5.
Nivel de formacion preferido

La Union Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total

Nivel Técnico 16 5 5 3 15 0 44
% 3,1% 1,0% 1,0% 0,6% 2,9% 0,0% 8,6%

Nivel Tecnoldgico 19 7 2 6 6 1 41
% 3,7% 1,4% 0,4% 1,2% 1,2% 0,2% 8,0%

Nivel Profesional 191 57 55 52 16 57 428
% 37,2% 11,1% 10,7% 10,1% 3,1% 11,1% 83,4%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro 5 el 83.4% de los encuestados manifestaron
interesarse en el nivel de formacién profesional universitario, y muy por debajo el nivel
técnico profesional con un 8.6% Y el nivel tecnolégico con un 8%. Dicho resultado es muy
similar al comportamiento nacional, donde se evidencia que en el periodo 2007 a 2015 el
63% de los estudiantes se matricularon en el ciclo de formacidn profesional, el 24% en el
tecnoldgico y solo el 7% en el nivel técnico profesional (Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior SNIES, 2018).

Cuadro 6.
Modalidad de formacién
La Unidn Bolivar El Dovio | Roldanillo Zarzal Toro Total
Presencial 178 57 50 52 18 47 402
% 35,1% 11,2% 9,9% 10,3% 3,6% 9,3% 79,3%
Semipresencial 33 8 10 1 4 2 58
% 6,5% 1,6% 2,0% 0,2% 0,8% 0,4% 11,4%
Distancia 6 1 2 2 1 5 17
% 1,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,2% 1,0% 3,4%
Virtual 9 3 0 1 14 3 30
% 1,8% 0,6% 0,0% 0,2% 2,8% 0,6% 5,9%
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Cuadro 7.
Jornada preferida

La Union Bolivar El Dovio Roldanillo Zarzal Toro Total

Diurna 136 38 44 48 18 42 326
% 26,6% 7,4% 8,6% 9,4% 3,5% 8,2% 63,8%

Nocturna 26 15 4 7 8 9 69
% 5,1% 2,9% 0,8% 1,4% 1,6% 1,8% 13,5%

Fin de semana 64 16 14 3 11 8 116
% 12,5% 3,1% 2,7% 0,6% 2,2% 1,6% 22,7%

Fuente: Elaboracion propia

Se deduce de los cuadros anteriores, 6 y 7, que el 79.3% de los jovenes prefirieron la
modalidad de formacion presencial y la jornada diurna con un 63.8%, debe tenerse en cuenta
que, de acuerdo con la edad de los mismos, 14 a 18 afos en promedio, es normal esta
tendencia puesto ain no se insertan al mercado laboral. Se destaca la poca intencion por la
modalidad de formacidn virtual entre una poblacion de nativos digitales, segun Marc Prensky
(Prensky, 2010) son estudiantes rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica
digital, telefonia movil y otros entretenimientos y herramientas afines. Ademas del
considerable porcentaje de los mismos que muestran interés por la jornada de fin de semana,
22.7%, con la intencion de insertarse al mercado laboral de la regién generalmente en
actividades de poco valor agregado.

Cuadro 8.
Programa de Educacion Profesional preferido

La Unidén Bolivar El Dovio | Roldanillo Zarzal Toro Total

Medicina 30 18 12 8 7 14 89
% 5,8% 3,5% 2,3% 1,6% 1,4% 2,7% 17,2%

Admon Empresas 17 7 6 1 5 0 36
% 3,3% 1,4% 1,2% 0,2% 1,0% 0,0% 7,0%

Contaduria Pablica 3 1 3 3 7 2 19
% 0,6% 0,2% 0,6% 0,6% 1,4% 0,4% 3,7%

Gestion Ambiental 7 1 4 0 2 1 15
% 1,4% 0,2% 0,8% 0,0% 0,4% 0,2% 2,9%

Humanidades 3 0 1 4 4 0 12
% 0,6% 0,0% 0,2% 0,8% 0,8% 0,0% 2,3%

Bellas Artes 14 2 1 4 3 24
% 2,7% 0,4% 0,2% 0,8% 0,0% 0,6% 4,7%

Deportes 19 10 8 1 5 8 51
% 3,7% 1,9% 1,6% 0,2% 1,0% 1,6% 9,9%

Idiomas 6 1 4 4 4 2 21
% 1,2% 0,2% 0,8% 0,8% 0,8% 0,4% 4,1%

Otras 127 22 30 38 2 30 249
% 24,6% 4,3% 5,8% 7,4% 0,4% 5,8% 48,3%

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar acerca de los programas de educacion profesional que serian elegidos por
ellos, en el cuadro 8. se deduce que la carrera profesional con mayor nivel de preferencia es
la Medicina con un 17.2% seguida de programas del area deportiva con un 9.9%,
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Administracion de Empresas con un 7%, programas del area de Bellas Artes con un 4.7%,
Idiomas 4.1%, Contaduria Publica 3.7%, Gestion Ambiental 2.9% y finalmente las carreras
del area de Humanidades con un 2.3%. Entre las catalogadas como otras se destacaron
Agronomia, Sistemas, Veterinaria e ingresar a la Policia Nacional. Al realizar la indagacion
sobre la preferencia de los colombianos (EI Espectador , 2018) se obtuvo que los tres
programas de pregrado con el mayor numero de estudiantes son: Tecnologia en Contabilidad
y Finanzas, Tecnologia en Gestion Empresarial y Tecnologia en Gestion Administrativa
todos ellos ofertados por el SENA, lo que ocasionaria segin el Observatorio de la
Universidad Colombiana, un impacto laboral en sobreoferta de profesionales que terminarian
recibiendo bajos salarios (El Espectador, 2018).

Cuadro 9.
Obstaculos de ingreso a la educacion superior
La Unién Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total
Econémico 186 38 59 32 28 38 381
% 37,7% 7,7% 12,0% 6,5% 5,7% 7,7% 77,3%
Social 10 7 2 4 5 7 35
% 2,0% 1,4% 0,4% 0,8% 1,0% 1,4% 7,1%
Cultural 3 5 1 3 4 3 19
% 0,6% 1,0% 0,2% 0,6% 0,8% 0,6% 3,9%
Familiar 6 5 0 2 2 3 18
% 1,2% 1,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,6% 3,7%
Otros 21 14 0 3 1 1 40
% 4,3% 2,8% 0,0% 0,6% 0,2% 0,2% 8,1%

Fuente: Elaboracion propia

Los principales obstaculos expresados por los estudiantes se centran primordialmente
en los de caracter econémico con un 77.3%, lo que permiten constatar la veracidad de la
informacion referente al estrato socioecondémico al que pertenecen. Le siguen los obstaculos
de caracter social con un 7.1%, cultural 3.9% y familiar 3.7%. La categoria de otros con un
8.1% estan representados principalmente por el bajo nivel académico reconocido por ellos
mismos.

Cuadro 10.
I.E. Superior de la region preferida
La Unién Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total

INTEP 61 21 9 6 6 9 112

% 12,0% 4,1% 1,8% 1,2% 1,2% 1,8% 22,0%
Univalle Zarzal 71 22 36 20 11 28 188

% 13,9% 4,3% 7,1% 3,9% 2,2% 5,5% 36,9%
U.A.N. Roldanillo 10 2 6 3 8 1 30

% 2,0% 0,4% 1,2% 0,6% 1,6% 0,2% 5,9%
SENA 18 13 5 7 13 2 58

% 3,5% 2,5% 1,0% 1,4% 2,5% 0,4% 11,4%
Otros 66 11 6 22 1 16 122

% 12,9% 2,2% 1,2% 4,3% 0,2% 3,1% 23,9%
Fuente: Elaboracion propia
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Al indagarse respecto a la institucion de educacion superior de la region a la cual se
matricularian, los estudiantes eligieron en primer lugar a la Universidad del Valle sede Zarzal
como la primera opcién con un 36.9%, en segundo lugar, el INTEP con un 22%, luego el
SENA con un 11.4% y finalmente la Universidad Antonio Narifio con un 5.9%. Las otras
instituciones relacionadas y con mayor repitencia son la Universidad del Quindio,
Universidad Tecnologica de Pereira y Universidad Nacional.

Cuadro 11.
Medios de consulta para elegir carrera profesional
La Union Bolivar El Dovio  Roldanillo Zarzal Toro Total
Redes sociales 103 34 38 29 10 22 236
% 20,4% 6,7% 7,5% 5,7% 2,0% 4,4% 46,7%
Amigos 32 5 8 2 11 8 66
% 6,3% 1,0% 1,6% 0,4% 2,2% 1,6% 13,1%
Medios de
o, 38 10 8 22 1 19 98
comunicacion
% 7,5% 2,0% 1,6% 4,4% 0,2% 3,8% 19,4%
Actividades de
o, 6 5 0 3 8 0 22
promocion
% 1,2% 1,0% 0,0% 0,6% 1,6% 0,0% 4,4%
Otros 17 4 4 10 0 2 37
% 3,4% 0,8% 0,8% 2,0% 0,0% 0,4% 7,3%
Ninguno 31 11 4 0 0 0 46
% 6,1% 2,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 11 muestra los principales medios de comunicacion seleccionados por los
estudiantes como fuentes de consulta para informarse acerca de los programas de educacion
profesional a los cuales podria acceder. La mayor fuente de informacion utilizada por ellos
son las redes sociales, principalmente Facebook, con un 46.7% esto debido a que en un alto
porcentaje los jévenes mantienen actividad constante en dichos sitios virtuales. Le siguen los
medios de comunicacion tradicional para la zona, como perifoneo y material publicitario e
informativo, en el orden del 19.4%. La fuente de consulta con los amigos ocupd el tercer
lugar con 13.1%; llama la atencién el bajo porcentaje obtenido por las actividades de
promocion, 4.4% puesto gran mayoria de las instituciones de educacion superior dedican
grandes esfuerzos profesionales e institucionales en las mismas. Al preguntarles cuales eran
las otras fuentes de comunicacién que consultaban para elegir su carrera profesional unos
pocos identificaron como influenciadores a los padres, parientes y/o conocidos con algun
grado de éxito en su desemperfio profesional.

Conclusiones

Tener conocimiento de los estudiantes de secundaria es muy importante para el
INTEP y se vuelve una tarea obligada en la investigacion educativa, en la medida que se
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logre obtener mayor informacion sobre ellos y esta pueda ser gestionada y administrada para
la produccidn de politicas, estrategias y actividades que den respuesta a sus necesidades.

La continuidad de este tipo de iniciativas investigativas debe permanecer en el
tiempo, puesto a partir de ellas se puede reorientar la oferta comercial, académica e
investigativa institucional. También seria necesario replicarla en otras regiones en donde el
INTEP tiene actividad lo que desembocaria en la construccion de un perfil general de
necesidades y poder prospectar las preferencias de los jovenes.

Un reto importante para las instituciones de educacién superior de la region es la
formacion de profesionales competentes partiendo de un grupo de clientes de nivel
socioecondmico bajo, con ineficientes habitos de estudio, provenientes de familias de escasos
recursos y baja escolaridad de los padres.

La calidad del servicio educativo en Colombia se convirti6 en un imperativo
normativo y de mercado, ello ha producido la exigencia por parte del Ministerio de Educacion
Nacional a través del Consejo Nacional de Acreditacion CNA de una serie de factores,
caracteristicas y aspectos referentes a la forma de asegurar la calidad institucional y
académica, entre ellas se destaca la necesidad de monitorear y hacer seguimiento a los
diferentes actores que se integran con la comunidad académica de cada organizacion para
responder de manera mas eficiente a la formacion de un talento humano competente para
cada region.
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Resumen
El municipio de Roldanillo Valle del Cauca se caracteriza por ser un atractivo
turistico para los amantes del parapentismo, debido a sus condiciones climaticas y
geograficas, dando lugar a la llegada masiva de turistas que benefician directamente
el sector hotelero, no obstante en los Ultimos afios ha surgido una nueva modalidad
de hospedaje conocida como “Parahoteleria” a causa de la insuficiente capacidad
para hospedar a dichos visitantes; por consiguiente el presente articulo tiene como
objetivo determinar el impacto econémico-social del alojamiento informal sobre el
sector hotelero con la llegada de los deportistas que participan en los campeonatos
de parapentismo, mediante el anlisis del comportamiento de los ingresos en dichos
sectores y las contribuciones que cada sector aporta al municipio, conociendo asi los
efectos econdmico-sociales que esto implica. La metodologia es de caracter
investigativa-descriptiva con lo que se busca determinar el impacto econémico-
social que se presenta en los sectores antes mencionados.

Palabras claves: Impacto econémico-social, parahoteleria, parapentismo, sector hotelero
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Introduccion

“El Municipio de Roldanillo esta localizado en la zona Norte del Departamento del Valle del
Cauca, al lado de 1a cordillera Occidental, se encuentra aproximadamente a 149 Km de Cali”,
(Colombia turismo web.(s.f). p.11) “cuenta con una poblacion alrededor de 43.117
habitantes, en cuanto a la economia la agricultura es el motor de esta regién pues produce el
65% de los ingresos del municipio y la hoteleria aporta el 5%”. (Alcaldia Municipal de
Roldanillo. 2017). Es conocido internacionalmente por ser uno de los mejores sitios para el
desarrollo del vuelo libre en parapente, “su clima templado, las cualidades paisajisticas, 10s
amplios sitios de aterrizaje, ademas de la excelente malla vial del departamento, son atributos
suficientes para gque afio tras afio mas extranjeros y nacionales practiquen este deporte en la
region”. (El diario el Pais. 2017.p.7). El auge de esta actividad, ha traido un cambio para el
sector comercial en general, entre ellos el sector hotelero, que inicialmente era el principal
beneficiario por la llegada de deportistas y turistas que visitaban el municipio en esta
temporada, no obstante, y en vista de la afluencia turistica y la limitada capacidad de
hospedaje, se han creado servicios no planeados para poder abastecer la demanda de turistas,
dando paso al hospedaje informal, también conocido como extra-hotelero y/o parahoteleria;
generando incremento econdmico a las familias que participan en este sector. Sin embargo,
cabe resaltar que esta modalidad de alojamiento hace parte de la economia informal, la cual
se caracteriza por ser uno de los supuestos mas perjudiciales de competencia desleal entre los
agentes economicos, por ende es importante determinar la relacion causa efecto que genera
la ampliacion de este sector, ademaés, analizar el crecimiento economico del sector hotelero
y extra-hotelero para conocer si el sector informal estd obteniendo mayor o igual beneficio
que el sector formal, teniendo en cuenta que el sector hotelero ayuda a sufragar las cargas
publicas con el pago de impuestos que beneficia al municipio mientras que el informal no
genera ningun aporte econémico al mismo.

Metodologia.

Para el desarrollo del anélisis del sector hotelero y extra-hotelero, se hace necesario un
método investigativo-descriptivo; investigativo porque se busca indagar cual es el
comportamiento de la Parahoteleria en el municipio de Roldanillo, a través de documentos
existentes, por medio de visitas, posibles informantes de la propia comunidad y cifras de
entes gubernamentales y privados, como la Secretaria de Hacienda Municipal, el DANE y
COTELCO. De igual forma, es descriptivo porque se puede determinar la relacion de la
Parahoteleria con factores o variables economicas y sociales. Todo esto se llevaré a cabo por
medio de entrevistas y encuestas realizadas a las personas inmersas en la investigacion;
contando con una poblacion de 511 personas; conformada por 400 turistas de los cuales se
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tomara como muestra 100 visitantes extranjeros, 11 hoteles constituidos legalmente y cerca
de 100 alojamientos informales, tomando como muestra 14 de ellos; alcanzando asi un total
de 125 encuestas y entrevistas para generar un marco claro sobre todos los aspectos que
alteran y contribuyen al crecimiento actual que tiene la parahoteleria en el municipio.

Historia del sector informal y origen del parapentismo como deporte.

“El término sector informal fue acufiado por primera vez por la OIT en 1972 en su mision a
Kenya para describir una serie de empleos intensivos en mano de obra, baja productividad y
reducidos niveles de ingresos, lo cual se suponia era un fendmeno temporal que desapareceria
tan pronto se alcanzaran mayores niveles de desarrollo econdmico. Contrario a estas
predicciones, las actividades informales continuaron creciendo a un ritmo tan acelerado que
la mayor parte de la ocupacion en muchos de los paises denominados en “via de desarrollo”
la genero este sector.

A pesar de los desarrollos conceptuales y metodolégicos que se han logrado para la
caracterizacion y medicion de lo que se denomina como informalidad, atn existe confusion
sobre los verdaderos alcances y significado del término y sobre la magnitud del fenémeno.
El término “informal” se ha usado para describir tanto personas como establecimientos,
actividades ilegales, posiciones ocupacionales y casi cualquier actividad que no se ajuste a
los estandares normalmente establecidos para el mercado laboral.” (Villamizar, (s.f.).a, p.1).

“Bajo estos términos la CIET-93 adoptd una definicion general y una definicion operativa
que facilitara la medicidn de este sector. Se definio el sector informal como «el conjunto de
unidades productivas en forma de empresas de hogares, no constituidas en sociedad, que
funcionan en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria en la que hay poca o
ninguna distincion entre el capital y el trabajo. Las relaciones de empleo se basan mas bien
en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos
contractuales que caracterizan a las empresas formales».

La definicion operativa se basa en requisitos como organizacion juridica, propiedad de la
empresa, tipo de contabilidad y tamano”. (Villamizar, (s.f.).b, p.9).

En Colombia la hoteleria informal o parahoteleria surge a principios del afio 2000 y desde
entonces ha ido fortaleciendo su actividad de manera vertiginosa, al punto de convertirse en
una férrea competencia para el sector hotelero formal.

“En el caso del parapentismo, nacio a finales de los afios 70 debido a la iniciativa de algunos
alpinistas quienes deseaban crear algo que les permitiera descender de las montafias
volando,” (Deportes Aéreos. (s.f.). p.6) por lo cual se comenzaron a disefiar algunos
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paracaidas con formas rectangulares, que mediante modificaciones constantes, lograron ser
lo que hoy dia se conoce como “parapente”. “La Asociacion de paracaidismo de Estados
Unidos fue creada en 1946 como asociacion nacional de saltadores y empacadores de
paracaidas con la finalidad de promover el paracaidismo como un deporte seguro,”
(Paracaidismo. (s.f)). seguido de la fecha en la que finalmente se popularizo este deporte, en
el aflo 1950; logrando una expansion a nivel mundial y creando consigo fanatismo en muchas
personas alrededor del mundo.

En el afio 2009 habitantes del municipio de Roldanillo, se unieron para realizar por primera
vez un campeonato de parapentismo de talla mundial; puesto que este municipio cuenta con
esplendorosos paisajes y con un clima apropiado para el desarrollo de dicho deporte, a partir
de alli son constantes los campeonatos de parapentismo que se realizan, tales como el
mundial de parapente en la modalidad de cross country y campeonatos nacionales. Las
principales zonas montafiosas donde se ubican las pistas de lanzamientos de los parapentistas
son conocidas como, el Mirador de la Tulia, los cerros del Calvario, Pijao, Paramillo y
Montafiuela. La realizacion de este tipo de campeonatos trae consigo la llegada abundante de
extranjeros, no solo competidores sino también familiares de los mismos, acompafantes y/o
espectadores que al hospedarse en la regidn contribuyen al sector hotelero y extra-hotelero;
razdn por la cual, surge este tipo de comercio informal en el municipio de Roldanillo, como
resultado del inicio de campeonatos de parapentismo.

Clasificacion de Alojamientos

El municipio de Roldanillo cuenta con alrededor de 11 hoteles constituidos legalmente; esta
modalidad de alojamiento se clasifica en: Hoteles, Pension, Hostal, Apartahotel u hoteles-
apartamentos. A continuacion, se hace una breve descripcion de cada término, con la
finalidad de ilustrar al lector de forma mas precisa.

Hotel: “Es todo establecimiento que de modo habitual mediante precio preste al publico en
general, servicios de alojamiento, comidas y bebidas y disponga de un minimo de 30
habitaciones. Debe ocupar la totalidad de un edifico o parte del mismo siempre gque este sea
completamente independiente, debiendo construir sus dependencias un todo homogéneo, con
entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo”. (Sanisaca,, 2012, p. 22).

Apartahotel u Hoteles-apartamento

“establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en apartamentos independientes,
de un edificio, que integren una unidad de administracion y explotacion, pudiendo ofrecer
otros servicios complementarios. Cada apartamento estd compuesto como minimo de los
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siguientes ambientes: dormitorio con bafio privado, sala de estar, cocina equipada y
comedor”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (s.f.), p.6 ).

Pension: “Establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de once habitaciones
ni menor de seis.” (Gonzalez, 2013, p. 19).

Hostal: “conocido como hostel, “es un lugar que provee de alojamiento a viajeros o
mochileros, particularmente alentado a las actividades al aire libre y el intercambio cultural
entre jovenes de distintos paises” (Gurumendi, y Sarcos, 2015, p.27)

Del mismo modo, existen cerca de 100 establecimientos extra-hoteleros en esta region; se le
Ilama alojamiento extra-hotelero a todos aquellos establecimientos que brindan el servicio de
hospedaje no especializado, este tipo de alojamiento requiere de muy poco personal para ser
atendido y cuenta con servicios basicos; se clasifican en apartamentos, villa, casa rural, casa
emblematica y viviendas vacacionales.

“Los apartamentos: son alojamientos dotados de equipamiento e instalaciones necesarias

para la conservacion, manipulacion y consumo de alimentos.
Villa: Unidades de alojamiento de tipologia edificatoria aislada, dotada de zonas verdes de
uso privativo.

Casas rurales: es un inmueble enclavado en suelo turistico y cuya edificacion constituye un
bien inmueble integrante del patrimonio historio de la comunidad.

Casas emblematicas: es un inmueble situado en suelo urbano consolidado no turistico.

Viviendas vacacionales: Son amuebladas y equipadas en condiciones de uso inmediato”.
(Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, (s.f.) p. 1).

Economia Informal.

“Economia informal es el nombre que se le da a un gran niimero de actividades que estan
catalogadas dentro del sector informal de la economia. Generalmente, este tipo de actividades
no cumplen con ciertas caracteristicas econdmicas y administrativas propias de una economia
formal (por ejemplo, no utilizan tecnologias complejas, ni formas avanzadas de produccion,
no tienen una division del trabajo establecida, no estan constituidas juridicamente como las
empresas modernas, y tienen distintos tipos de relaciones laborales al mismo tiempo). En ese
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orden de ideas, el sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores
y actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad
economica. Por lo tanto, pertenecer al sector informal supone estar al margen de las cargas
tributarias y normas legales, pero también implica no contar con la proteccién y los servicios
que el Estado puede ofrecer.” (Banrepcultural, (s.f). p.1)

Por tanto, la parahoteleria hace parte de la economia informal ya que no cumple con los
requisitos legales para prestar el servicio de alojamiento y aun asi una gran cantidad de
personas siguen prestando el servicio, que para el caso de Roldanillo viene presentando un
aumento en su actividad, como causa del auge turistico que ha traido consigo la practica de
parapentismo en la zona.

Problematica.

¢Qué impacto econdmico-social genera la parahoteleria en el sector hotelero del municipio
de Roldanillo, Valle en la temporada de mas afluencia turistica?

Desarrollo.

Gracias a que el deporte colombiano ha tenido reconocimiento a nivel mundial, se ha logrado
generar una mayor demanda del servicio de alojamiento, esto ha conllevado a un incremento
econémico para el sector hotelero y extra-hotelero del pais. En Colombia el turismo ha sido
un sector de la economia muy importante, asi lo expresa Diaz en el Diario El Pais, (2012)
“indicando que la actividad turistica es generadora de progreso, desarrollo y empleo, pues
esta industria en los ultimos afios crecio sustancialmente, convirtiéndose en la tercera
exportadora y captadora de divisas”. (p.2). Por otra parte, la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo — ANATO, (2017) “expone que el Turismo representa el
2.8% del PIB de Colombia,” (p.1).

No obstante, “Cotelco (Asociacion hotelera y turistica de Colombia), (2017) informa que se
presenta una desaceleracion del 6.33% debido a dos factores representativos; el primero. es
el impacto negativo que genero la reforma tributaria estructural (ley 1819 del 2016) al
incrementar el IVA (impuesto a las ventas) que cambio del 16% al 19% ocasionando que las
familias se limitaran en sus gastos especialmente los destinados a viajes y hospedaje, ademas
las rentas que se consideraban exentas para los hoteleros quedaron gravadas a la tarifa del
9%; significando que  los establecimientos que hubieren construido o remodelado sus
instalaciones entre los afios 2003 y 2017, quedarian exentos del impuesto de renta por 30
afios a partir del inicio de operaciones del nuevo hotel o la remodelacion. Ahora, con la actual
reforma tributaria estas rentas generadas tendran un impuesto del 9%. (Actualicese. 2017.
p.13)
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Sumado a lo anterior, “la tarifa general del impuesto a la renta para el afiio 2017 era del 34%
(con una sobretasa del 6% cuando las utilidades sean superiores a 800 millones), es decir,
que los hoteleros que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente liquidaran 25%
menos de renta.” (p.8).

El segundo factor hace referencia a un segmento de la demanda por servicios de alojamiento
que fue absorbido por establecimientos informales, afectando de manera directa al sector
formal.

Cabe resaltar que una de las razones por las que surge la parahoteleria, es la necesidad de
algunas familias de obtener ingresos adicionales; por ello, deciden rentar habitaciones o
apartamentos donde los turistas pagan por noche, resultando atractivo para éstos, alojandose
hasta 8 personas.

“A raiz de esta situacion en el afio 2009 se restructur0 la ley 300 de 1996 llamada ley general
del turismo, con el decreto 2590 de 2009 el cual contempla que cualquier persona natural o
juridica que entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y goce de una 0 mas personas
a titulo oneroso por lapsos inferiores a treinta (30) dias calendario en forma habitual, se
considera prestador de servicios turisticos y que ademas toda vivienda u otro tipo de
hospedaje destinado a la prestacion de servicios turisticos deben estar inscritos en el registro
nacional del turismo y pagar los impuestos respectivos.” (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2009, p. 3).

En Colombia se ha logrado identificar que una de las herramientas mas utilizadas para ofrecer
servicios de alojamiento informal, son las plataformas digitales; en las cuales se ofrece
hospedaje a turistas nacionales y extranjeros. Una de las plataformas méas conocidas es la de
Airbnb, que lleg6é a Latinoamérica en 2012 y cuenta con mas de 300.000 propietarios,
ofreciendo alojamiento tanto formal como informal.

“En Cali la capital del Valle del Cauca, se realiz6 un estudio en el afio 2017, el cual arrojo
como resultado cerca de 760 establecimientos informales (casas o apartamentos) que ofrecen
habitaciones para los turistas a través de estas plataformas digitales”. (Diario El Pais, 2017,

p.1)

Asi mismo, y segun “cifras de la Policia Metropolitana de Cartagena, hay cerca de 1.000
apartamentos que se alquilan en la ciudad a manera de habitacion para cada fin de semana,
de igual forma, en Santa Marta se encontraron 4.000 establecimientos informales y en Bogota
300”. (Caracol Radio, 2015, p.2).

Por otro lado, en Medellin en la comuna El poblado se encontraron cerca de 134
establecimientos de alojamiento informal. Este panorama da cuentas de que este fenomeno
crece cada diamas y el personal para controlarlo es minimo; razén por la cual, el viceministro
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de turismo cuenta con 16 personas descentralizadas para atender esta situacion en todo el
pais. (El tiempo, 2016, p.6 ).

En el caso de Roldanillo, se ubican hoteles como Oasis Blue, el cual cuenta con una
capacidad maxima de alojamiento para 45 personas, con servicio adicional de desayuno tipo
americano, lavanderia, mini bar y salones sociales con medios audiovisuales.

El hotel La Posada tiene una capacidad méaxima para alojar a 40 personas, como servicio
adicional ofrecen internet, ducha caliente y desayuno.

Otro de los hoteles mas conocidos en el municipio es el hotel lyoma con servicio de ducha
caliente, zona wi-fi y con capacidad maxima para alojar a 36 personas.

Ademaés de los hoteles antes mencionados, también se encuentran el hotel El Valle, El
principe, Balcones del Parque, El encanto, Castillo Real, Pensién Rosita y pension Villa
Rosita, contando con una capacidad total para alojar aproximadamente a 276 personas y con
una tarifa entre $60.000 y $150.000 por noche.

Estos hoteles al estar legalmente constituidos tienen la obligacion de pagar impuestos y
cumplir con ciertos tramites legales para seguir prestando el servicio de alojamiento, dichos
impuestos y requisitos legales son: Registro de cdmara y comercio, normas vigentes en
materia de seguridad, inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, Predial unificado,
impuesto al turismo, IVA, rete fuente, renta del 9%, impuesto de Industria y Comercio ICA,
Sayco y Acinpro, Certificado Bomberil, y asohofrucol, con un costo en promedio entre
$4.000.000 y $5.000.000 anuales por cada hotel.

Por otra parte “la parahoteleria en Roldanillo, cuenta con aproximadamente 100
establecimientos de alojamiento informal” (Gestor andnimo del sector extra-hotelero.a.
2018.); prestando el servicio de hospedaje alrededor de 300 extranjeros en temporada de
parapentismo, las tarifas que maneja este sector oscilan entre $30.000 y $50.000 por noche
(Gestor anonimo del sector extra-hotelero.b. 2018.), cuentan con servicios de internet, ducha
caliente, y adicionalmente los de lavanderia y alimentacion.

La hoteleria informal ha creado una atmosfera de descontento, sobre todo en los propietarios
y administradores de los hoteles, debido a que sus ingresos disminuyen como resultado de la
baja ocupacion, es de conocimiento que este sector cuenta con precios mas econémicos, pero
no cumple con los requisitos de ley, no tienen registro nacional de turismo y camara de
comercio, tampoco pagan ningun tipo de impuesto por el negocio de arrendamiento turistico.
Esto hace que el mercado se desenvuelva de manera desigual para los establecimientos que
funcionan legalmente; para citarlo de manera normativa, se encuentra la ley 256 de 1996 que
dicta normas sobre el tema, en el capitulo Il explica que todos los actos considerados como
competencia desleal; en el articulo 70 quedan prohibidos estos actos al margen de la
legalidad, y se hace un llamado para su reglamentacion, donde se incluye, que los
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participantes en el mercado deben respetar en todas sus actuaciones los principios de su buena
fe comercial.

Resultados

Por medio de las entrevistas y encuestas realizadas a hoteles, parapentistas, visitantes y
representantes de la hoteleria informal se hace un andlisis cuantitativo y cualitativo de los
datos obtenidos con el fin de determinar la relevancia de la parahoteleria sobre el sector
hotelero.

Perspectiva de los parapentistas y visitantes.

Mediante la realizacién de 100 encuestas a diferentes visitantes se logra conocer las
preferencias en cada una de las variables como, el tipo de hospedaje, tiempo de permanencia
y percepcion en la atencién prestada.

Fig 1. Preferencia de los parapentistas en cuanto a hospedaje.
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Fuente: autores.

Se puede observar que el 78% de los deportistas extranjeros tienen una predileccion en
hospedarse en casa urbanas, esta situacion se presenta porque los parapentistas encuentran
en este tipo de alojamiento la posibilidad de cocinar, permanecer con el grupo de viajeros,
recibir visitas, atencion personalizada y precios mas econémicos ademas de no existir reglas
de convivencia.
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Fig 2. Tiempo de permanencia de los turistas.
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De acuerdo con la grafica se contempla que el 57% de los visitantes se hospedan entre 15y
20 dias, esto en razon de que la competencia de parapentismo tiene una duracion de tres
semanas aproximadas. Con lo que se puede concluir que ambos sectores se ven beneficiados
durante esta temporada.

Fig 3. Percepcion de los parapentistas en la atencion del hospedaje.

MALO 52

! ’ 13
REGULAR T 2
BUEND r ]m—! 19%

0% 10% 20% 30 40%  50%

DPARAHOTELRIA = HOTELERIA

Fuente: autores. &

Al analizar la tabla se puede apreciar que un 49% de los visitantes califican el servicio que
les brinda el sector extra-hotelero como Bueno, por encima de la percepcion que tienen sobre
la atencion en el sector formal con un 31%; pues el sector informal ofrece un servicio de .
valor agregado que se caracteriza por la amabilidad y cortesia que se brinda a los turistas",f'"‘r
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ademas de facilitar todos los elementos necesarios para hacer su estadia en Roldanillo méas
amena, logrando fidelizar cada vez mas visitantes extranjeros en la parahoteleria.

Perspectiva de los hoteles.

Se piensa que uno de los mayores beneficiados con la llegada de visitantes extranjeros por
los constantes campeonatos de parapente realizados en Roldanillo son los hoteles pero la
realidad es otra, ya que el 78% de los deportistas se hospedan en casas urbanas, dejando asi
al sector hotelero tan solo un 22% de oferta con la que debe sufragar todos los gastos que
demanda un hotel.

Se estima que el alojamiento informal tuvo unos ingresos operacionales alrededor de
$199.368.000 correspondiente a 20 dias para esta temporada lo que implica una evasion
tributaria, evidenciandose el por qué existen cada vez mas viviendas que estan trabajando al
margen de la ley.

Un factor diferencial del sector hotelero frente al sector extra-hotelero es que la industria
hotelera contribuye al desarrollo econdmico-social de las familias, ayudando a disminuir el
indice de desempleo, fomentar la educacion, reducir la tasa de analfabetismo y mortalidad,
acceso a una salud digna, entre otros. En cambio, el sector extra-hotelero solo ofrece ingresos
a los propietarios de los bienes inmuebles y la demanda de empleo en este sector es minima,
ademas de no contar con los beneficios de Ley.

Muchos hoteleros del municipio expresan su descontento ante esta situacion y afirman
algunos de ellos ““...-No puede ser que se estén beneficiando y no aporten sus impuestos
como debe ser".

“...-Si la parahoteleria sigue creciendo, los hoteles no tendremos con que pagar nuestros
gastos y entonces vamos a tener que cerrar y sumarnos a la hoteleria informal”.

“...-Este tipo de negocios y las plataformas perjudican al sector hotelero formal, pero en
ningiin momento buscamos que estos se cierren sino que se formalicen”.

“...-anteriormente la temporada de parapentismo si contribuia a la economia hotelera,
jactualmente no nos beneficia en nada!”.

A esto se suma la falta de acciones, de comunicacion y acompafiamiento por parte de la

alcaldia a este sector, quienes como autoridad local tienen la facultad de tomar decisiones y

ejercer accion sobre esta problematica; de acuerdo con la ley 1558 del 2012, son los alcaldes

quienes tienen la facultad de cerrar el establecimiento de ser necesario y hasta de ampliar las

multas respectivas, a fin de mitigar esta situacion. El punto algido es que efectivamente se
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cumpla a cabalidad tal responsabilidad para que los ilegales puedan transitar hasta la
formalidad.

Otro factor que ayuda al alojamiento informal es la facilidad que les otorga el arrendamiento
de diferentes casas en donde se puede presentar el consumo de licor, alucin6genos y entrada
de diversos acompafantes frente a los limitantes que imponen el gobierno a los hoteles, donde
existen politicas y normas que todo huésped debe tener presente y cumplir durante su estancia
en el mismo. Estos establecimientos dependen de su prestigio, por ende deben cuidar su
buena imagen y tener un perfil que les permita ganar posicionamiento dentro de la
competencia y el mercado; puesto que al ser un espacio abierto al publico no permiten
comportamientos que afecten el entorno de los demas huéspedes que en el momento se
encuentren en el hotel.

Fig 4. Capacidad hotelera vs nimero de turistas.
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En esta grafica se observa que Roldanillo cuenta con una capacidad hotelera de 276
habitaciones distribuidas en 11 hoteles, sin embargo, durante los campeonatos de parapente
llegan aproximadamente 400 turistas que recurren a los hospedajes informales para alojar a
los visitantes que quedan por fuera de la oferta hotelera, no obstante, se puede evidenciar que
de la cantidad de cuartos disponibles solo estan siendo ocupados 88 de ellos, porque la
parahoteleria esté ofreciendo servicios adicionales que hacen mas atractivo la estadia en esta
zona.

Esta situacion se presenta por las acciones de las organizaciones informales con las que tienen
contacto directo los extranjeros, son estas las encargadas de distribuir en diferentes viviendas
a los visitantes que llegan afio tras afio. Ademas, se presenta escasa iniciativa de los
propietarios de los hoteles en mejorar sus instalaciones, innovar en la prestacion de su
servicio, capacitar al personal de atencion al cliente para mejorar la relacién con los mismos
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y actualizarse constantemente para ser mas atractivos. A diferencia del sector extra-hotelero
que si ofrece e innova constantemente sus servicios por diferentes medios de comunicacion.

Hoteleria informal.
Fig 5. Promedio de dinero que deja de recibir el sector hotelero, a causa de la

parahoteleria.

$14.040,0

$78.624.000

TOTAL: $199.368.000

MENOS DE 10 DIAS (15%) = ENTRE 15 Y 20 DIAS (57%) = UN MES O MAS (28%)

Fuente: autores.

La figura 5, pretende ofrecer solo una vision aproximada del nivel de ingresos que deja de
recibir el sector hotelero a consecuencia del auge de la parahoteleria en Roldanillo, con una
cifra de $199.368.000 por un mes, lo que directamente afecta al municipio y al gobierno,
dejando de percibir ingresos por concepto de impuestos. Cabe resaltar que las cifras tienden
a ser siempre estimadas y escasamente concretas, puesto que, como toda actividad informal,
resulta casi imposible identificar plenamente a todos los actores que participan en este sector.

Las cifras expuestas revelan una situacion que se presenta actualmente en el municipio y que
sirven como un llamado para la Secretaria de Comercio, Industria y Turismo de la alcaldia
municipal y todos los entes involucrados en la industria hotelera, puesto que este dinero
podria ser invertido en el fomento del turismo en la region o en su defecto sufragar las cargas
publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que la parahoteleria se ha convertido en una
amenaza silenciosa para el sector hotelero, en gran medida porque los entes regulatorios no
estan cumpliendo con su deber, ademas, en los Gltimos afios se han incrementado las bases
sobre las que se debe declarar por concepto de impuestos, ocasionando un atractivo para la
evasion y representando asi una de las principales causas para que las familias decidan ejercer
actividades comerciales desde la ilegalidad. £
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Fig 6. Ingresos que percibe aproximadamente el sector hotelero y extra-hotelero.

TOTAL: $311.832.000

HOTELERIA (22%) = PARAHOTELER{A [78%)

Fuente: autores.

Por la anterior grafica se puede explicar una aproximacion de los ingresos recibidos en ambos
sectores provenientes de la temporada del parapentismo en un periodo de 30 dias, obteniendo
la parahoteleria aproximadamente $199.368.000 y la hoteleria $112.464.000 existiendo una
diferencia de $86.904.000 representado en un 28% de ganancia para el sector informal.

Recomendaciones para contrarrestar el fenomeno de la Parahoteleria en el
municipio de Roldanillo.

jAdoptar medidas contra la ilegalidad hotelera en el municipio de Roldanillo!

Algunos de los métodos que se pueden desarrollar son campafias de sensibilizacion dirigidas
a desacelerar el fendmeno de la parahoteleria en el municipio y a formalizar y legalizar el
mayor numero de establecimientos mediante el ofrecimiento de diferentes tipos de
beneficios; la realizacion de reuniones periddicas con los propietarios de las casas rurales,
administradores de edificios y conjuntos residenciales, con el objetivo de crear conciencia al
respecto y ofrecerles beneficios de tipo tributario por inscribirse ante el registro nacional de
turismo, ya que las cifras que deja de recibir el estado son considerables y todo ese dinero
puede ser invertido en el pais y por lo tanto contribuir al crecimiento del PIB.

De igual manera se recomienda continuar con la investigacion acerca de la parahoteleria a
fin de encontrar los medios adecuados para formalizar la misma, sin llegar a afectar al sector

hotelero.
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Es importante tener presente, que para llevar a cabo la estrategia propuesta, inicialmente, se
debe profundizar en los resultados de la presente investigacion para determinar con mayor
precision, la situacion actual frente a la problematica. En este sentido, es muy importante
contar con el asesoramiento y acompafiamiento de la Alcaldia Municipal, para dar
cumplimiento a la ley 1558 de 2012 que los empodera para cerrar, sancionar o legalizar a los
establecimientos que presten servicios de hospedaje sin contar con el Registro Nacional de
Turismo (RNT).

Conclusioén.

Se llega a la conclusién que la parahoteleria 0 mejor conocida como hoteleria informal llego
a Colombia a partir del afio 2000 y en 2009 llego al municipio de Roldanillo; a raiz de esta
actividad se ha presentado una problematica que va en aumento y esta dejando en desventaja
al sector hotelero formal del municipio.

La parahoteleria ocupa un gran porcentaje en el municipio de Roldanillo; originando
perjuicios a los propietarios de los hoteles legales del sector turistico; surgiendo como
respuesta a la baja capacidad hotelera, esta situacion se ha convertido en un cancer, el cual
hoy en dia ha hecho metéastasis a causa de no dimensionar la magnitud de dicha solucién.

Las investigaciones realizadas demuestran que de cuatrocientos turistas trescientos doce se
hospedan en alojamiento informal, lo que muestra un impacto negativo para la economia y
el empleo que genera la hoteleria formal. Como consecuencia de esto; sus ingresos
disminuyen por la baja ocupacion, siendo esto inusual, cuando el municipio est& por encima
de los promedios normales de visitantes para estas fechas. Si este fendmeno sigue
aumentando; se podria afirmar que en algiin momento el sector hotelero cierre sus puertas al
publico.

Otro efecto de esta situacion son los ingresos que el sector hotelero del municipio deja de
percibir por concepto de parahoteleria que son alrededor de $199.388.000

Cabe resaltar que la objetividad del articulo no es atacar a la parahoteleria, ni las personas
que ejercen este tipo de actividad; puesto que se presenta un trabajo investigativo y
académico en el que se aborda una situacion actual; asi como la relacion causa-efecto que ha
surgido de dicha problemética y los diferentes actores que de manera directa o indirecta se
ven afectados, con el fin de que los organismos de control se concienticen al respecto y
utilicen técnicas de apoyo e incentiven a las personas que desarrollan estas actividades, a
organizarse y prestar el servicio de alojamiento de forma adecuada y segura para los turistas.

100

&

UNIDAD DE AB'NISTRACI‘ON Y CONTADURIA - INTEP



2 |INTEP

Referencias

Actualicese. (16 de Febrero de 2017). Rentas exentas del articulo 207-2 del ET:
modificaciones de la Ley 1819 de 2016 (Parte I) Actualicese. Recuperado de
https://actualicese.com/actualidad/2017/02/16/rentas-exentas-del-articulo-207-2-
del-et-modificaciones-de-la-ley-1819-de-2016-parte-i/

Banrepcultural. (s.f.). Banrepcultural. Recuperado de
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Econom%C3%ADa_informa
I

Colombia turismo web. (s.f.). Colombia turismo web. Recuperado de
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/VALLE/MUNICIPIO
S/ROLDANILLO/ROLDANILLO.htm

Deportes Aereos. (s.f). Deportes aéreos. Recuperado de
http://deportesaereos.info/Parapente.html

Diaz, S. (27 de Septiembre de 2012). Turismo en Colombia ha tenido grandes avances. El
Pais. Recuperado de http://www.elpais.com.co/economia/turismo-en-colombia-ha-
tenido-grandes-avances-sergio-diaz-granados.html

Diario El Pais. (14 de Enero de 2017). Parapente de alto vuelo en Roldanillo. El Pais.
Recuperado de http://www.elpais.com.co/deportes/parapente-de-alto-vuelo-en-
roldanillo.html

Diario El Pais. (17 de Septiembre de 2017). Piden formalizar a los mas de 760 hospedajes
‘en linea' que operan en Cali. El Pais. Recuperado de
http://www.elpais.com.co/economia/piden-formalizar-a-los-mas-de-760-
hospedajes-en-linea-que-operan-en-cali.html

Gobierno de Canarias, Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte . (s.f.). Recuperado de
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/dir_gral_ordenacion_promocion/alojam
iento/modalidadesextahoteleras/index.html

Gonzélez, E. (Septiembre de 2013). Analisis de rentabilidad en empresa Hotelera:
rentabilidad del servicio de restaurante Vs servicios de Hotel. Caso practico Hotel
Cuenca . Tesis de Pregrado. Recuperado de https://core.ac.uk/display/46143560

Gurumendi, J. y Sarcos, M. (2015). Estudio de factibilidad de un hostal tematico "Regiones
del Ecuador" en la ciudad de Cuenca. Tesis de Pregrado. Recuperado de
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/30037/D-
101006.pdf?sequence=-1&isAllowed=y

Mestre, A. P. (30 de Noviembre de 2015). Caracol Radio. Recuperado de
http://caracol.com.co/emisora/2015/11/30/cartagena/1448906349 360527.html

101
94
y

UNIDAD DE ABVFMSTRAC'l'QN Y CONTADURIA - INTEP


https://actualicese.com/actualidad/2017/02/16/rentas-exentas-del-articulo-207-2-del-et-modificaciones-de-la-ley-1819-de-2016-parte-i/
https://actualicese.com/actualidad/2017/02/16/rentas-exentas-del-articulo-207-2-del-et-modificaciones-de-la-ley-1819-de-2016-parte-i/
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Econom%C3%ADa_informal
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Econom%C3%ADa_informal
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/VALLE/MUNICIPIOS/ROLDANILLO/ROLDANILLO.htm
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/VALLE/MUNICIPIOS/ROLDANILLO/ROLDANILLO.htm
http://www.elpais.com.co/economia/turismo-en-colombia-ha-tenido-grandes-avances-sergio-diaz-granados.html
http://www.elpais.com.co/economia/turismo-en-colombia-ha-tenido-grandes-avances-sergio-diaz-granados.html

2 |INTEP

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (s.f.). Guia registro Nacional de Turismo.
Recuperado de
http://www.cccucuta.org.co/uploads_descarga/desc_b769e253b706e02f6071fdafel8
59b54.pdf

Ministerio de Industria 'y Turismo . (9 de Julio de 2009). Ministerio de Industriay Turismo,
Decreto 2590 de 2009. Recuperado de
https://www.fontur.com.co/aym_document/aym_normatividad/2009/DECRETO 25
90 _DE_2009.pdf

Paracaidismo.(s.f). paracaidimo. Recuperado de
http://www.paracaidismo.com.es/paracaidismo/historia/

Pérez, C. E. (Mayo de 2012). Manual operativo de Procesos para hoteles. Tesis de
Pregrado. Recuperado de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1721/1/tur77.pdf

Periodico El Tiempo. (11 de Diciembre de 2016). Méas de 200 hostales no tienen licencia en
Medellin. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/hostales-sin-licencia-en-medellin-
46541

Prensa Anato . (28 de Agosto de 2017). El turismo representa el 2,8% del PIB, y serd el
principal motor de la economia del pais: ANATO. Prensa Anato. Recuperado de
https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-ser%C3%Al-el-
principal-motor-de-la-econom%C3%ADa-del-pa%C3%ADs-anato/el

Alcaldia Municipal de Roldanillo Valle. (2017). Alcaldia Municipal de Roldanillo Valle.

Villamizar, M. E. (s.f.). a. Antecedentes de la Medicion del Sector Informal. Encolombia.
Recuperado de https://encolombia.com/economia/info-
economica/informal/algunosantecedentesdelamedicinadelsectorinformal/

Villamizar, M. E. (s.f.). b. Antecedentes de la Medicion del Sector Informal. Encolombia.
Recuperado de https://encolombia.com/economia/info-
economica/informal/algunosantecedentesdelamedicinadelsectorinformal/

102

UNIDAD DE ABVFMSTRAC'l'QN Y CONTADURIA - INTEP


https://www.fontur.com.co/aym_document/aym_normatividad/2009/DECRETO_2590_DE_2009.pdf
https://www.fontur.com.co/aym_document/aym_normatividad/2009/DECRETO_2590_DE_2009.pdf
https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-ser%C3%A1-el-principal-motor-de-la-econom%C3%ADa-del-pa%C3%ADs-anato/el
https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-ser%C3%A1-el-principal-motor-de-la-econom%C3%ADa-del-pa%C3%ADs-anato/el

